Oficio No. UTCHETUMAL/REC/0203/2024
: Asunto: Primer cuatrimestre POA Federal 2024
QUINTANA ROO Chetumal, Quintana Roo, 20 de mayo del 2024
°°°°°°°°°°°°°°° “2024. Ano del 50 Aniversario del Estado Libre
y Soberano de Quintana Roo”

LIC. JUAN ALBERTO JUAREZ SOSA
SUBDIRECTOR DE PLANEACION DE LA
DIRECCION GENERAL DE UNIVERSIDADES
TECNOLOGICAS Y POLITECNICAS.
PRESENTE.

Por este conducto, le hago entrega de los formatos 01 “Desarrollo de Procesos”
debidamente llenados, correspondientes al primer cuatrimestre del Programa
Operativo Anual 2024 de la Universidad Tecnoldgica de Chetumal.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHETUMAL

C.c.p. Expelignte/minutario.
AMNI/FRCCAljsp*~




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
|[UNIVERSIDAD: TECNOLOGICA DE CHETUMAL

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

DENOMINACION DEL PROCESO:

Acapemco (1)

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROGESO (3)

I

DIRECCION ACADEMICA

Crear yna agenda institucional para atender las prioridades y areas de calidad educativa.

INDICADORES (5)
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UNIDAD DE MEDIDA
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PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
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los programas ivos de la L Tecnold
de Chetumal
Realizar la evaluacién diagnéstica para la carrera de
Ingenierfa, conforme a los requerimientos de los Reporte de i al o La medicién se reporta en el Diféceidn Acadéimica
organismos acreditadores, que garantice la calidad y evaluacién tercer cuatrimestre
fa de los vos de la
Universidad Tecnoldgica de Chetumal ]
R DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOC
L VAN
- AN I
DO MARIN MARIN LIC_CHRISTIA PAQLA ANCT- WOV
RECTOR SPONSABLE DEL PRPCESO




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLOGICA DE CHETUMAL

DENOMINACIaN DEL PROCESO:
NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO (3)
acaptmco (1)
2 Eficacia
DIRECCION ACADEMICA
fa pertinencia de los ) ivos actusles y de fos de nuevs creacion, scorde s fas, { de Jos sectores laboral y de servicios.
INDICADORES (5)
NOMERE DEL INDICADOR META INSTITUCIONAL A 2024
(65.1) FORMULA UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
- DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Total alcanzado (Se reporta en el tercer cuatrimestre)
(5.3)
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. DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Total alcanzado (Se reporta en el tercer cuatrimestre)
(6.3)
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UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHETUMAL

POA 2024

Indicador 5.1 Nlmero de estudios de trayectoria llevados a cabo en el Afio

| Llevar a cabo la aplicacién de la

f encuesta del perfil de ingreso

{ 2023-2025, elaborando los

| resultados con el objetivo de

| mantener pertinentes y vigentes

 los programas educativos de la
Universidad Tecnoldgica de

| Chetumal.

§ Se aplicé la encuentras de PERFIL DE INGRESO a los

!' estudiantes de ler cuatrimestre de los cuatro programas
| educativos:

| -Gastronomia

| -Mecatrénica

| -Tecnologias de la informacién

1 -Desarrollo de Negocios

| Llevar a cabo la aplicacién de la

i encuesta de seguimiento a la

g trayectoria educativa de la

| generacion 2023-2025, elaborando
; los resultados con el objetivo de

i conocer sus estatus laborales v

! académicos.

Se aplicd la encuesta de seguimiento a la TRAYECTORIA
EDUCATIVA a los estudiantes de los cuatrimestres 4to,
7moy 10mo de los cuatro programas educativos

4to TSU

- Gastronomia

-Mecatrdnica

-Tecnologias de la informacidn

-Desarrollo de Negocios

7MO Y 10MO

! -Lic. En Gastronomia

-Ing. En Mecatrénica

- Lic. Innovacién de negocios y mercadotecnia
! -Desarrollo y Gestidn de Software

i

*Se anexa archivo con la evidencia correspondiente.

MTRA.[MAR{A/E. EUAN FRANCO
Responsable Del Programa Tutoria




Universidad Tecnolégica de Chetumal

Direccion Académica
Departamento de Desarrollo Pedagdgico
Coordinacion de Tutoria

ENCUESTA

1ROS CUATRIMESTRES:

TSU EN DESARROLLO DE NEGOCIOS
TSU EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
TSU EN GASTRONOMIA
TSU EN MECATRONICA



ENCUESTA TRAYECTORIAS EDUCATIVAS ANUSTEC 2023

1ROS CUSTRIMESTRES

El plan de estudios que la Universidad tecnoldgica ofrece al estudiantado en el TSU es de 6
cuatrimestres en los 4 programas educativos.

Contestaron la encuesta Trayectorias educativas 2023:

DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA MERCADOTECNIA 23
GASTRONOMIA 125
MECATRONICA AREA SISTEMAS DE MANUFACTURA FLEXIBLE 21

TECNOLOGAAS DE LA INFORMACION AREA DESARROLLO DE

SOFTWARE MULTIPLATAFORMA 26

Tabla 1

De los cuales: 81 son mujeres y 109 s hombres distribuidos en los programas educativos dela
siguiente manera.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION aREA
DESARROLLO DE SOFTWARE MULTIPLATAFORMA

MECATRONICA aREA SISTEMAS DE
MANUFACTURA FLEXIBLE

GASTRONOMIA g

DESARROLLO DE NEGOCIOS 4REA 2 13
MERCADOTECNIA 10
0 10 20 30 40 50 60 70

@ Hombre B Mujer

Gréfico 1 Distribucién por género en cada programa educativo.

tudiantesen N

ler Cuatrime




De los 195 estudiantes 183 son solteros(as), 7 son cados(as) o viven en unidn libre, solo 3 de ellos

tienen hijos(as).

Discapacidades.

Motriz = 2

eMecatrdnica 1
eGastronomia 1

La escolaridad minima y maxima alcanzada por los padres, madres o tutores(as) se observa en la
siguiente tabla:

Tabla 2

Las preparatorias de la que provienen los estudiantes son en su mayoria del sistema publico.

Tabla 3 se puede apreciar que el grueso del estudiantado que elige la UT Chetumal viene del CBTIS y del Colegio de
Bachilleres..




61 estudiantes mencionaron tener algln tipo de empleo contra 129 que mencioné que solo se
dedica a sus estudios.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION AREA
DESARROLLO DE SOFTWARE MULTIPLATAFORMA

MECATRONICA AREA SISTEMAS DE
MANUFACTURA FLEXIBLE

GASTRONOMIA

DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA
MERCADOTECNIA
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Gréfico 2 distribucién de los estudiantes que trabajan por carrera.

De los 61
estudiantes que
trabajan:

Los motivos por los que los estudiantes trabajan son diversos:

De21a30
i hrs.
3%
Sostener a mi
familia
3%
Grafico 3. Notar que el 48% de los estudiantes que trabajan lo Grafico 4. 11% trabajan mas de 40% (7 estudiantes)

hacen para pagar sus estudios

¢Tu trabajo tiene relacién con la carrera que estas iniciando?

Tabla 4



Los apoyos con los que los estudiantes cuentan para estudiar en casa son:

- 300

250
© 200
150
100
- 50
0

Espacio Privado Equipo de Internet Libros Enciclopedias,

para Estudiar Computo Especializados Diccionarios

ESI mNO

Grafico 5. Note que una tercera parte del estudiantado no cuenta con equipo de cémputo en casa

¢Qué importancia tienen tus estudios en las prioridades de tu familia?

DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA
MERCADOTECNIA
GASTRONOMIA 58 51 11 0 0

MECATRONICA AREA SISTEMAS DE

MANUFACTURA FLEXIBLE 12 7 2 . .
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
AREA DESARROLLO DE SOFTWARE 9 14 2 1 0

MULTIPLATAFORMA

Tabla 5. Se observa el compromiso de las familias con los estudios de los alumnos y alumnas.

En cuanto a los recursos econémicos con los que cuentan para desarrollar sus actividades
académicas mencionaron que son:

1 2
DESARROLLO DE GASTRONOMIA MECATRONICA 4REA TECNOLOGIAS DE LA
NEGOCIOS 4REA SISTEMAS DE INFORMACISN &REA
MERCADOTECNIA MANUFACTURA FLEXIBLE DESARROLLO DE
SOFTWARE
MULTIPLATAFORMA

® Optimos ~ ® Suficientes  # Insuficientes

Grafico 6



Los medios de transporte que los estudiantes utilizan par allegar a la universidad son:

Caminando ! 1
Vehiculo particular N 05
I T
| Transporte colectivo (Autobus, microbus, otro) — 11:? |

Transporte propio de la Universidad %58 7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Grafico 7 se observa que casi el 50% del estudiantado se moverd hacia la universidad en transporte publico

El tiempo que los estudiantes hacen regularmente para trasladarse de su lugar de residencia a la
Universidad se muestra como sigue:

Tabla 6. el tiempo promedio de la mayoria del estudinatado es de % 1 hora.

Antes de hacer tu solicitud de ingreso a la Universidad Tecnolégica ¢ Solicitaste admisién en otra
institucion de educacién superior?

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACISN aREA

DESARROLLO DE SOFTWARE MULTIPLATAFORMA m

MECATRONICA 4REA SISTEMAS DE MANUFACTURA
FLEXIBLE

GASTRONOMIA RSN O

DESARROLLO DE NEGOCIOS aREA MERCADOTECNIA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

|S| ®mNO



De los 45 estudiantes que solicitaron admisién en otra universidad, estas fueron:
Otra et 5
Escuela Normal mmmms 3
Universidad Politécnica 0 :
Instituto Tecnoldgico _ 13
Universidad privada — 9
Universidad Publica del Estado — 24

0 5. . 10 15 20 25 30
= Seriesl !

De no existir la Universidad Tecnoldgica ¢ Qué decisién crees que habrfas tomado al concluir tu bachillerato?

Tabla 7. muestra las opciones que los estudiantes hubieran optado de no existir la UT Chetumal.

En el proceso para que decidieras ingresar a la Universidad Tecnoldgica, ¢ Que tan importante fue la informacién que
recibiste de los siguientes medios?

Recomendaciones de Familiares, amigos o... o s 66

Orientacion vocacional en el bachillerato

Visita a la Universidad, Expos y Ferias DT 3 5 T T
~ Informacién proporcionada por personal de la U.T e 35 e o pheee
’ Volante, Triptico m 4

Internet m CERTEEETE

Pericdico NN G
Rodio MSSSSERSERSRSEE 50 03

television  INNGENERPISRE 43 165

50 100 150 200 250

o

® Nada Importante  ® Poco Importante  ® Importante * Muy Importante



En el proceso para que decidieras cursar tu carrera de TSU ¢Qué importancia tuvieron los siguientes factores?.

200
180 : e
160 | T : ! L
140 : /

120
100
80
60
40
20

@ Nada Importante  ® Poco Importante  # Importante Muy Importante

De acuerdo con la carrera de TSU que estas iniciando, ¢En que area laboral te gustaria desarrollarte?

7
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACIGN ﬁ- b
2
| —
MECATRGNICA h "
1
GRSTRONDMIA Pﬂ 42
7
7
DESARROLLO DE NEGOCIOS ﬁ__ i
1

0 20 40 60

Negocio propio / Ejercicio libre de la profesion # En el negocio de mi familia

w Contratarme en una empresa privada ® En el sector publico

69

80



Una vez que hayas concluido tu carrera de TSU ¢Codmo percibirds tu desarrollo profesional en comparacién con tus
padres?

DESARROLLO DE
NEGOCIOS 0 0 6 7 10
GASTRONOMIA 1 6 26 48 39
MECATRONICA 0 0 4 15 2
TECNOLOGIAS

DE LA 0 0 5 9 12
INFORMACION

Tabla 8. percepcidn del desarrollo profesional al concluir el TSU.

DESARROLLO
DE NEGOCIOS 0 0 2 8 13
GASTRONOMIA 0 5 22 49 44
MECATRONICA 0 1 3 10 7
TECNOLOGIAS

DE LA 0 0 3 5 18
INFORMACION

Tabla 9. Percepcién de ingreso econémico

¢Cuadl es tu principal objetivo al concluir tu carrera de TSU?

DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA MERCADOTECNIA 13 9 1

GASTRONOMIA 48 41 31

MECATRONICA AREA SISTEMAS DE MANUFACTURA
FLEXIBLE

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION AREA
DESARROLLO DE SOFTWARE MULTIPLATAFORMA
Tabla 10.




Universidad Tecnoldgica de Chetumal

Direccion Académica
Departamento de Desarrollo Pedagdgico
Coordinacién de Tutoria

ENCUESTA

4TOS CUATRIMESTRES:

TSU EN DESARROLLO DE NEGOCIOS
TSU EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
TSU EN GASTRONOMIA
TSU EN MECATRONICA



Contestaron la encuesta TRAYECTORIAS EDUCATIVAS ANUSTEC 2023

153 estudiantes de 4to cuatrimestre distribuidos de la siguiente manera:

DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA MERCADOTECNIA 19 17

GASTRONOMIA 40 40
MECATRONICA AREA SISTEMAS DE MANUFACTURA FLEXIBLE 4 19

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION AREA DESARROLLO DE
SOFTWARE MULTIPLATAFORMA

68 Mujeres
85 Hombres

De los cuales 150 estédn solteros(as) y 3 estan cados(as) o en unidn libre.

¢ Tienes Hijos?

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION AREA DESARROLLO DE
SOFTWARE MULTIPLATAFORMA

Se le preguntd a los estudiantes si trabajaban, respondieron: una tercera parte respondié que si.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
4REA DESARROLLO DE SOFTWARE [l 3
MULTIPLATAFORMA

MECATRSNICA REA SISTEMAS DE
MANUFACTURA FLEXIBLE - 6

m Sl

crsrronovis SR -
DESARROLLO DE NEGOCIOS 4REA — 15
MERCADOTECNIA -

o
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=
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=
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20 25 30 35



13 estudiantes tienen dependientes e¢onémicos._

Sl

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACISN 4REA DESARROLLO DE 0

MECATRONICA dREA SISTEMAS DE MANUFACTURA FLEXIBLE — 1

GASTRONOMIA HEE T 7
DESARROLLO DE NEGOCIOS 4REA MERCADOTECNIA TR S

éCudl es la razdn principal por la que trabajas?

¢Cudntas horas trabajas a la semana?

Mésde40hrs. 0
De él a 40 hrs. — 10
De 21 a 30 hrs. _ 10 ’
De 11a 20 hrs. — 13> )
: 10 hrs. o menos — 20

0 5 10 15 20 25

Son solamente 10 estudiantes que
tienen jornada laboral completa, son
4 en gastronomia, 4 en Desarrollo de
negocios 1 en Tecnologias y 1 en
mecatrénica



éTu trabajo tiene relacion con la carrera que estas cursando?

Indica los medios de apoyo con los que cuentas para estudiar en casa...

Enciclopedias diccionarios ww 118

Libros especializados ¢ 140

Internet _ 145
Equipo de computo. e TDT T 12
Espacio privado para estudiar Ty 84

0 20 40 60 80 100 120 140 160

HEno Msi

éTienes beca?

DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA
MERCADOTECNIA

11 25

GASTRONOMIA 24 56

MECATRONICA AREA SISTEMAS DE
MANUFACTURA FLEXIBLE

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION AREA DESARROLLO
DE SOFTWARE
MULTIPLATAFORMA

10 13

¢Qué tipo de beca tienes?.....De los 50 estudiantes que mencionaron tener beca 49 seleccionaron
CNBES y 1 menciono otra.

CNBES
(antes
PRONABES)




¢éRealiza alguna de las siguientes actividades para facilitar tu aprendizaje?......

Tomas apuntes en clases (RS SSE G SE

. Buscas nuevas formas de estudiar cuando alguna no te da... 2

Analizas la eficacia de tus estrategias de estudio

Discuten tus puntos de vista con maestros y compafieros
Te planteas preguntas a partir de la informacidn que,..:
Realizas ejercicios para reafirmar tu conocimiento
Organizas distintos materiales para integrar tus trabajos

. Relacionas los nuevos conocimientos con tus experiencias... 1

‘ Buscasinformaciénadicionalalaqueteproporcionantus...m‘ ; a4
100 120 140 160 180

® Casi nunca o nunca » Con poca frecuencia

20 40 60 80

# Con bastante frecuencia

~ Siempre o casi siempre

Los estudiantes en su mayoria realizan estrategias para mejorar su aprendizaje.

Consultas textos en inglés para apoyarte en la realizacién de...

Utilizas equipo de cdmputo para la elaboracion de tus tareas

Negocias acuerdos con tus compafieros de grupo

Tomas decisiones en busca de mejores resultados en tus...

Diriges a tu equipo par el logro de las actividades académicas
Colaboras con tus compafieros de equipo para cumplir tareas

® Casi nunca o nunca # Con poca frecuencia 1 Con bastante frecuencia

¢Qué tipo de fuentes de informacién empleas?...

Manuales de précticas y de asignatura

Sitios WEB de Instituciones educativas y revistas...

Sitios y enciclopedias online libres (Wikipedia. Monografias)
Buscadores de Internet (Google, Yahoo, MSN, Etc)
Bibliografia complementaria obtenida en la biblioteca

® Casi nunca o nunca # Con poca frecuencia

20 40 60 80

g

100 120 140 160

Siempre o casi siempre

Manuales de Operacién de Equipo m SEE
T S
m SRS

Bibliografia proporcionada por el profesor m 34

0

20 40 60

 Con bastante frecuencia

80

100 120 140 160

' Siempre o casi siempre

180

180



Cuando realizas tus practicas de laboratorio....

Reportas fallas en procedimientos o equipos h 121
' Elabisras Informes de condicionss ge seguridad _ s |
Reportas el estado del equipo m 120
Reportas los resultados b f33 .
Llenas cédulas de registro “ 104
Describes el procedimiento para realizar la préctica _ 127
0 20 46 60 80 100 120 140

ENO =Sl

Area de oportunidad: llenar cedulas de registro de talleres.

En promedio ¢Cuéntas horas a la semana dedicas a la preparacion de tus clases y/o trabajos
escolares?

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION AREA r 7
DESARROLLO DE SOFTWARE... , 5

MECATRONICA AREA SISTEMAS DE . i 3
MANUFACTURA FLEXIBLE
sasTRON M T %
DESARROLLO DE NEGOCIOS AREA - i
MERCADOTECNIA 18
0 10 20 30 40

#Masdel0horas mDe6al0Ohoras ®MDelabhoras

¢ Tus maestros fomentan el desarrollo de las siguientes competencias de tipo genéricas?.........

80 73 - 73
70 5 61 621 60 <

| B0 50 [
50
40
30
20

110 2

0 —

43

35
78 32

1 5 &
-, | |

Liderazgo Toma de Trabajo en Comunicacion Negociacion
decisiones Equipo Efectiva

® Ninguno M Algunos  La Mayoria Todos



Combinan la actividad individual con la grupal

Explican con claridad los objetivos y metas de
aprendizaje
llustran sus ideas con ejemplos, imagenes u otros
recursos audiovisuales

Utilizan preguntas para vincular los conocimientos
nuevos con los que ya conoces

Generan la atencidn del estudiantes mediante

informacién novedosa

_ Informan sobre las capacidades y competencias que

! desarrollaras con cada asignatura

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

# Ninguno # Algunos ™ La Mayoria Todos

De acuerdo con tu trayectoria en la Universidad ¢ Cémo consideras los siguientes rasgos generales
de tus profesores?......

Proporcionan tutoria o asesorias fuera del salén de... E 43 BE

Saben transmitir su conocimiento W 5770
Son conocedores de la materia '57- 41 S 105
Preparan sus clases W 91 " o202
Asisten Puntualmente WGW
Asisten a clases ?—' 35 )

0 50 100 150 200 250

117

“Todos ® La Mayoria = Algunos M Ninguno



De las siguientes actividades deportivas ¢ Cudles practicas formalmente?......

200 135 144 139
100
42
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o & i N & & &
P ? 2 e K @ O
& & 5 S & ® c:"\b
Q&' <<${'° @ R
ESI =NO

Se observa que menos del 50% del estudiantado practica algtin deporte formalmente.

En general ¢Qué te parecen las actividades deportivas que brinda la Universidad Tecnolégica?....

35
30
25
20
15
10

i 2 3 4 5 6 7 8 9 10

esmese |nnecesarias - Indispensables  ======Desorganizadas - Organizadas === Insuficientes - Suficientes

De las siguientes actividades culturales ¢ Cudles practicas formalmente?......

Circulo de Lectura M 146
Cine P 144
Artes Plasticas (Pintura, Dibujo, Escultura, Fotografia,... F 126
Teatro [ R o S 147
Danza (Baile Moderno, Folklérico, Etc) W 130 |
Misic R ——— 113
0 20 40 60 80 100 120 140 160

WNO WSI



100%
80%
60%
40%

20%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Innecesarias - Indispensables = Insuficientes - Suficientes # Desorganizadas - Organizadas

¢Qué tipo de atencidn has recibido de las dreas de servicios médicos y psicolégicos de la
Universidad?........ Los marcados en naranja no los ofrece la universidad.

A

DESARROLLO DE NEGOCIOS e |
ARER MEHCATOTECKEA 8 | 28 DESARROLLO DE NEGOCIOS 15| 21 DESARROLLO DE NEGOCIOS 3 | 28
AREA MERCADOTECNIA AREA MERCADOTECNIA
GASTRONOMIA 34 | 46
— - GASTRONOMIA s GASTRONOMIA 19161
MECATRONICA AREA SISTEMAS | |
DE MANUFACTURA FLEXIBLE MECATRONICA AREA SISTEMAS | 11 | 12 MECATRONICA AREA SIsTEMAS | 6 | 17
TECNOLOGIAS DE LA DE MANUFACTURA FLEXIBLE DE MANUFACTURA FLEXIBLE
INFORMACION AREA 7 >
ORMACION 519 TECNOLOGIAS DE LA TECNOLOGIAS DE LA
DESARROLLO DE SOFTWARE INFORMACION AREA .
MULTIPLATAFORMA 717 INFORMACION AREA 618
DESARROLLO DE SOFTWARE DESARROLLO DE SOFTWARE
' MULTIPLATAFORMA MULTIPLATAFORMA

Canalizacion a servicios médicos
externos

Canalizacion a servicios psicolégicos
externos
4 o

Consejeria Psicolégica

. . ‘ DESARROLLO DE NEGOCIOS
DESARROLLO DE NEGOCIOS 7 | 29 AREA MERCADOTECNIA DESARROLLO DE NEGOCIOS 30

AREA MERCADOTECNIA AREA MERCADOTECNIA
. 29| 51
j GASTRONOMIA .,
GASTRONOMIA 20 | 60 GASTRONOMIA 17163
- MECATRONICA AREA SISTEMAS | 11 | 12 -
MECATRONICA AREASISTEMAS | 3 | 20 DE MANUFACTURA FLEXIBLE MECATRONICA AREASISTEMAS | 5 | 18
DE MANUFACTURA FLEXIBLE . DE MANUFACTURA FLEXIBLE
. TECNOLOGIAS DE LA .
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION AREA 717 TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION AREA 4 |10 DESARROLLO DE SOFTWARE INFORMACION AREA 519
DESARROLLO DE SOFTWARE MULTIPLATAFORMA DESARROLLO DE SOFTWARE

MULTIPLATAFORMA MULTIPLATAFORMA




¢éLa Universidad Tecnoldgica ha organizado eventos relacionados con los siguientes aspectos de
promocién de la salud?......

Adicciones

Violencia

Sexualidad

Salud y Seguridad en el Trabajo
Anticoncepcidn

Embarazo

Nutricién

. Enfermedades de Transmision Sexual

20 40 60 80 100 120 140 160 180

o

W S| mNO

¢éLa informacién que te ofrece la Universidad te ha permitido mejorar tus hdbitos de higiene y
cuidado de la salud?

DESARROLLO DE NEGOCIOS
AREA MERCADOTECNIA

GASTRONOMIA 1

MECATRONICA AREA SISTEMAS

DE MANUFACTURA FLEXIBLE 5
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION AREA 0

DESARROLLO DE SOFTWARE
MULTIPLATAFORMA




Universidad Tecnologica de Chetumal

Direccion Académica

Departamento de Desarrollo Pedagdgico
Coordinacion de Tutoria

ENCUESTA

7MOS CUATRIMESTRES:

LIC.INNOVACION DE NEGOCIOS Y MERCADOTECNIA
ING. DESARROLLO Y GESTION DE SOFTWARE
LIC. GASTRONOMIA
ING. MECATRONICA



Contestaron la encuesta TRAYECTORIAS EDUCATIVAS ANUSTEC 2023
80 estudiantes de 7mo cuatrimestre distribuidos de la siguiente manera:

Todos estudian en el turno vespertino

DESARROLLO Y GESTION DE SOFTWARE 0 10

GASTRONOMIA 22 22

INNOVACION DE NEGOCIOS Y
MERCADOTECNIA

MECATRONICA 0 16

78 estudiantes mencionaron estar solteros

2 estudiantes de mecatrénica mencionaron estar casados o en unién libre

éTienes hijos(as)?

DESARROLLO Y GESTION DE SOFTWARE
GASTRONOMIA

INNOVACION DE NEGOCIOS Y MERCADOTECNIA
MECATRONICA

= Launiversidad tecnoldgica en la que te has inscrito para cursar la ingenieria ¢éEs la misma en la
que cursaste en tus estudios de TSU?

DESARROLLO Y GESTION DE SOFTWARE 10
GASTRONOMIA 44

INNOVACION DE NEGOCIOS Y MERCADOTECNIA | 10 | 0

1 estudiante de Mecatrdnica viene del TSU en la UT de Emiliano Zapata



Indica los medios de apoyo con los que cuentas para estudiar en casa.

Enciclopedias, Diccionarios
Libros Especializados
Internet

Equipo de Cémput

Espacio privado para estudia

o

10 20 30 40 50 60 70 8 90

mSI mNO

En comparacién con tu formacién de TSU ¢Como piensas que seran tus oportunidades al
concluir la Ingenieria?.......

Considerablemente Mejor

Mejor ;
5 T O H
R =
Inferior .g
Considerablemente inferior 8
0 10portunidadest{® desarrolio p&Bonal y profesial 50

.

# Mejor Ingreso
% Trabajar en aquello para lo que preparaste
B Obtener Empleo

60



= Tu proyecto de estadia de TSU se orient6 a:

DESARROLLO Y |

GESTION DE 6 4 0 0
SOFTWARE

GASTRONOMIA 33 8 3 0
INNOVACION DE

NEGOCIOS Y 8 2 0 0
MERCADOTECNIA

MECATRONICA 10 4 1 1

= Durante la estadia el asesor de la Universidad

Siempre

# Casi siempre = Casinunca B Nunca

Se coordino con el asesor de la empresa para apoyarte enla s 17

realizacion del proyecto — 17
Te recibio para asesoria en las fechas y horarios establecido W 14
11
Te proporciond la asesoria de manera claray precisa =5 22
11
Te asesoro durante el desarrollo del proyecto F 11
Te visito periddicamente en la empresa donde realizaste tU g 11 26
estadia S—

35

62

55

65

33



Durante la estadia el asesor de la empresa (o en su caso asesor de proyectode laUT): .........

- 60 53

48 47 49
= : 43 ;
40 :
1 20 1 10"
6 6 8 EE
10 5 ] . 5 . 2
o W - — I
Establecio el Mantuvo un Asesord en la Te facilité las Mostré
objetivo del seguimiento realizacién del herramientasy  conocimientos y
proyecto y cada constante al proyecto equipo necesario experiencia en las
etapa del proceso proyecto para el desarrollo &reas relacionadas

de tu proyecto con tu carrera

B Nunca mCasinunca ® Casisiempre Siempre

¢Recibiste alguno de los siguientes apoyos por parte de la Universidad, durante la estadia de
TSU?.......
50
40
30
20
10 5.8
0 KR

Nunca Casi nunca Casi siempre Siempre

11 14. .13

9 38

¥ Orientacion en la definicién de tu proyecto = Acceso a salas de computo ¥ Acceso a salas de idiomas

¢Como consideras que fue el apoyo que recibiste en cada una de las etapas de la estadia de
TSU?........



= Durante la estadia de TSU ¢Recibiste alguno de los siguientes apoyos por parte de la empresa
(0 en su caso la universidad, para proyectos donde no participaron?

Informacién sobre politicas de la empresa m?m“ 16 ' ' 52
. : : ' 48
Herramientas y equipo de trabajo m416 !
Area de trabajo w 19 i 48
10
internet  [RORISER 16 —
10 :

29

Impresién y/o Fotografiado m 11 o

Comedor n 7 1
52
Transporte ﬁ 7 i1 i
52
Econ6mico ﬂ 10 20 . ~ i
45
0 10 20 30 40 50

Siempre # Casisiempre ®Casinunca % Nunca

= ;Cémo consideras que fue el apoyo que recibiste en cada una de las etapas de la estadia de
TSU?........

Elaboracién de reporte final 24 S R TR BRI R

Elaboracién de reportes parciales de avances 24 i s naty UL e S R
Medicién y Evaluacién de resultados 25 EOEs B

Implementacién de actividades del proyecto m& 22) —
Implementacién de estrategias y procedimientos para... GG ]
Proyecto o Plan de trabajo @#98%¢ : 30 i R A dts (e

Andlisis del problema a resolver Q@3 25 e e s

0 10 20 30 40 50 60 70 80

® Malo m Deficiente % Regular Muy Bueno  ® Excelente

60



Durante la estadia de TSU ¢Tuviste la oportunidad de practicar o desarrollar algunas de las
siguientes habilidadesv? ........ )

liderazgo WENSENSreTESSESIEeQOREES 33
Control de procesos SN = AT
Manejo de la computadora RO 40

Manejo del idioma inglés Lo e B 22

Toma de decisiones SRR 44
Trabajo en equipo EEEEERRgE : TS0
Manejo de equipamiento, procedimiento ISR EEORE IS 55!

10 20 30 40 50 60 70 80

o

B Nunca ®Casinunca ® Casisiempre = Siempre

¢Como calificarias la estadia de TSU que realizaste?.........

- Experiencia adquirida para desempefarte en el sector _TT-M-— 46

productivo g :
ey A V)
Retroalimentacion del proceso del proyecto m— 9 1 '

Solucién del probl lantead CEa: — >0
olucion del problema planteado T‘l

» ) Wm 49
Relacion co el sector productivo glr 6 1 i

Relacién con tu carrera 7 ‘

Aplicacién de conocimientos adquiridos durante la

! - 7 —_——
carrera !

0 10 20 30 40 50

# Excelente Muy Bueno ® Regular ® Mala ® Pésima

60

90



= iTrabajas actualmente? 27 estudiantes trabajan

DESARROLLO Y GESTION DE SOFTWARE 2 8
GASTRONOMIA 17 27
INNOVACION DE NEGOCIOS Y 5 5
MERCADOTECNIA

MECATRONICA 3 13

= iEcondmicamente, depende alguien de ti?

DESARROLLO Y GESTION DE SOFTWARE 1
GASTRONOMIA 5 12
INNOVACION DE NEGOCIOS Y ) 3
MERCADOTECNIA
MECATRONICA 2 1
= ;Cuél es la principal razén por la que trabajas?
16 15 :
14 S
12
10
8
6 5
: B = 3 :
2
2 e | e
Pagarme mis  Ayudar al gasto ~ Sostener a mi Tener Adquirir
estudios familiar familia independencia experiencia
econodmica de mi laboral

familia

11 estudiantes de gastronomia, 3 de Innovacién de negocios, 1 de Mecatrénica
mencionaron trabajar para pagar sus estudios.

2 estudiantes de Desarrollo y gestién de software, 2 de gastronomia, y 1 de
innovacién de negocios mencionaron trabajar para ayudar al gasto familiar.



= ¢(Cudntas horas trabajas a la semana?

2 estudiantes de gastronomia, 1 de mecatrénica trabajan mas de 40 horas.

= ¢En qué medida coincide el trabajo que tienes con la carrera de TSU que concluiste?

[ DESARROL
GESTION DE SOFTWARE

GASTRONOMIA 3 2 4 3 5
INNOVACION DE

NEGOCIOS Y 0 1- 2 1 1
MERCADOTECNIA

MECATRONICA 0 0 1 2 0

* A qué régimen juridico pertenece la empresa donde trabajas?

12 10
10
'8 7
e ,
4 2 )
) 0 1 1
., BB B a— |
DESARROLLO Y GASTRONOMIA INNOVACISN DE MECATRONICA
GESTION DE NEGOCIOS Y

§ SOFTWARE MERCADOTECNIA
| ® Publico ® Privado



= Tamafio de la empresa donde trabajas

= Tipo de contratacion que tienes en tu trabajo

= Puesto que desempeiias

 DESARROLLO Y o :

GESTION DE 0 0 Rt e T 0 o 0
SOFTWARE s e e

GASTRONOMIA s et '- 0 e 0
INNOVACION DE T Lk e e

NEGOCIOS Y : ARG g s s i 0 0 0
MERCADOTECNIA B | i e e ek Sem
MECATRONICA 0 0 B i 0 0 0

= |ngreso mensual




= ¢(En el trabajo que desempeiias has tenido ascensos?

DESARROLLOY GESTIGN |

DE SOFTWARE 0 2

GASTRONOMIA 3 14
INNOVACION DE

NEGOCIOS Y 1 4

MERCADOTECNIA

MECATRONICA 1 2

= ¢En qué medida te ha exigido tu trabajo las siguientes competencias?

Comunicacién Oral y Escrita en Espafiol

Manejo de computadora

Negociacién

Comunicacién Efectiva

Trabajo en Equipo

Toma de Decisiones

Liderazgo

0 5 10 15 20 25

W Mucho ®Poco M Nada



= ¢En qué medida consideras que dichas competencias se desarrollaron en tu carrera de
TSU?......

Comunicacion Oral y Escrita en Espafiol M*-— 22
‘ Comunicacion en Idioma Inglés w 18
Manejo de computadora W 21
Negociacidon W 22
Comunicacién Efectiva W 23
Teslhizie s Eawipa mw_—- 25
Toma de Decisiones m—_w 24
Liderazgo W- 23
0 5 10 15 20 2V5 30

W Mucho ®Poco H Nada



bﬂlETUMAL
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Direccion Académica
Departamento de Desarrollo Pedagégico
Coordinacion de Tutoria

ENCUESTA

10MOS CUATRIMESTRES:

LIC. EN INNOVACION DE NEGOCIOS Y MERCADOTECNIA
ING. EN DESARROLLO Y GESTION DE SOFTWARE
LIC. EN GASTRONOMIA
ING. EN MECATRONICA



Contestaron la encuesta TRAYECTORIAS EDUCATIVAS ANUSTEC 2023, 67 estudiantes de 10mo cuatrimestre
distribuidos de la siguiente manera en los programas educativos:

DESARROLLO Y GESTION DE
SOFTWARE

GASTRONOMIA 10 18

INNOVACION DE NEGOCIOS Y
MERCADOTECNIA

MECATRONICA 2 18

*Todos estudian en el turno
vespertino

61 estudiante mencionan estar solteros(as)
6 mencionan estar casados(as) o en unién libre
6 mencionaron tener hijos(as)

= Indica los medios de apoyo con los que cuentas para estudiar en casa....

Enciclopedias, Diccionarios

Libros Especializados

R ———
Equipo de Computo | e —— 51
Espacio privado para estudia _ 354

0 10 20 30 40 50 60 70 80

HNO mS|

= Qué tipo de fuentes de informacién empleas...........

Manuales de practicas y de asignatura SRR ERERpGE )

Manuales de Operacién de Equipo

Sitios WEB de instituciones educativas y revistas... £ 51

Sitios y Enciclopedias online libres (wikipedia,...
Buscadores de Internet (Google, Yahoo, MSN, Etc)

Bibliografia complementaria obtenida en biblioteca

Bibliografia proporcionada por el profesor

0 10 20 30 40 50 60 70 80O

m Casi nunca o nunca  Con poca frecuencia I Con bastante frecuencia © Siempre o casi siempre



= Cuando realizas tus practicas de laboratorio.......

Reportas fallas en procedimientos o equipos RS TR ISR 12
Elaboras informes de condiciones de seguridad T SESSTEIEEIINIS IR
Reportas el estado del Equipo m '
Reportas los resultados SRS

Llenas cédulas de registro R S O

- Describes el procedimiento para realizar la practica RO TSN R EE. 10

0 10 20 30 40 50 60 70 80

®SI mNO

* En promedio ¢{Cuéntas horas a la semana dedicas a la preparacién de tus clases y/o trabajos escolares?

DESARROLLO Y GESTION DE |

SOFTWARE 2 g !
GASTRONOMIA 15 e
INNOVACION DE NEGOCIOS Y . . L
MERCADOTECNIA

MECATRONICA 9 [EEag s 1

® ¢(Tus maestros fomentan el desarrollo de las siguientes competencias?......

Negociacién
Comunicacidn efectiva
Trabajo en Equipo

Toma de decisiones

Liderazgo

Coordinar equipos de trabajo

Administracion del tiempo
0 10 20 30 40 50 60 70 80

# Ninguno ™ Algunos # La Mayoria = Todos

= Deacuerdo con tu trayectoria en la Universidad ¢Como consideras los siguientes rasgos generales de tus
profesores? ......



Proporcionan tutoria o asesorias fuera del salén de...
Saben transmitir su conocimiento

Son conocedores de la materia

Preparan sus clases S RES oS
Asisten puntualmente W 27
Asisten a clases W 43

0 10 20 30 40 50 60 70 80

® Ninguno ®Algunos ¥ La Mayoria Todos

De manera general el estudiantado reconoce el trabajo y compromiso de los docentes.

= En comparacién con tu experiencia en el nivel TSU ¢Como es la exigencia académica en el nivel de
Ingenieria?

..Menor
. 6%

DESARROLLO Y GESTION 5 7 5
DE SOFTWARE
GASTRONOMIA 0 12 16
INNOVACION DE
NEGOCIOS Y 0 9 7
MERCADOTECNIA
MECATRONICA 4 10 6 o
B Menor u Similar & Mayor

= ¢En relacidn con tu experiencia a la fecha, en la Universidad Tecnoldgica, que tan adecuados consideras los
siguientes aspectos del modelo educativo?.....

La preparacién de sus profesores ‘33
El equipamiento de la Universidad
La formacion préactica L
La vinculacién con las empresas
. , - : : 25 30
Que el plan de estudios es por competencias ” g
0 5 10 15 20 25 30 35

Totalmente adecuado  # Muy adecuado  ® Poco adecuado M Nada adecuado

= Durante tu primer afio en la ingenieria ¢ Con qué frecuencia hiciste uso de los servicios de apoyo que te
ofrece la universidad?.......



Transporte  FEREESNISSSISESTETERSEEE 11 6 5
Actividades Deportivas m ]
Actividades artisticas y culturales ——— R S )
Cafeteria m::;
Biblioteca IR 18 9T 10
Programa de Becas m S
Programa de tutoria y asesorias “” B s D TR T s

0 10 20 30 40 50 60 70

H Casinunca o nunca # Con poca frecuencia  # Con bastante frecuencia Siempre o casi siempre

80



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD: TECNOLOGICA DE CHETUMAL
DENOMINACION DEL PROCESO:
NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO (3)
acapemco (1)
3
DIRECCION ACADEMICA
fnvolucrar  los grupos de interés: al. doce) ¥ { administrativo,

INDICADORES (5)

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA

UNIDAD DE MEDIDA

META INSTITUCIONAL A 2024
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Numero de programas de
Atencién i i i

Programas de Atencién

atencién
que tiene la institucién

Total alcanzado (Se reporta en el tercer cuatrimestre)
(8.3)

2023 2024
. Porcentaje a Nimero
ct
Namero actual || Porcentsje actual || Namero a lograr lograr alcanzads Porcentaje alcanzado
1 100 1 100

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA

UNIDAD DE MEDIDA

META INSTITUCIONAL A 2024
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Porcentaje de alumnos que
participan en programa de
tutorfas

(Namero de alumnos en
programas de tutorias/
Total de alumnos)*100

Estudiantes

2023

2024

Total alcanzado (Se reporta en el tercer cuatrimestre)
(5.3)

Namero actual

Porcentaje actual

Ntmero a lograr

Nimero

Parcentaje a
lograr alcanzado

Porcentaje alcanzado

480

100

OBJETIVO AL QUE ATIENDE DE ACUERDO AL PSE
2020-2024 (6)

8.4 Generar entornos

para ef proceso de

rendizafe en los diterentes tipos, niveles y.

det Sistema Educativo Nacional,

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7)

ACTVIDADES —— WETA ANUAL CALENDARIO 2024 CUATRIMESTRAL JUSTIFIGACION DE LAS . AREn
MEDIDA 1 NEGATIVAS (8) EJECUTORA (9)
PROG ALC PROG Al PROG ALC
# %[ #] %] #]|% | #| % | #|%| #| % :
La medicién se reporta en el Direccién Académica
Llevar a cabo la actualizacién de los lineamientos y Programa tercar clatrimestre (Departamento de Desarrollo
procesos del programa de atencién psicopedagdgica. actualizado 1 of o o of of o 1] 100 Pedagdgico)
Se ha Implementado una nueva
estrategia de atencién al Direccién Académica
estudiantado, en este sentido se|  (Departamento de Desarrollo
ha a los alumnos en el aula para Pedagdgico)
Brindar atencién $ alasylos que acudan al servicio; asi
que lo requieran y canalizarlos en su caso, a las dreas de Estudiantes mismo, a través del programa
apoyo correspondiente. atendidos 120 40| 33| 28| 24| 38 32 42| 35 de tutorias son canalizados.
Atencién de alumnos en tutoria, acompafiamiento y Se logré la meta, los estudiantes |  pjreccién Académica (Tutoria)
en lavida é del i a fueron atendidos en tutoria
através del Programa Institucional de Tutorfa. atendidos 480 420| 100| 477| 100| 320| 100 480| 100! grupal o individual.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO  (10)

’AOLA ANGULO VI A
RESPONSABLE D§L PROCESO

|
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLOGICA DE CHETUMAL

DENOMINACION DEL PROCESO:

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

co (1)

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO (3)

4

Eficacia

DIRECCION DE PLANEACION, MEJORA REGULATORIA Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DE ARCHIVOS

& 12 pertinencia de {os programas edt s actunles y de los de nueva creacién. acorde a las de fos sectores teboral y de servicios.
INDICADORES (5)
META INSTITUCIONAL A 2024
NOMBRE DEL INDIGADOR FORMULA UNDAD DE MEDIOA | PROGRAMA INSTITUCIONAL DE || CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (52) | 1,1 stcanzado (S reporta e o tercar cuatrimestre
DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD P
2023 2024
. - . o N " Porcentaje a Nimero 4
Numero de estudiantes Numero de estudiantes Numero actual Porcentaje actual Numero a lograr Porcentaje alcanzado
inscritos en TSU inscritos en TSU Eaidpnne 364 L dleanzado
364 100 384 100
META INSTITUCIONAL A 2024
NEMERE DS INDIGAROR FORMULA UNIDAD DE MEDIDA||  PROGRAMA INSTITUCIONAL DE || CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
6.1 DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Total alcanzado (Se reporta en el tercer cuatrimestre)
(5.3)
2023 2024
(NGmero de estudiantss de
TSU por cohorte que = =
v e Pox oohorts egresan/ Total de — 118 Nimero actual | Parcentae acual | Namero alograr | Porceniafea ||~ Namero Porcentaje alcanzado
generacionsl ce estudiantes de TSU de la
ooherts)*100 63 @ 118 4
OBJETIVO AL QUE ATIENDE DE ACUERDO AL PSE
20202024 (5)
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7)
CALENDARIO 2024 CUATRIMESTRAL JUSTIFICACION DE LAS
ACTIVIDADES UNIDAD DE META ANUAL DESVIACIONES POSITIVAS O ARE
MEDIDA 1 NEGATIVAS (8) EJECUTORA (8)
PROG | ALC_| PROG | ALCc | PROG | ALC
# % | # | % | #| % # ] %] B %] B] %[
Se alcanzé lo programado con | Direccién de Planeacién, Mejora
Promover y difundir la oferta educativa y las fechas de bth 46 4 sctusLoimpahide Regulatoria y Unidad de
ingreso a la Universidad Tecnoldgica de chetumal, &n | [y isn eaiisada 2 1|sof1|s0f 1|50 0fo|ofo| o o] difussnypromocisndela Transparencia, Acceso a la
todas las zonas de influencia, comentando todas las oferta educativa para el proceso| Informacién Piblica y Proteccién
bondades y beneficios que otorga el ser alumna o alumno deadniion2024 de:Datos Perscirisles ' de. ArchiGs
en esa Institucién.
Direccién de Planeacion, Mejora
La medicién de avance se Regulatoria y Unidad de
Llevar a cabo el proceso de aplicacién de examen Examen aplicado 1 olo|o|o|o|o|of|o| 1|10 0]f0o reporta en el tercer Transparencia, Acceso a la
CENEVAL a todos los aspirantes de cada programa cuatrimestre Informacién Publica y Proteccién
educativo, generando un informe y seguimiento del de Datos Personales y de Archivos
mismo.
Direccién de Planeacion, Mejora
_— La medicién de avance se Regulatoriay Unidad de
Difiislondel prcetio 1 o|lofo|o|ofo|o|of1]w0fo0]o reporta en el tercer Transparencia, Acceso a la
de Admisién Publicay 6
Difundir el proceso de inscripcién para incrementar la de Datos Personales y de Archivos
matricula de inicio de ciclo escolar.
Se cumplié lo establecido ya que| Direccién de Planeacién, Mejora
fundir el de réifseringis I se difundio y promovic el Regulatoria y Unidad de
Difundir el praceso de reinscripcién para mantenerla | Difusién del proceso 3 1033 1|33 1|33 o0| 0| 1|30 0] procesodereinscripcional Transparencia, Acceso a la
matricula del ciclo escolar. de reinscripcién i bril 2024 a Publicay
toda la iantil | de Datos y de Archivos
DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO __(10)
£\

\
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PROCESO DE ,

'ﬂ? u bnETUMAL

PERIODO DE REGISTRO
1 REGISTRO DE ASPIRANTES * Gastronomia: |15 de enero al 10 de junio 2024 |

Inicia tu Proceso de Admision al realizar » Desarrolio de Negocios y Mercadotecnia
este cuestionario https://cutt.ly/crpqwsi « Tecnologias de la Informacién

e Mecatrénica
[ 15 de enero al 08 de julio 2024 |

« Copia de la Identificacién Oficial con fotografia
2 ENTREGA DE DOCUMENTOS (Licencia de conducir, INE, pasaporte o credencial
unes a viernes de 10:00 a.m. a 05:00 p.m. escolar de manera provisional).
. ler P » Copia del comprobante de domicilio actual (No mayor

e Gastronomia a 3 meses).
Del 15 de enero al 10 de junio 2024 » Certificado médico con tipo de sangre (Original).
» Copia del Comprobante de pago de Examen
* Desarrollo de Negocios CENEVAL $400*
® Tem°'°'9|:as de la informacién « NUmero de Seguro Social - tramitarlo en el siguiente link
¢ Mecatronica httpsfeutt ly/fwNZcpdN

Del 15 de enero al 08 de julio 2024
El comprobante de pago deberas subirio al formulario

“Registro de comprobantes” en el siguiente link

Cumpl? il del?trega e Ct;ESN%(i;::lr_n gntos:ca5t| (httosy/forms.gle/RxVIZ8uMCoNEgj2c7) o a través de la
°°”.‘§de pago de ;)éan;erla Eihles pagina de la Universidad Tecnoldgica de Chetumal
OGO COMPIERGINC-dia (htto/www.utchetumaledu.mx/index/tramites-y-servicios/)

15 de enero al 31 de mayo 2024 y

podras elegir el turno de tu preferencia.
*Sujeto a disponibilidad y cambios de acuerdo a los
resultados del examen CENEVAL.

REQUISITOS ADICIONALES PARA EXTRANJEROS

» Copia certificada ante Notario Publico del documento
migratorio, que compruebe su legal estancia en el pai
[FM3]1

* Acta de nacimiento actualizada (Original) = Acta de nacimiento traducida y apostillada.

« Certificado de bachillerato (en caso de contar con .« Certificado de estudios validado por la SEQ.

él) o constancia de estudios oficial que especifique

el promedio general obtenido. (Original)

+ CURP actualizada.

resEssEnEERESEAN sEFmsaREREERER R ERREENNAREENCRCERER NN AN RN AT R AR AR NN NRER NI ER RIS ER NI RIS ARERRERCRNRANTNSES

3 APLICACION DE CENEVAL 2024

¢ Gastronomia
22 DE JUNIO 2024 Se les hara liegar el link de acceso al sistema
(Como evaluacién de admision, CENEVAL 2024, después de la entrega de los

125 espacios ofertados) documentos.
* Desarrollo de Negocios PRESENTAR PASE DE INGRESO AL EXAMEN A
‘Al

¢ Tecnologias de la informacion U
¢ Mecatrénica IMPRESO Y FIRMADO EL DIA DEL EXAMEN.

M EnEmm ER BN WA s &




PROCESO DE ,

ADMI
ARy b CHETUMAL

4 CURSO DE INDUCCION CURSO PRESENCIAL (MATEMATICAS E
INGLES):

. Matutino: 07:00 am. a 02:00 p.m..
EN LINEA: Vespertino: 03:00 p.m. a 10:00 p.m.
Del 12 al 23 de agosto de 2024

CURSO PRESENCIAL (MATEMATICAS E
INGLES): Del 26 al 30 de agosto 2024

ESPECIFICACIONES GENERALES

* Previo a la entrega de los documentos, el aspirante debe responder el cuestionario de registro
de aspirantes: https://cutt.ly/crpgwsi

*Sujeto a modificacion

* Los documentos deben ser entregados COMPLETOS directamente al Dpto. de Servicios
(E)icglgres de la Universidad Tecnoldgica de Chetumal. De lunes a viernes de 10:00 a.m. a
p.m.

* Todos los aspirantes deberan presentar el Examen CENEVAL 2024 y asistir durante todos los
dlasf a los cursos de induccion (en linea y presencial) para conservar el lugar elegido como
preferencia.

DATOS BANCARIOS

¢ TRANSFERENCIA ELECTRONICA
Y VENTANILLA BANCARIA

BANCO
Santander

N.O. DE CUENTA
65 50 30 51828

CLABE INTERBANCARIA
014 690 655 030 518 287

EXAMEN CENEVAL: $400.00

INICIO DE CLASES:
O2 DE SEPTIEMBRE 2024
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” ‘ CHETUMAL UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHETUMAL

DIRECCION DE PLANEACION, MEJORA REGULATORIA Y UNIDAD DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DE ARCHIVOS
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES

PROCESO DE REINSCRIPCION (ENERO-ABRIL 2024)

PERIODO REGULAR: DEL 11 AL 17 DE DICIEMBRE 2023
PERIODO EXTEMPORANEO (CON RECARGO): DEL 18 DE DICIEMBRE 2023 AL 09 DE ENERO 2024

{AVISO IMPORTANTE!

Debes realizar EL PAGO DE LA COLEGIATURA Y TODAS LAS ENCUESTAS DE SATISFACCION PREVIO A
TU REINSCRIPCION

PASOS A SEGUIR: -

1. Realizar el pago de derechos correspondientes durante las fechas establecidas para el proceso,
por concepto de reinscripcion cuatrimestral; en cumplimiento a lo descrito en el articulo 22 del
Reglamento Académico de la Universidad Tecnolégica de Chetumal y en apego a las cuotas
establecidas en el Tabulador de Ingresos propios.

Cuatrimestres que conforman el TSU $1,200
Cuatrimestres que conforman la Licenciatura $1,400

No presentar adeudos con la Universidad.

jIMPORTANTE!
Todo pago de derechos o proceso de reinscripcion realizado POSTERIOR al periodo regular
establecido contara con un recargo por pago extemporaneo del 10% sobre la cantidad total, de
acuerdo con lo establecido en el Tabulador de Ingresos Propios de la Universidad.

2. Realizar tu proceso de reinscripcion durante los periodos establecidos, SIN EXCEPCION, el
cual inicia el 11 de diciembre y concluye el 17 de diciembre 2023, para el periodo regulary del 18 de
diciembre 2023 al 09 de enero 2024, en periodo extemporaneo (con recargo).

{IMPORTANTE!
Realiza tu reinscripcion, ya que de no hacerlo NO ESTARAS INSCRITO A LA UNIVERSIDAD.

3. Entra a tu cuenta de SAIIUT para realizar lo siguiente:

a. Validar tus Datos Personales. Recuerda que estos datos son responsabilidad de cada uno
de los estudiantes y es necesario que estén actualizados, por lo que deberas revisarios
detalladamente antes de validar.

b. Imprimir tu “Boleta de Calificaciones”, es necesario la descargues para que se “Habilite”
la opcidn “Reinscripcion”.

jIMPORTANTE!
No podras descargar la Boleta de Calificaciones si presentas alguna materia reprobada

en el cuatrimestre gue estas concluyendo o si lo haces fuera de los periodos de
remseripeion.

Universidad Tecnolégica de Chetumal
Correo Electrénico: serviciosescolares@uichetumal.edu.mx
Teléfono: 983 129 17 65 Ext. 1009



b) CHETUMAL UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE CHETUMAL

DIRECCION DE PLANEACION, MEJORA REGULATORIA Y UNIDAD DE
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y
PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DE ARCHIVOS
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES

¢. Realizar la “Evaluacion Docente, inglés y de Servicios” en SAIIUT, asi como la
“Evaluacién de Tutores” en SIGETU.
Nota: Esto en caso de no haberlo realizado durante el periodo previo correspondiente

{IMPORTANTE!
Debes haber realizado TODOS Y CADA UNO DE LOS PASOS ANTERIORES para que tu
cuenta de SAIIUT te permita el acceso arealizar tu proceso de REINSCRIPCION.

d. Una vez que hayas concluido TODOS los pasos anteriores, debes entrar al apartado
“Alumnos” y seleccionar la Opcién “Reinscripcion” y se desplegara una nueva pantalla y
deberas seleccionar nuevamente la Opcidn “Reinscripcion” que aparece en la parte inferior
de la pantalla.

{IMPORTANTE!
Si esta deshabilitada revisa el paso nlimero 7 de tu “Guia de Reinscripcion 2023”

e. Confirma tu situacion académica. Después de haber seleccionado la opcién
“Reinscripcion” del paso anterior, actualiza tu navegador (puedes seleccionar F5 en tu teclado
o darle “click” en el icono de actualizar a tu navegador de internet).

Posteriormente entra a la Opcion “Situacion Académica’ y finalmente verifica que el periodo
y cuatrimestre que te sale activo sea el correcto y jlisto!

Nota: Silos datos son correctos, |Ya estas reinscrito!

Universidad Tecnolégica de Chetumal
Correo Elecirénico: serviciosescolares@utchetumal.edu.mx
Teléfono: 983 129 17 65 Exi. 1009
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLOGICA DE CHETUMAL

R T

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

DENOMINACION DEL PROCESO:

EQUIDAD + GRUPOS VULNERABLES ( 1!

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO (3)

5

INDICADORES (5)

NOMBRE DEL INDICADOR (5.1)

UNIDAD DE

Ui
FoRMULA MEDIDA

META INSTITUCIONAL A 2024
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE
DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD

CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)

Total alcanzado (Se reporta en el tercer cuatrimestre)

(5.3)
(NGmero de estudiantes 2023 2024
Indicador: Porcentaje de mujeres atendidas en la ; NG
i mujeres i institucion/ nimero total || Mujeres atendidas || En el 2024, se estima atender a 215 mujeres || Numeroactual || Porcentaje actual || Nimero a lograr ’°’f°"""r" 2 3 i Porcentaje alcanzado
en la institucié de I enla oo ket
Tnstiiclan) 100 201 39.26 215 39.59
UNIDAD DE 1 ek
NOMBRE DEL INDICADOR (6.1) FORMULA MEDIDA PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2) Total alcanzado (Se reporta en el tercer cuatrimestre)
DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD (5.3)
(Numero de estudiantes 2023 2024
" . mujeres becadas/ nimero . . Porcentaje a Numero
Indicador: Porcentaje de i < " . Numero actual Porcentaje actual || Numero a lograr Porcentaje alcanzado
estudiantes mujeres becadas total dg estudiantes Mujeres becadas || En el 2024, se estima becar a 187 mujeres lograr aleanzado
mujeres en la
institucién)*100 58 28.86 187 86.98
OBJETIVO AL QUE ATIENDE o - e i Tordbeaia: T . o o A . S
DE ACUERDO AL PSE 2020- fizar of dorecho da {a pohiacion en México a una educacion equitativa, inclusiva, intercuttural e inteqral, que fonga como 6/9 principal ef interés supsrior de Jas rifizs, nifios, Y
jovees.,
2024 (6)
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7)
CALENDARIO 2024 CUATRIMESTRAL
JUSTIFICACION DE LAS
UNIDAD DE AREA
ACTIVIDADES MEDIDA META ANUAL 1 DESVIACIONES POSITIVAS O EJECUTORA (9)

NEGATIVAS (8)

PROG ALC

PROG ALC PROG ALC

Llevar a cabo la gestion y seguimiento para la obtencién y

Direccién de Planeacion, Mejora

o N Subsidios / ey Regulatoria y Unidad de
entrega de apo! ném oe ie | La medicién se reporta en el <
lga SARoyOsIeo fcos y/o en esP.E cle los Becas 190 0 0 0 0 95| 50| O 0 95| 50| O 0 SEeR! _a Transparencia, Acceso a la
estudiantes hombres que cursen sus estudios en la segundo y tercer cuatrimestre IR o
otorgadas Informacién Publica y Proteccién de
UTCHETUMAL .
Datos Personales y de Archivos
Direccién de Planeacién, Mejora
i6 imi idi Regulatoria y Unidad de
Llevar a cabo la gestlo(n y_segulm:ento al p_rocesu tie Subsidios / La medicién se reporta en el 4 IE_Y
entrega de apoyos econémicos y/o en especie a mujeres Becas 187 0 0 0 0 |115(615( O 0 72 |385| 0O ] ssgundoy tercer custrimestre Transparencia, Acceso a la
que cursen sus estudios en la UTCHETUMAL otorgadas E Informacién Publica y Proteccién de

Datos Personales y de Archivos

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO (10)

)

L PROCESO

.RESPONSA g\

\



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLOGICA DE CHETUMAL

DENOMINACION DEL PROCESO:

EQUIDAD + GRUPOS VULNERABLES _( 1!

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO (3)

6

DIRECCION DE PLANEACION, MEJORA REGULATORIA Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DE ARCHIVOS

a fograr Ia accesabi

Desarroflar accion:

INDICADORES (5)

UNIDAD DE META INSTITUCIONAL A 2024
NOMBRE DEL INDICADOR (6.1) FORMULA PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
MEDIDA DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Total alcanzado (Se reporta en el tercer cuatrimestre)
2023 2024
(Namero de alumnos con
algun tipo de Porcentaje a Numero
Numero de alumnos atendidos | discapacidad en el afio Aumnos En el 2024, se estima atender a 80 alumnos Numero actual Porcentaje actual || Nimero a lograr lograr alcanzado Porcentaje alcanzado
con algun tipo de dicapacidad t/nimero total de con algun tipo de discapacidad
estudiantes en el afio
*100
v 73 14.26 80 14.73
UNIDAD DE META INSTITUCIONAL A 2024
NOMBRE DEL INDICADOR (5.1) FORMULA PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
MEDIDA DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Total alcanzado (Se reporta en el tercer cuatrimestre)
(5.3)
2023 2024

La Institucién forma parte dela | NOTA: Poner sf o no i

od Necionl P para AN o Némero actual | Porcentajo actual || Nimero a lograr P"’;‘ﬁ’:’:{" o alrj:::::u Porcentaje alcanzado

personas con discapacidad
6.1.. antizar el derecho de la ‘en México a una educacién equitativa, inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje principal el interés superior de las nifas, nifios, v

OBJETIVO AL QUE ATIENDE jévenes.

DE ACUERDO AL PSE 2020-

2024 (6)

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7)

CALENDARIO 2024 CUATRIMESTRAL

JUSTIFICACION DE LAS

de nuevo ingreso con algtn tipo de discapacidad, 80 0 0 0 0 0 0 0 [}

brindandoles apoyo y orientacién durante dicho proceso. atendldos

cuatrimestre

UNIDAD DE AREA
META ANUAL DESVIACIONES POSITIVAS O

ACTIVIDADES MEDIDA Al 1 2 el EJECUTORA (9)

PROG ALC PROG ALC PROG ALC

#| % # % # % # % # % # %

Direccién de Planeacién, Mejora

Llevar a cabo el proceso de inscripcién para estudiantes di La medicién de avance se Regulatoria y Unidad de
Estudiantes 80 | 100 O 0 reporta en el tercer Transparencia, Acceso a la

Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales y de Archivos

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO  (10)

DO MARIN MARIN
RECTOR

\S

MTRO. FERMIN ALBERTO CARRILLO CUPUL

RESPONSABLE

L PROCESO

N\



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLOGICA DE CHETUMAL

DENOMINACION DEL PROCESO:
NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO (3)

EQUIDAD + GRUPOS VULNERABLES __( 1l

DIRECCION DE PLANEACION, MEJORA REGULATORIA Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y DE ARCHIVOS

Crear una cultura de la diversidad $nica entre tas comunidades de fas Universidades Tecnoidgicas,

INDICADORES (5)

UNIDAD DE META INSTITUCIONAL A 2024
NOMBRE DEL INDICADOR (5.1) FORMULA MEDIDA PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Total alcanzado (Se reporta en el tercer cuatrimestre)
2023 2024

o y (Ntmero de alumnos de Namero actual || Porcentaje actual || Nmero a lograr || Porcentaiea Numero Porcentaje alcanzado

Nu;::[ro:;zl;r:g&sosee:rl\agen origen indigena en el afio Aluméios En el 2024, se estima atender a 5 alumnos de lograr aleanzado
g institucion t/nimero total de origen indigena
alumnos en el afio t)*100
0 0 5 0.92
UNIDAD DE META INSTITUCIONAL A 2024
NOMBRE DEL INDICADOR (5.1) FORMULA PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
MEDIDA DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Total alcanzado (Se reporta en el tercer cuatrimestre)
2023 2024

. N (Numero de alumnos de Porcentai Namero
Namiero dé alurancs deldrigen, origen indigena en el afio En el 2024, se estima atender a 5 alumnos de|| Numeroactual || Porcentaje actual || Numero a lograr DT' ,,,Ja ? Porcentaje alcanzado

indigena atendidos en la : Alumnos Hima ater log alcanzado

institucion t/nimero total de origen indigena
alumnos en el afio t)*100
0 0 3 60
OBJETIVO AL QUE ATIENDE N . » i b S 5 . " " " . P
DE ACUERDO AL PSE 2020 | S:Z=Garantizar s derecha de ia o3 México a uns edueacién equitativa, inclusiva, intoreuitural o inteqral, que tenaa come efe principal ol interés superior de fas nifas, NIfos ¥
2024 (6)
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7)
CALENDARIO 2024 CUATRIMESTRAL o
JUSTIFICACION DE LAS
ACTIVIDADES U’;‘A’ED&%:E META ANUAL 1 DESVIACIONES POSITIVAS O AREA

EJECUTORA (9)

NEGATIVAS (8)
PROG ALC PROG ALC PROG ALC

Direccién de Planeacion, Mejora

i6 idi Regulatoria y Unidad de
ltlevar a iabo la otorgacién de s_ubsxdms en la‘ cuota de Reporte de s fadicion se reportaien el 4 .y
inscripcién para las y los p de idil 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 60| O 0 tercer cuatrimestre Transparencia, Acceso a la
comunidades indigenas entregados Informacién Pdblica y Proteccion de

Datos Personales y de Archivos

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO  (10)

7
e

b AZARES URB
MTRO. RAUL C. RES URBAN
RESPONSABLE DEL PROCESO

\




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLOGICA DE CHETUMAL

DENOMINACION DEL PROCESO:
NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO (3)

VINCULACION

8 Pertinencia

DIRECCION DE VINCULACION

Crear espacios de participacion de los empresarios en Jas decisiones fundamentafes de fas Universidades.

INDICADORES (5)

NOMBRE DEL META INSTITUCIONAL A 2024
INDICADOR (5.1 FORMULA UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
1)
DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Total alcanzado (Se reporta en el
tercer cuatrimestre) (5.3)
2023 2024
Namero de i i Numero actual Porcentaje actual Numero a lo Porcentejo’a Namero j
o grar Porcentaje alcanzado
convenios firmados| Niimera de convenios ) En 2024 se estima lograr la firma de 25 lograr alcanzado
firmados anualmente con Convenios "
anualmente con el el sector productivo convenios
sector productivo P
45 100 25 100
NOHBRE META INSTITUCIONAL A 2024
EOR e FORMULA UNIDAD DE MEDIDA || PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
: DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD
Total alcanzado (Se reporta en el
tercer i (5.3)
2023 2024
Site:
EL NOMBRE DEL NUMERO DE
INDICADOR ES:
PORCENTAJE DE EC%R;\‘EECS&E‘){%SR(C))’L“JE En 2024 se estima que 210 estudiantes ) N
ESTUDIANTES QUE NUMERO DE EGRESADOS concluiran sus proceso de estadia Niimero actual Porcentaje actual || Numero a lograr F“’fe"‘“’“ 4 al ”’"erg Porcentaje alcanzado
CONCLUYERON EL profesional ograr lcanzado
PROCESO DE ESTUDIANTES QUE
ESTADIA INICIARON *100
PROFESIONAL
0 [ 210 100

OBJETIVO AL QUE ATIENDE DE ACUERDO! 6.2, Garantizar el derecho de ia pobiacitn en México g una egdie,
AL PSE 2020-2024 (6)

pertinente y refevanie en fos diferentes tipos. niveles y modalidades det
Nagional,

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7)

CALENDARIO 2024 CUATRIMESTRAL JUSTIFICACION DE LAS

UNIDAD DE AREA
ACTIVIDADES META ANUAL DESVIACIONES POSITIVAS O
MEDIDA 1 2 3 NEGATIVAS (8) EJECUTORA (9)
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % #
GESTIONAR ESPACIOS PARA LA REALIZACION oy 7.4
DE ESTADIAS PROFESIONALES DE ESPACIOS serealizg lagestionde 68 | - 0e ooy pe
210 65 | 31| 68 | 32 | 145]| 69 0 0 espacios para jévenes en
NCULACION
ESTUDIANTES DE TECNICO SUPERIOR GESTIONADOS estadias de nivel LIC/ING Vi
UNIVERSITARIO Y LICENCIATURA.
Se en trémite de firmas 10
FIRMADE CONVENIOS PARA REALIZAR CONVENIO 25 10| 40 | 10 [ 40 | 15 | 60 0 0 cznveniZs con organis:ncs DIRECCION.OE
ESTADIAS PROFESIONALES. : - VINCULACION
publicos y privados
PROMOVER LOS PROGRAMAS EDUCATIVOS Se realiazé la promocién de los DIRECCION DE
DE LICENCIATURAS A TRAVES DE FERIAS DE EVENTO 10. 4 | 40| 4 | 40 2| 20 4 | 40 P.E. participando en ferias de VINCULACION
ORIENTACION VOCACIONAL orientacién vocacional

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO _ (10)

FREDO MARIN MARIN
RECTOR




CHETUMAL

ACTIVIDAD:

UNIDAD DE MEDIDA:

META PROGRAMADA
NUMERO ALCANZADO

GESTIONAR ESPACIOS PARA LA REALIZACION DE ESTADIAS
PROFESIONALES DE ESTUDIANTES DE TECNICO SUPERIOR
UNIVERSITARIO Y LICENCIATURA

ESPACIOS GESTIONADOS

65

68

CIUDAD EN LA QUE SE LOCALIZA LA

Ne EMPRESAS DEL PERIODO ENERO - ABRIL 2024 EMPRESA ESPACIOS GESTIONADOS
1 AEROPUERTO INTERNACIONAL DE CHETUMAL CHETUMAL, Q.R00 1
2 ALFONSINA OAXACA, OAXACA 2
3 ARGTRONICS SA DE CV MERIDA, YUCATAN 2
4 AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO CHETUMAL, 0.R00 1
5 BABUTE CHETUMAL, Q.R00 1
3 CAFE 290 CHETUMAL, G.RO0 1
7 CASA OAXACA OAXACA, OAXACA 1
8 CASABLANCA BANQUETES MERIDA, YUCATAN 2
9 CENTRAL EL POTRERO - BSM ATOYAC, VERACRUZ 1
10 CENTRAL TURBO GAS XUL-HA - CFE CHETUMAL, Q.R00 1
1 CFE CHETUMAL, G.ROO 2
12 CHEVROLET CHETUMAL, Q.R00 1
13 COJUDEQ CHETUMAL, Q.ROO 2
14 COSAS NATURALES MAHAHUAL, Q.R00 1
15 COSTA DE COCOS/MANGOMOONSHINE MAHAHUAL, G.R00 1
16 DIF ESTATAL CHETUMAL, Q.R00 1
17 ECCO DIGITAL 9.0 CHETUMAL, Q.R00 5
18 ENIGMA BARCELONA, ESPANA 3
19 FORD CHETUMAL, Q.R00 1
20 H. AYUNTAMIENTO CHETUMAL, G.ROO 1
21 HABITAS BACALAR, G.R00 1
22 IBEROSTAR PLAYA PARAISO PLAYA DEL CARMEN 2
23 LA LANTERNA MODENA, ITALIA 1
24 LA TARTALETA CHETUMAL, Q.R00 1
25 LA UNIVERSAL CHETUMAL, Q.RO0 1
26 MAIZ AZUL CHETUMAL, G.RO0 1
27 MICAELA MAR Y LENA MERIDA, YUCATAN 4
28 NELSON’S REFRIGERATION A.C. ORANGE WALK, BELICE 1
29 OLIVA ENOTECA MERIDA, YUCATAN 1
30 PRODUCTOS INDUSTRIALES DEL CARIBE S DE RL DE CV - CHETUMAL, Q.R00 1
31 QUERIDOS AMIGOS CHETUMAL, Q.R00 1
32 SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL (STYPS) CHETUMAL, Q.R00 1
33 SISTEMA QUINTANARROENSE DE LA COMUNICACION SOCIAL CHETUMAL, Q.R00 1
34 SOMEY SOLUCIONES MECATRONICAS MERIDA, YUCATAN 3
35 SWEETMAGGIE CAFE, POSTRES Y MAS CHETUMAL, Q.RO0 1
36 THE REEF COCO BEACH PLAYA DEL CARMEN, Q.R00 2
37 TRYP BY WYNDHAM CHETUMAL, Q.R00 1
38 UAQROO CHETUMAL, Q.R00 1
39 UNIVERSIDAD MODELO CHETUMAL, Q.R00 1
40 UT CHETUMAL CHETUMAL, G.R00 3
41 VEVIS RESTAURANTE CHETUMAL, G.R00 2
42 VIDANTA RIVERA MAYA PLAYA DEL CARMEN, Q.R00 2
43 VOLKSWAGEN CHETUMAL, Q.RO0 2
44 XAJO CONSTRUCCIONES PLAYA DEL CARMEN, Q.R00 1
45 YNBADI CHETUMAL, Q.ROO 1

ESPACIOS GESHONADUS[—_

68




‘CHETUMAL

- FIRMA DE CONVENIOS PARA REALIZAR ESTADIAS
AGHVIDAD: PROFESIONALES

_ UNIDAD DE MEDIDA: CONVENIO
. META PROGRAMADA 10
' NUMERO ALCANZADO 10

CONVENIOS DE COLABORACION EN PROCESO DE REVISIGN ENERO - ABRIL 2024

N° ~ EMPRESAS 0 INS’TITiUiCIQNV\l’ESk e /&SEC‘TQR -
AKETZALI BANQUETES PRIVADO
CAFECITO DE OLLA PRIVADO
COLEGIO CENTENARIO CHETUMAL PRIVADO
CORPORATIVO SARAPAHO SADEC.V. PRIVADO
DOLCE DESIGN PRIVADO
HARD ROCK PRIVADO
ICATGR PRIVADO
ITALDO PASTELERIA PUBLICO
YERBA SANTA (GASTROLAHE, S.ADECV) PRIVADO
10 XCARET PRIVADO

s Suriel| Cohuo Aguayo
de Vinculacion

|\ “\
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FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLOGICA DE CHETUMAL

DENOMINACION DEL PROCESO:

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024

VINCULACION

NUM. DE PROCESO

TIPO DE PROCESO (3)

9

DIRECCION DE VINCULACION

Crear programas permanentes de movilidad estudiantil y docente.

Crear fa figura de responsable de los programas de Internacionatizacitn, ef cual se hard cargo de establecer y dar seguimiento 3 fos acuerdos con otras instituciones.

INDICADORES (5)

NOMERE DEL: META INSTITUCIONAL A 2024
INDICADOR (5.1) FORMULA UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
: DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Total alcanzado (Se reporta en el tercer
cuatrimestre) (5.3)
2023 2024
NUMERO DE .
?;JL?ZIAA:E%S EI;PF[\JAE:Z?\I'II?EES EN 2024 SE ESTIMA ALCANZAR LA Numero actual Porcentaje actual Numero a lograr Porcentaje a Namera Porcentaje alcanzado
lograr alcanzado
ESTUDIANTES INTERNACIONALIZACION DE o
ESTADIA ASIGNADOS EN
ASIGNADOS ESTUDIANTES EN ESTADIAS
PROFESIONAL A EMPRESAS PROFESIONALES
NIVEL EXTRANJERAS :
INTERNACIONAL 2 100 100
META INSTITUCIONAL A 2024
Mtirzien o) FORMULA UNIDAD DE MEDIDA | PROGRAMA INSTITUGIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
. DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Total alcanzado (Se reporta en el tercer
cuatrimestre) (5.3)
. 2023 2024
NUMERO DE |
ESPACIOS NUMERO DE EN 2024 SE ESTIMA ALCANZAR LA rorcentsiea | Namero
GESTIONADOS ESPACIOS Numero actual Porcentaje actual Numero a lograr ) Porcentaje alcanzado
ESPACIOS INTERNACIONALIZACION CON lograr alcanzado
CON EMPRESAS || GESTIONADOS CON
GESTIONADOS ORGANISMOS Y EMPRESAS DEL
VINCULADAS A EMPRESAS SECTOR PUBLICO Y PRIVADO
NIVEL EXTRANJERAS.
INTERNACIONAL 2 100 100

AL PSE 2020-2024 (6)

OBJETIVO AL QUE ATIENDE DE ACUERDO

6.2. Garantizar el derecho de la poblacién en México a una educacién de excelencia, pertinente y relevante en los diferentes tipos, niveles y modalidades del

Sistema Educativo Nacional.

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7)

CALENDARIO 2024 CUATRIMESTRAL JUSTIFIGACION BELAS
ACTIVIDADES b META ANUAL ; 5 DESVIACIONES POSITIVAS O | - AREA | -
DA NEGATIVAS (8)
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# % # % # % # % # % %
ESTUDIANTES
ESTABLECER CONTACTO CON ORGANISMOS REAS"T'i’;"::o e establecié la vinculacién con [ o
EN EL EXTRANJERO PARA ESTUDIANTES EN E 8 6 75 7 87 2 25 0 0 siete empresas en el extranjero 6
PROFESIONALA " ¢ VINCULACION
ESTADIA PROFESIONAL. NIVEL para estadias profesionales
INTERNACIONAL
Se gestionaron siete espacios
con empresas de nivel
DIRECCION DE
GESTIONAR ESPACIOS CON EMERESAS ESPACIOS 8 6 75 7 87 2 25 0 0 internacional para el proceso de VINCULACION
VINCULADAS A NIVEL INTERNACIONAL GESTIONADOS estadias profesionales de
LIC/ING

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO _ (10)




'CHETUMAL

ESTABLECER CONTACTO
CON ORGANISMOS EN EL
EXTRANJERO PARA
ESTUDIANTES EN ESTADIA
PROFESIONAL

ACTIVIDAD:

ESTUDIANTES REALIZANDO

Umg’;g 2 E ESTADIA PROFESIONAL A
; NIVEL INTERNACIONAL
META ;
PROGRAMADA
 NUMERO g

ALCANZADO

GESTIONAR ESPACIOS
CON EMPRESAS
VINCULADAS A NIVEL
INTERNACIONAL

ACTIVIDAD:

UNIDAD DE ESPACIOS
MEDIDA: GESTIONADOS
META ;
PROGRAMADA
NUMERO .

ALCANZADO

VINCULACION Y ESPACIOS GESTIONADOS CON EMPRESAS DE NIVEL INTERNACIONAL
PROCESO DE ESTADIAS ENERO-ABRIL LICENCIATURA INGENIERIA 2024

, ESPACIOS e ‘ | PROGRAMA
EMPRESA CIUDAD/PAIS GESTIONADOS - ESTUDIANTES (MATR{CULA) | Eepucatvo
NELSON’S . Ingenieria en

REFRIGERATION A, | Orange Watk Belice ' 8120109 Mecatrénica
8120110075
Solara di Bomporto Licanciatura e
LA LANTERNA Provincia de Médena, 3 8119110040 2
. Gastronomia
ltalia
8119110199
8120110087
. Licenciatura en
ENIGMA Barcelona, Espana 3 8118110073 Gastronomis
8119110049

Jefe de of{cina de Vinculacion

VItro-cartos Suyiel Cohuo Aguayo




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLOGICA DE CHETUMAL

DENOMINACION DEL PROCESO:

NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO (3)

vincuLacion_(1) 10

Pertinencia

DIRECCION DE VINCULACION

Fomentar la farmacion integraf de los estudiantes mediante actividades extracurricutares que propicien el aprecio por Ja cuftura y Jas artes.

INDICADORES (5)

NOHBREDEL META INSTITUCIONAL A 2024
IRDICADOR (5% FORMULA UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Total alcanzado (Se reporta en el
tercer cuatrimestre) (5.3)
2023 2024
Numero de torneos
Tomeos _ deportivos anuales EN 2024 SE ESTIMA CONTAR CON LA -
deportivos internos y e’{'efms en los Tomeos REALIZACION DE TORNEOS/EVENTOS|  Ngmero actual Porcentaje actual Ntmero a lograr Porcentaje a Nimero Porcentaje alcanzado
que participaré la DEPORTIVOS lograr alcanzado
institucién
5 100 9 100
NOMER META INSTITUCIONAL A 2024
INDIQ‘AN;";[-‘) FORMULA UNIDAD DE MEDIDA PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Total alcanzado (Se reporta en el
tercer cuatrimestre) (5.3)
2023 2024
Namero de alumnos que
. participaran en los EN 2024 SE ESTIMA CONTAR CON LA
o micpantesen | tomeos nternos y Alurnos PARTICIPACION DE ESTUDIANTES EN Porcentafea || Nimero
orneos deportivos. externos/ total de TORNEOS DEPORTIVOS Numero actual Porcentaje actual Numero a lograr Jogrer slcarsads Porcentaje alcanzado
alumnos x 100
120 100 160 100
OBJETIVO AL QUE ATIENDE DE ACUERDO
AL PSE 2020-2024  (6)
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7)
CALENDARIO 2024 CUATRIMESTRAL
JUSTIFICACION DE LAS
ACTIVIDADES ““,;'EDQI"’):E META ANUAL 3 2 2 DESVIACIONES POSITIVAS O | - - ARER | o
NEGATIVAS (8)
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# | w | # | #| %] #| | ] % #|%
Se realiazé la difusion de
DIRECCION DE
DIFUNDIR LOS EVENTOS DEPORTIVOS CONVSCATOR'A 9 3 |32|3|3s| 3|33 3|33 eventos deportivos llevadosa | v acioN
INTERNOS Y EXTERNOS ENTRE LA DIFUNDIBA cabo en la Universidad
COMUNIDAD ESTUDIANTIL
La medicié orta en el DIRECCION DE
EQE IPONS o 2 ool o] )00 ol e T:gJ?:: zjarter?me:t:e VINCULACION
ORGANIZAR ACTIVIDADES DEPORTIVAS ELDIA|  PARTICIPAND
DE TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO
Se realizaron tres eventos
. DIRECCION DE
REALIZAR LOS EVENTOS DEPORTIVOS ACTIVIDADES 9 3|33| 3 (33| 3|33 3| 34 deportivos de: futbol varonil, | o0 0o
INTERNOS Y EXTERNOS ENTRE LA REALIZADAS futbol femenil y voleibol mixto
COMUNIDAD ESTUDIANTIL

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO  (10)




“ LN SASIHANND avani vi1ialoaind

LT LVAVISA LN 30 SOdINVD SOLNILSI

81 1N SA3LADID avano vl

S 1N SA LVIAIV1 3ad SV13NJSs3 SV.INILSIA

e ov 1N SA 24 SOAYIND

0€ 1N SA ¥VINLID WWALIHD

% LN SA dITYNOD 30 ¥JI90T0NJ3L
avaisy3aAINNn

8¢ LN SA €S SILED V13d OdNIVD

0€ LNSATT V18D

SOAILY0d3d SOLN3IAI

*soyosy so| ajueinp uoansise anb jeuosiad A ssjuedoied
‘SS)UBIPN)SS BJJUS BAdWO0D A [BIO0S ‘BAIJESI08] BIDUSAIAUOD BUN OPUEPULI] ‘SOJUSAS A SBUOISNYp SeleA Jezijeal uoleifo
os 0zJew — osaua opouad |8 syueINg "ugNISUI g] op eieny A oljuap Jod oarpodap ojique e ojusiwinbes opueuololodoid
‘oidiolunw [op seped sejuisip Us SeAjodop SOpEPIAOB SB| BAS|UOD |ewnisyd op edlbojouds| pepisieAlun e

¥20Z 119V — OddNd
SVAILY0d3Ad S3AVAIAILIVY

NOIDVININIA 3d NOID234dId

TYWNLIHO




VIYFINIINI 3 VHNLYIONION OOINIAVIV T3AIN

V1AW = 3ONVOTY SONWNTY =

FHVYMILAOS VINDILOAVIHIW
40 NQLLSID A OT10¥4VS3A VIWONOUYLSYD ASOIDODAN 30 NOIDVAONNI YOINQYLVOIN

EEEQQ

0T
0t
og
oy
08
08
0L
08

OAILYINA3 VINVYOO0Yd ¥Od SOQINGIYLSIa SILNVIANLSI

€9 S3LNVdIOILNVd 30 V101
€¢ OLXIN T049I3TTOA <
S TINIW34 1091Nd
G€ | | TJINOYVA 10491Nd

arinsi

VAILYOd3d avdiALLOY
OJIN3AVYIV T3AIN

SIAAVAIALLOY SY.1S3 NVINHOINOD JIND S3ALNVIANLSH

SVYAILYO0d3Ad S3AVAIAILOV SV1 N3 NVYINHOINOD IND STLNVUOILNI 3d OH3NNN




0ﬂETUMAL

ENTOS DEPORTIVOS INTERNOS Y EXTERNOS

DIFUSION DE EV




SVAILY0d3d SIAVAIAILIY SV 3d 319VSNOdSIY
O11144VYD ZIANYNY3H SV[13 O vd N

v»

3y (VOIS




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2024
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD: TECNOLOGICA DE CHETUMAL

DENOMINACION DEL PROCESO:
NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO (3)
GESTION_(1)
11

DIRECCION DE PLANEACION, MEJORA REGULATORIA Y UNIDAD DE TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA Y PROTECCION DE DATOS
PERSONALES Y DE ARCHIVOS

INDICADORES (6)

META INSTITUCIONAL A 2024
,ggggggggg) FORMULA UNIDAD DE MEDIDA | PROGRAMA INSTITUCIONAL DE CONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
: DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Total alcanzado {Se reporta en el tercer
cuatrimestre) {5.3)
2023 2024
Cobertura en .
i v Porcentaje de cobertura en i i
red ;g:gz;l;n:a red inalambrica y conexién a inggﬁzﬁ:{: :fn:::] o« 100 Namero actual || Porcentaje actual || Numero a lograr P“f;g':fr’e @ a:l:'rg:n Porcentaje aicanzado
yie internet en la institucién :
internet
1 100 1 100
META INSTITUCIONAL A 2024
Noepiea N FORMULA UNIDAD DEMEDIDA | PROGRAMA INSTITUCIONAL DE || GONTEXTO ACTUAL Y A FUTURO DEL INDICADOR (5.2)
B DESARROLLO DE LA UNIVERSIDAD Total alcanzado (Se reporta en el tercer
cuatrimestre) {5.3)
2023 2024
Nimero de softwares anuales
necesarios para mantener y :
Software actualizados los programas Solwere 2 Namero actual || Porcertzjs actual || Nimero a lograr P"’ffg‘:‘:f B a:::’::ﬁ':o Porcentajs alcanzado
educativos (reportar los
adquiridos durante el periodo)
2 100 2 100
OBJETIVDAtL P‘SmEJ 5&:‘2’;? 4E D(EG;‘ CUERDO 8.4 Generar entornos favorables para el proceso de ensefianza-aprendizale en Jos diferentes tipos, niveles y modafidades. del Sistema Educativo Nacional.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (7)
CALENDARIO 2024 CUATRIMESTRAL
ACTVIDADES UNIDAD DE META JUSTIFICACION DE LAS
ANUAL DESVIACIONES POSITIVAS ©
MEDIDA 1 2 NEGATIVAS (8) EJECUTORA (9)
PROG ALC PROG ALC PROG ALC
# | % | #| % | #|% | #|%]| ¥ ]| % | #|%
Direccién de Planeacion,
Llevar a cabo la aplicacién del programa de Mantenimi L2 medicit . | :AeTjora Regulat.onay Umdald
mantenimlento preventivo, actualizacién e ant er.umxema 2 olololola]so i 10 medicion se reporta en el e Transparencia, 'Acc'eso ala
Instatacion de software: realizado segundo y tercer cuatrimestre Informacién Pablicay
. Proteccion de Datos
Personales y de Archivos
Direccion de Planeacion,
Se realizé la supervision y Melara Regulatorkay:Unidad
Ll bo la aplicacion del d imi i
SvARaIcao Map e P0 S p{ogiafna € Manter.nmlenm 3 1033f 1133|1133 1|34 administracion de canales de de Tmnsparelncla, Anfeso al
) de la red a realizado wifiy calidad del servicio Informacién Pablicay
¥ Proteccion de Datos
Personales y de Archivos

\U DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL INDICADOR Y EFECTO SOCIOECONOMICO  (10)

j’
e N\ )\
\) g
DR. EDO MARIN MARIN RO. FERMIN ALBERTO CARRILLO CUPUL
/ RECTOR RESPONSAHLENDEL PROCESO

SN—"



SERVICIOS INFORMATICOS
Evidencias de Primer Cuatrimestre 2024

0’07457:}1&4,41

Mantenimiento de red inalambrica
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Se reinstalo y configuro con la red de
administrativos un punto de acceso ubicado
en el edificio A.

Se realizo una reconfiguracién de los
servicios de Dropbox y OneDrive en la red
inalambrica de alumnos; esta configuracion
permite el acceso a los servicios de
almacenamiento en la nube.

Wireless Access Point/Client Bridge

Wireless Netwark

£ SR Sty
ABomgrs M6 30

SSID Profile

Se creo una nueva red inaldmbrica en el
edificio de gastronomia, para garantizar una
conexidn de red estable a los alumnos en
eventos de tareas integradoras.

Se Instalo un punto de acceso con
tecnologia WIFI 6 para la red inalambrica
de los alumnos en el edificio A. con este
equipo se aumenta la calidad de servicio en
la red.

Elaboré

Ing. Emm#anuel Ceron Lagos
Ingeniero en sistemas
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