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Introduccion.

El presente ejercicio de autoevaluacion tiene como propdsito fundamental analizar y reflexionar
sobre el estado actual de los procesos académicos, administrativos y estratégicos de la
Universidad Tecnolégica de Chetumal (UT Chetumal), en el marco de la segunda evaluacion del
Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES). Este estudio se
configura como una herramienta clave para identificar fortalezas, areas de mejora vy
oportunidades para la optimizacion continua, con el objetivo de garantizar una educacién superior
de calidad, pertinente y alineada con las necesidades y desafios del entorno global.

La relevancia de la pertinencia académica cobra especial importancia en un contexto como el de
la UT Chetumal, donde la oferta educativa, particularmente en el campo de la Logistica
Internacional, se enfrenta al reto de formar profesionales altamente competentes para un
mercado laboral dinamico y exigente. Este enfoque no solo responde a los estandares nacionales
e internacionales de calidad educativa, sino que también contribuye al desarrollo econémico y
social de la regién, al preparar egresados con un perfil integral, capacidades analiticas y
habilidades técnicas acordes con los requerimientos de la industria globalizada.

El documento estd estructurado en tres grandes secciones que permiten una visidon
comprehensiva del desempefio institucional. En primer lugar, se ofrece un marco introductorio
compuesto por los antecedentes, la resefia histérica, la filosofia institucional, el modelo educativo,
los programas académicos y los perfiles del estudiantado y del personal docente, ademas de un
analisis de la infraestructura y la normatividad vigente. Este apartado inicial establece la base
para comprender el contexto y la mision de la UT Chetumal.

La segunda seccidn se enfoca en la metodologia empleada para la elaboracion del reporte y en
el analisis detallado de los procesos de evaluacion y mejora continua en diversos ambitos, tales
como la formacion profesional, la profesionalizacion docente, los programas educativos y las
funciones institucionales. Esta parte del documento enfatiza la importancia de la sistematicidad,
la integralidad y el caracter participativo en el disefio y ejecucion de estos procesos, asi como su
contribucion al logro de metas estratégicas.

Finalmente, la tercera seccidon evalua los avances y las metas alcanzadas en funcién de los
criterios transversales del SEAES y la mision institucional. Este andlisis proporciona una
perspectiva critica y propositiva, resaltando los logros obtenidos y delineando las prioridades
futuras para consolidar el compromiso de la UT Chetumal con la excelencia educativa.

En sintesis, este informe se presenta como una herramienta estratégica para fortalecer el
desempefio académico e institucional, garantizando que la UT Chetumal continde siendo un
referente en la formacion de profesionales capaces de enfrentar los retos de la Logistica
Internacional y contribuir al desarrollo sostenible de su comunidad y mas alla.



Antecedentes y descripcién general de la UT Chetumal.

Resena historica.

La UT Chetumal es una institucion educativa clave para el desarrollo del sureste mexicano.
Creada con el objetivo de satisfacer las necesidades de formacion académica y técnica en
Quintana Roo, la UT Chetumal ha evolucionado desde su fundacion en 2011, consolidandose
como un pilar del progreso social, econémico y productivo de la region. Este analisis aborda su
contexto de surgimiento, eventos clave y relevancia en el panorama educativo actual.

En la primera década del siglo XXI, el crecimiento econdmico y turistico de Quintana Roo
demandd una mayor oferta de educacién superior enfocada en competencias técnicas y
profesionales. La necesidad de formar una fuerza laboral calificada para sectores estratégicos,
como el turismo y la industria, motivo al gobierno estatal a crear una institucion que abordara
estas carencias.

El 26 de agosto de 2011, se publico en el Periddico Oficial del Estado el decreto que formalizo la
creacion de la UT Chetumal como un organismo publico descentralizado. El proyecto fue
resultado de un analisis de pertinencia liderado por autoridades educativas, con un enfoque en
un modelo de ensefianza-aprendizaje integral, basado en valores y sostenido en un desarrollo
sustentable.

Inicio de operaciones y liderazgo fundador (2011):

Bajo la direccion del Lic. Elias José Abuxapqui Adam, la universidad inicié sus actividades el 5
de septiembre de 2011 con una matricula inicial de 195 estudiantes distribuidos en cuatro
carreras: Desarrollo de Negocios, Gastronomia, Mecatronica y Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. A pesar de su reciente creacion, la institucién logré establecer una operacién
funcional gracias a colaboraciones interinstitucionales y la utilizacién de edificios provisionales.

Expansion y consolidacion (2017-2024):

En marzo de 2017, la UT Chetumal inicié una nueva etapa bajo el liderazgo del Lic. Octavio
Chavez Gavaldon. Durante este periodo, la universidad fortalecié sus programas académicos y
mejoro su infraestructura, sentando las bases para un crecimiento sostenido. En agosto de 2022,
el Dr. Alfredo Marin Marin asumio la rectoria, aportando una vision académica respaldada por su
participacion en el Sistema Nacional de Investigadores. Este liderazgo académico subray6 el
compromiso de la institucion con la calidad educativa y la investigacion.

El analisis de los ciclos 2019-2020 y 2024-2025 evidencia un crecimiento positivo en la matricula.
El nivel de Técnico Superior Universitario (TSU) mostré un incremento del 6.82%, mientras que
la licenciatura experimentd un crecimiento mas significativo del 14.48%. Este aumento sugiere
una transicion en las preferencias estudiantiles hacia programas de licenciatura, reflejando la
demanda de formacion profesional avanzada y una percepcion fortalecida del valor de estos
programas en el mercado laboral.



La UT Chetumal ha cumplido un papel fundamental en la transformacion educativa y productiva
del sureste mexicano. Su enfoque en programas pertinentes para las necesidades del sector
industrial y turistico ha contribuido al desarrollo econémico y social de Quintana Roo. Los
aumentos en matricula y el fortalecimiento de su liderazgo académico reflejan una instituciéon
dindmica que responde a los cambios en las demandas educativas y laborales.

A mas de una década de su creacién, la UT Chetumal representa un modelo de educacion
superior que equilibra valores, sustentabilidad y crecimiento académico. Su impacto trasciende
la formacion individual de sus estudiantes, influyendo en el progreso regional y nacional. A futuro,
sera crucial que la institucion continue fortaleciendo su infraestructura y diversificando su oferta
educativa para mantenerse a la vanguardia del desarrollo en Quintana Roo y el pais.

Tabla 1 Histérico de la matricula de la UT Chetumal por nivel educativo

. Matricula nuevo | Matricula total .
. Nivel , . . . Matricula total
Ciclo escolar . ingreso por oficial por nivel . .
Educativo . \ . oficial
nivel educativo educativo
TSU 220 352
2019-2020 497
LIC 66 145
TSU 165 283
2020-2021 443
LIC 95 160
TSU 150 222
2021-2022 380
LIC 77 158
TSU 268 341
2022-2023 482
LIC 74 141
TSU 209 364
2023-2024 512
LIC 81 148
TSU 176 376
2024-2025 542
LIC 0 166

Fuente: Departamento de Servicios escolares de la UT Chetumal.

La tabla 2 ofrece un analisis detallado de los programas educativos de la UT Chetumal,
destacando los principales aspectos de cada uno en cuanto a las problematicas que abordan, las
necesidades que cubren en el mercado laboral, los desafios que enfrentan en su campo de
estudio y los cambios de paradigmas que han impulsado en sus respectivas areas. Cada
programa esta disefiado para responder a las demandas especificas de la regidon de Quintana
Roo, fortaleciendo el desarrollo profesional y la innovacién en sectores clave. Con este enfoque,
la UT Chetumal contribuye al crecimiento econdmico y social, formando profesionistas que estan
preparados para enfrentar los retos actuales de sus disciplinas.



Tabla 2 Panorama Integral de Programas Educativos en la UT Chetumal: Enfrentando Desafios
y Adaptandose a Cambios de Paradigmas.

robdtica en

electronicos y de

regionales con

Programa Problematicas Necesidades Desafios Cambios de
Educativo Atendidas Cubiertas Paradigmas
Formacion de De desarrollo
Escasez de . o
desarrolladores Adaptacion a la tradicional a
desarrolladores : e " ]
. con competencias | rapida evolucion metodologias
Desarrollo y capacitados en . .
< s , en software y tecnolégica y agiles y
Gestién de tecnologias - A .
gestion de actualizacién adaptativas,
Software emergentes y .
. proyectos en constante de integrando
metodologias . : L .
. industrias conocimientos. | tecnologias como
agiles. o 4
digitales. IA y Big Data.
o C Transicion de
Capacitacion en Innovacién en
. o . procesos
Falta de personal integracion de soluciones de
L ; o manuales a
especializado en sistemas automatizacion :
- N - . . sistemas
Mecatréonica | automatizacion y mecanicos, para industrias

automatizados y
robdticos en

Innovacion de
Negocios y
Mercadotecnia

industrias locales. control para presupuestos
) : manufactura e
mejorar procesos. ajustados. ) )
industria.
Cambio de
. marketin

Habilidades en Mantenerse . 9

tradicional a

Adaptacion a
mercados en
constante cambio
y digitalizacion.

estrategias de
marketing digital y
analisis de
mercados en
linea.

competitivo frente

a la globalizacién
y la rapida

digitalizacién de
negocios.

marketing digital y
estrategias de
negocios
adaptables y
centradas en el
cliente.

Gastronomia

Satisfacer la
creciente
demanda de
turismo
gastronémico y
oferta culinaria
innovadora en la
region.

Desarrollo de
habilidades en
cocina tradicional
y moderna para
diversificar la
oferta
gastrondmica
local.

Adaptarse a
nuevas
tendencias
gastronémicas,
sostenibilidad y
preferencias de
consumidores.

Evolucion de
cocina tradicional
a enfoques
sostenibles e
innovadores,
integrando
técnicas
modernas y
fusion cultural.

Fuente: Elaboracién propia basada en datos proporcionados por la Direccion de Planeacion, Mejora Regulatoria y

Filosofia institucional.

Archivos (2023).

La UT Chetumal se define como una institucidén de educacién superior publica, comprometida con

la formacion de calidad de sus estudiantes, a través de programas intensivos y continuos que

impulsan el desarrollo de competencias especificas para Técnicos Superiores Universitarios,
Ingenieros y Licenciados. Con una mision centrada en contribuir al desarrollo regional y estatal,
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la universidad busca liderar en el ambito educativo, fortaleciendo la economia y el tejido social de
su entorno.

Mision.

Somos una institucion de educacién superior publica de calidad, lider en la formacién integral de
Técnicos Superiores Universitarios, Ingenieros y Licenciados a través de un modelo educativo
intensivo y de caracter continuo centrado en competencias, orientado a contribuir en el desarrollo
regional y estatal.

Vision.

Seremos una institucién de calidad, reconocida por su eficiencia, eficacia, pertinencia, equidad y
vinculacién; con programas educativos acreditados y cuerpos académicos en formacion;
comprometida con la transparencia y la rendicién de cuentas.

Valores.

e Compromiso. Buscar satisfacer las necesidades de la Comunidad Universitaria, por
encima de los intereses particulares, realizar todas y cada una de las tareas,
compromisos, actividades, funciones y encomiendas, con el esfuerzo, calidad y ética
requeridos;

e Confianza. Promover y aplicar en su actuar, la responsabilidad, el apoyo y la discrecion
que requieren sus obligaciones, para mantener una relacién de trabajo en armonia.

¢ Honestidad. Conducirse en todo momento de manera recta y transparente, se apegara a
la verdad y sinceridad, procurando satisfacer el interés general, desechando todo
provecho o ventajas personales.

¢ Igualdad. Cuidar que su trato con los demas integrantes de la comunidad universitaria se
dé bajo los mismos derechos y oportunidades; evitando el menosprecio, la idolatria y las
preferencias.

¢ Integridad. Llevar una conducta apropiada, observando y aplicando de una manera
constante y transparente los valores personales, buscando que sus acciones sean el
reflejo de sus compromisos.

o Justicia. El servidor publico, observara la aplicacidon equitativa, imparcial y objetiva de la
normatividad vigente, emitiendo juicios con el pleno conocimiento de las causas que
motivaron la accion;

¢ Profesionalismo. Las practicas, comportamientos y actitudes, se regiran por las normas
preestablecidas del respeto, la mesura, la objetividad y la efectividad en las actividades
que se desemperie;

¢ Respeto. Mantener un ambiente de cordialidad, de trato digno, amable y educado entre
el estudiantado, personal docentes, administrativos y directivos, valorando a la gente
como es y aceptando su libertad de opinion.

o Responsabilidad. Tener la capacidad para saber responder a las acciones que
diariamente realiza en el ejercicio de sus funciones, cargo o comisién, afrontando las
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consecuencias de sus actos. Cumplir con las tareas, actividades, funciones, vy
procedimientos adquiridos, que le hayan sido designados de una manera oportuna, eficaz
y eficiente.

e Servicio. Actuar siempre y en todo momento con la decisién y conviccién de aplicar la
inteligencia y capacidad creadora, para optimizar sus actividades cotidianas, promoviendo
los requerimientos de calidad. Buscar el beneficio de la Comunidad Universitaria en sus
actividades Institucionales y no el propio.

e Tolerancia. Escuchar y tolerar las opiniones o practicas ajenas, que se encuentren
apegadas a los buenos principios y valores, sin emitir juicios anticipados, aceptando que
siempre existiran las diferencias de opinion.

Modelo educativo.

El Nuevo Modelo Educativo 2024 para las Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas de México
representa una transformacion integral en la formacion de profesionales, orientada a satisfacer
las demandas actuales del sector productivo y promover el desarrollo regional y nacional. Este
modelo se fundamenta en tres ejes principales: modelo educativo, modelo pedagogico y modelo
curricular.

Modelo Educativo:

Este eje busca recuperar el sentido social de la educacion, enfatizando el desarrollo humano
integral del estudiante y fomentando el pensamiento critico. Se promueve una formacion que
integra competencias profesionales con valores éticos y responsabilidad social, preparando a los
egresados para enfrentar los desafios contemporaneos.

Modelo Pedagégico:

Se centra en metodologias de ensefianza-aprendizaje basadas en competencias, donde el
estudiante es el protagonista de su formacion. Se implementan estrategias didacticas que
favorecen el aprendizaje significativo, la resolucion de problemas reales y la vinculacion con el
entorno laboral. Ademas, se incorporan asignaturas transversales que fortalecen habilidades
como comunicacién, pensamiento critico y trabajo en equipo. '

Modelo Curricular:

Este componente introduce una estructura flexible y actualizada de los planes y programas de
estudio. Se han adaptado 177 programas educativos, organizados en 60 grupos de trabajo, para
garantizar su pertinencia y alineacién con las necesidades del pais. Los programas se clasifican
en categorias como Programas Integrados, Programas Unicos de Universidades Tecnoldgicas y
Politécnicas, y programas especificos para sectores como el aeronautico y de la salud.

1 https://sistemas.dgutyp.sep.gob.mx/tiutyp/3SO_materiales/8_.pdf



Proceso de Actualizacion:

La Direccion General de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas (DGUTyP) coordiné la
actualizacién de los programas educativos, convocando a las universidades a participar en grupos
de trabajo especializados. Se establecieron mecanismos para la revision y retroalimentacion
periédica de los avances, con el objetivo de validar y entregar oficialmente los programas
actualizados en julio de 2024. Estos programas incluyen matrices de competencias, mapas
curriculares, planes de estudio y perfiles de ingreso y egreso.

Implementacién y Seguimiento:

A partir de agosto de 2024, la DGUTYyP distribuyo los programas educativos actualizados a las
universidades, acompafnados de los documentos necesarios para las gestiones ante la Direccion
General de Profesiones. Se cred un repositorio oficial donde las instituciones pueden acceder a
estos materiales, facilitando su implementacion en el ciclo escolar 2024-2025.

Este Nuevo Modelo Educativo 2024 busca formar profesionales altamente capacitados, con una
vision integral y comprometidos con el desarrollo sostenible del pais, respondiendo a las
exigencias del mercado laboral y contribuyendo al bienestar social.

Programas educativos.

La UT Chetumal ofrece cuatro programas académicos disefiados para formar profesionales
altamente capacitados en areas clave del desarrollo regional y nacional:

La Ingenieria en Desarrollo y Gestion de Software.

La Ingenieria en Desarrollo y Gestion de Software es una carrera orientada a formar profesionales
con competencias que les permitan enfrentar desafios en el campo de las tecnologias de la
informacion. Las competencias profesionales que adquieren permiten al ingeniero adaptarse y
evolucionar en su campo, aplicando conocimientos y habilidades a situaciones cambiantes y
relacionadas con su entorno profesional. Entre estas competencias se destacan la capacidad de
dirigir y formular proyectos de tecnologia de informacion, planear y ejecutar proyectos utilizando
metodologias de calidad, y evaluar sistemas tecnoldgicos para identificar areas de mejora y
asegurar la innovacion en las organizaciones.

En cuanto a competencias genéricas, los ingenieros desarrollan capacidades de analisis, sintesis,
investigacion basica, habilidades sociales y gerenciales, asi como la destreza para comunicarse
en un segundo idioma, lo que facilita su adaptacién a entornos laborales diversos y su proyeccion
global. Las competencias especificas incluyen dirigir e implementar proyectos tecnolégicos para
alcanzar los objetivos organizacionales, evaluar sistemas mediante auditorias y diagndsticos, y
proponer la adopcion de nuevas tecnologias. Estas competencias permiten a los egresados de
esta carrera contribuir significativamente a la competitividad y productividad de las empresas
mediante la gestion y el desarrollo de soluciones tecnoldgicas efectivas y de alta calidad.



Ingenieria en Mecatroénica.

La Ingenieria en Mecatronica con enfoque en Sistemas de Manufactura Flexible forma
profesionales capacitados para enfrentar los retos de automatizacién y control en la industria. Los
ingenieros en esta area poseen las competencias profesionales necesarias para desempefiarse
en el campo laboral a nivel local, regional y nacional, permitiéndoles no solo aplicar sus
conocimientos y habilidades en el ambito de la mecatrénica, sino también adaptarse a nuevos
contextos y transferir su experiencia a areas afines cuando sea necesario.

Dentro de las competencias genéricas que desarrollan, se encuentran la capacidad para plantear
y resolver problemas de ingenieria, basandose en principios de fisica, quimica, matematicas y el
método cientifico. Ademas, fortalecen habilidades instrumentales, interpersonales, y directivas,
asi como la capacidad para comunicarse en un segundo idioma, lo que los habilita para operar
en contextos multidisciplinarios e internacionales.

Entre las competencias especificas destacan el desarrollo y disefio de proyectos de
automatizacién y control, y la creacion de sistemas eléctricos, mecanicos y electronicos que
optimizan procesos productivos. Asimismo, aprenden a administrar recursos materiales,
humanos y energéticos, y a dirigir proyectos complejos de sistemas integrados, asegurando una
implementacion eficaz que responde a las necesidades de automatizacién y control en el sector
productivo.

Licenciatura en Desarrollo e Innovaciéon Empresarial.

La Licenciatura en Desarrollo e Innovacion Empresarial prepara a profesionales para enfrentar
desafios en sectores clave como Finanzas, Mercadotecnia, Publicidad, Desarrollo de Productos,
Innovacién Comercial, Planeacién y Evaluacion de Proyectos, Capital Humano y Relaciones
Publicas. Los graduados adquieren competencias que les permiten desempefarse en multiples
contextos laborales, impulsando la creacion y sostenibilidad de negocios innovadores. Esta
carrera fomenta habilidades empresariales esenciales para adaptarse al entorno dinamico actual.

Entre las competencias generales, destaca la capacidad de dirigir organizaciones de forma ética
y sistémica, junto con habilidades de comunicacion en inglés (nivel B1+ del Marco de Referencia
Europeo), lo cual facilita su participacion en entornos globales y multiculturales. Estas
competencias respaldan su liderazgo y capacidad para integrarse en equipos internacionales,
fortaleciendo su desempefio en ambientes laborales diversos y competitivos.

En cuanto a competencias especificas, los estudiantes aprenden a crear planes de negocio
innovadores y a evaluar su viabilidad en mercados nacionales e internacionales mediante
estudios de mercado y analisis financieros. Son capacitados para gestionar unidades de negocio,
optimizando el uso de recursos y capital humano para alcanzar metas organizacionales. Ademas,
adquieren conocimientos para cumplir normativas legales, utilizar indicadores de desempefio y
herramientas de control, y fomentar la mejora continua en las unidades de negocio. Estas
habilidades permiten a los egresados contribuir al crecimiento y competitividad de organizaciones
en variados sectores empresariales, aportando valor mediante estrategias bien fundamentadas.
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La Licenciatura en Gastronomia.

La Licenciatura en Gastronomia forma profesionales para destacar en el ambito culinario y de
hospitalidad a nivel local, regional y nacional, adaptandose a un sector dinamico y en constante
cambio.

Entre las competencias generales, destacan la capacidad de andlisis y sintesis, habilidades de
investigacion basica, planificacion y gestién, y un manejo riguroso de practicas de seguridad e
higiene. Ademas, los estudiantes adquieren habilidades para trabajar en equipo, liderar con
actitud de servicio, negociar y comunicarse eficazmente, aspectos clave para integrarse en
entornos colaborativos y de alta exigencia, fundamentales en la industria de la gastronomia.

En competencias especificas, los licenciados son capaces de desarrollar y gestionar conceptos
gastronémicos innovadores, analizando el potencial culinario de una region o concepto. Domina
técnicas de ingenieria de menus y aplica conocimientos en cocina mexicana e internacional,
apoyado por herramientas de administracion estratégica y financiera. Asimismo, pueden disefar
experiencias culinarias Unicas basadas en técnicas tradicionales y de alta cocina, promoviendo
la cultura gastrondmica. Tienen habilidades para gestionar establecimientos de alimentos y
bebidas, optimizando recursos humanos, técnicos y financieros, garantizando la rentabilidad y
sostenibilidad de sus proyectos en conformidad con la normativa vigente. Estas competencias les
permiten contribuir al fortalecimiento del sector gastronémico y al desarrollo econémico de su
region, generando valor a través de proyectos innovadores y bien gestionados.
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Visiones de futuros alternativos y sostenibles:

La tabla 3 presenta una proyeccion de las visiones de futuro para los programas educativos de la
UT Chetumal, diferenciando entre una perspectiva alternativa y una perspectiva sostenible. La
vision de futuro alternativo explora escenarios donde la tecnologia y la innovacion abren

posibilidades sin precedentes en cada area, promoviendo nuevas metodologias y productos
disruptivos. Por otro lado, la visién de futuro sostenible enfatiza el compromiso con el medio
ambiente y la responsabilidad social, apuntando hacia practicas que beneficien tanto a la
economia como al ecosistema. Estas visiones buscan no solo anticipar el futuro en sus
respectivos campos, sino también formar profesionistas que lideren estos cambios y contribuyan
al desarrollo equilibrado de la sociedad.

Tabla 3 Visiones de futuros alternativos y sostenibles: programas educativos de la UT

Chetumal.

Educativo

Vision de Futuro Alternativo

Vision de Futuro Sostenible

Desarrollo y
Gestion de
Software

Integracién de IA avanzada y
desarrollo de software sin codigo,
permitiendo la creacion de
soluciones complejas accesibles.

Software ético y responsable,
enfocado en eficiencia energética
y reduccion de la huella de
carbono en los centros de datos.

Mecatronica

Automatizacion total de procesos
industriales, con robots autbnomos
en lineas de produccion y
mantenimiento predictivo.

Disefio de sistemas robdticos y
automatizados que optimicen
recursos y minimicen el
desperdicio en la produccion.

Innovacion de
Negocios y
Mercadotecnia

Negocios 100% digitalizados con

inteligencia de mercado en tiempo

real para decisiones inmediatas y
personalizacion avanzada.

Estrategias de marketing que
prioricen productos sostenibles y
consumo consciente, promoviendo
empresas de economia circular.

Gastronomia

Creacion de experiencias
gastronémicas de alta tecnologia,
con impresoras 3D de alimentos y

menus adaptados a la genética.

Gastronomia basada en practicas
sostenibles, uso de ingredientes
locales y reduccién de
desperdicios alimentarios.

Fuente: Elaboracién propia basada en datos proporcionados por la Direccion de Planeacion, Mejora Regulatoria y

Archivos (2023).
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Perfil de egreso del estudiantado.

Los perfiles de egreso presentados abordan los desafios actuales y futuros en contextos
culturales, sociales, profesionales, cientifico-tecnoldgicos, productivos y ambientales. Por
ejemplo, la Licenciatura en Gastronomia contribuye a preservar la cultura gastronémica y fomenta
practicas sostenibles, mientras que las ingenierias en Desarrollo y Gestion de Software y
Mecatrénica impulsan la transformaciéon digital, automatizacion y sostenibilidad en sectores
productivos. La Licenciatura en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia prepara lideres para
entornos globalizados con un enfoque en innovacion y competitividad.

Estos perfiles estan disefiados conforme a normativas educativas y de cualificaciones, integrando
competencias técnicas y transversales como liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion en un
segundo idioma. Se alinean con estandares internacionales y demandas especificas del sector
laboral, garantizando su relevancia y aplicabilidad.

La formacion se consolida mediante estrategias como aprendizaje basado en proyectos, practicas
interdisciplinarias y vinculacion con la industria. Ambientes especializados, simulaciones
empresariales y residencias profesionales permiten aplicar conocimientos en contextos reales,
fortaleciendo competencias criticas.

La evaluacion incluye proyectos finales, certificaciones y evidencias de aprendizaje significativo,
garantizando que los egresados estén preparados para resolver problemas complejos, liderar
equipos e innovar en sus campos.

El impacto de los egresados es significativo: transforman procesos productivos mediante
tecnologias innovadoras, contribuyen al desarrollo cultural y econémico, y fortalecen la
competitividad en mercados nacionales e internacionales, siempre con un enfoque en
sostenibilidad y responsabilidad social. Estos logros reflejan la pertinencia de los perfiles de
egreso y su contribucién al desarrollo integral de la sociedad.

Tabla 4 Perfil del egresado

Programa .
. Perfil
educativo
La persona egresada de la Ingenieria en Desarrollo y Gestion de Software
. es un profesional con competencias técnicas erenciales para dirigir
Ingenieria en P p Y9 P ) arr
formular, planear, construir y evaluar proyectos de tecnologias de
Desarrolloy | ” - e . L
N informacion. Posee habilidades de analisis, sintesis e investigacion,
Gestion de . . . .
) destrezas sociales y gerenciales, y capacidad para comunicarse en un
Software segundo idioma. Es capaz de diagnosticar sistemas y proponer soluciones
innovadoras para organizaciones.
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Programa

Mecatronica

. Perfil
educativo
La persona egresada de la Ingenieria en Mecatrénica es un profesional
capaz de disefar, desarrollar y dirigir proyectos de automatizacion y control,
L. integrando sistemas eléctricos, mecanicos y electronicos. Posee
Ingenieria en

habilidades instrumentales, interpersonales y directivas, con formacion en
principios cientificos y capacidad para comunicarse en un segundo idioma.
Su enfoque esta orientado a satisfacer las necesidades del sector
productivo mediante tecnologias innovadoras.

Licenciatura en
Gastronomia

La persona egresada de la Licenciatura en Gastronomia es un profesional
capaz de desarrollar conceptos gastronoémicos, disefiar propuestas
culinarias y administrar establecimientos de alimentos y bebidas. Posee
habilidades en analisis, planificacién, liderazgo, trabajo en equipo y
comunicacion efectiva. Con enfoque en cocina mexicana e internacional,
aplica normatividad, herramientas estratégicas y actitud de servicio para
fortalecer la cultura y competitividad gastrondmica.

Licenciatura en
Innovacién de
Negocios y
Mercadotecnia

La persona egresada de la Licenciatura en Innovaciéon de Negocios y
Mercadotecnia es un profesional capaz de liderar y dirigir organizaciones
mediante planes de negocios viables, estudios de mercado y analisis
financieros. Posee competencias en liderazgo ético, comunicacion en
inglés (nivel B1+), gestion de capital humano y coordinaciéon de unidades
de negocio. Su enfoque estratégico impulsa la innovacion y la
competitividad en mercados nacionales e internacionales.

Perfil y funciones del personal docente.

En la UT Chetumal, el desempefio del personal académico esta regulado por el Articulo 57 del
Reglamento de Ingreso, Promocion y Permanencia del Personal Académico, el cual detalla sus
funciones y responsabilidades. Estas actividades estan orientadas a garantizar la calidad
educativa y el fortalecimiento de los programas académicos.

Funciones Generales del Personal Académico

El personal académico tiene como principales responsabilidades:

o La preparacion e imparticion de clases, siguiendo los planes y programas de estudio

establecidos.

e La asesoria al alumnado, proporcionando orientacion académica y profesional.

e La participacion en reuniones colegiadas, convocadas por el Encargado de Carrera,
para la toma de decisiones y planeacién académica.
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La realizacion de otras actividades asignadas por el Responsable del Programa
Educativo, segun las necesidades institucionales.

Responsabilidades Especificas de los Profesores de Tiempo Completo

Los profesores de tiempo completo desempefian un papel clave en la universidad, divididas en
tres areas principales:

1. Docencia

Preparan e imparten clases de acuerdo con los programas de estudio.

Brindan asesoria para estadias profesionales y tutorias, fundamentales para el
desarrollo practico de los estudiantes.

Ofrecen apoyo técnico a los alumnos y disefan practicas de laboratorio.

Desarrollan y evaluan actividades académicas remediales para reforzar el aprendizaje.

2. Vinculacién y Gestion Académica

Disefan y elaboran material didactico, esencial para el aprendizaje efectivo.

Participan en el mantenimiento de laboratorios y talleres, asegurando que estos
espacios estén en 6ptimas condiciones.

Colaboran en el disefo curricular y fortalecen la vinculacion con sectores sociales y
productivos.

Supervisan proyectos de estadias y participan en procesos de seleccion del alumnado
y en actividades institucionales.

Coordinar diversas actividades académicas, contribuyendo a la planeacion y gestiéon de
los programas educativos.

3. Transferencia Tecnolégica

Participan en comités académicos para la toma de decisiones estratégicas.

Se mantienen actualizados mediante cursos técnicos y ofrecen servicios tecnolégicos
y de educacién continua.

Fomentan la colaboracion a través de programas de intercambio académico y
tecnoldgico.

Este conjunto de actividades refleja el compromiso de los profesores de la UT Chetumal en la
formacién integral de los estudiantes, asegurando la calidad educativa y su vinculacion con el
entorno social y productivo.

En el ciclo escolar 2024-2025, la UT de Chetumal cuenta con un total de 71 docentes, 13 cuentan
con un nombramiento de tiempo completo, representando el 18.3% del profesorado. En contraste,
58 docentes, que equivalen al 81.7% del total, son contratados bajo el esquema de asignatura,

15



indicando una marcada preferencia institucional por este tipo de contratacion para cubrir las
necesidades académicas.

Gréfica 1 Planta docente de la UT de Chetumal.

58

13
0 0

Tiempo Completo 1/2 de Tiempo 3/4 de Tiempo Asignatura

Fuente: Estadistica de inicio de ciclo escolar 2024-2025 de la UT Chetumal. Formatos 911.

La formacion académica del personal docente:

El personal docente de la UT de Chetumal se distribuye de la siguiente manera segun su nivel
académico: 49 docentes (69%) poseen unicamente el grado de licenciatura; 20 docentes (28%)
tienen una maestria con grado, mientras que 2 docentes (3%) cuentan con un doctorado. No se
registran docentes en estudios de maestria sin grado. Esto indica que la mayoria del profesorado
tiene formacion de licenciatura, seguido por aquellos con grado de maestria, mientras que el nivel
doctoral representa una minoria, reflejando una composicion académica concentrada en niveles
de licenciatura y maestria.

Grafica 2 Nivel de estudios de la planta docente.

0 2
—
Licenciatura Estudios de Maestria Maestria con Grado Doctorado

Fuente: Estadistica de inicio de ciclo escolar 2024-2025 de la UT Chetumal. Formatos 911.
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El analisis y evaluacion de las estrategias educativas son fundamentales para garantizar la
calidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje y su alineacion con las necesidades del
contexto actual. La Tabla 5: Consolidacién de Criterios y Evidencias de Estrategias Educativas
reune un conjunto de criterios clave que permiten identificar fortalezas, areas de oportunidad y
buenas practicas en el disefio, implementacién y evaluacion de iniciativas formativas.

A través de estos criterios, se examina la fundamentacion, disefio, sistematizacion, evaluacion,
condiciones laborales, logros, impactos y vinculacion de las estrategias con otros niveles
educativos. Ademas, se presentan ejemplos concretos que ilustran el alcance de estas practicas,
como talleres, proyectos innovadores, programas de profesionalizacién y colaboraciones
interinstitucionales. Este ejercicio no solo destaca avances significativos, sino también la
necesidad de mejorar en aspectos como la formalizacion de sistemas de evaluaciéon y la
sistematizacion de saberes pedagdgicos.

La consolidacion de esta informacion representa un paso importante hacia la construccion de
estrategias educativas integrales, equitativas y sostenibles, que impulsen tanto Ila
profesionalizacion docente como el desarrollo de los estudiantes en un entorno globalizado y
competitivo.

Tabla 5 "Consolidacion de Criterios y Evidencias de Estrategias Educativa

Criterio Justificacion Ejemplos Encontrados
La estrategia evidencia - Capacitaciones en "Inclusividad
1 necesidades locales y ensefianza-aprendizaje”, y Coursera en
: .. | objetivos claros como la innovacion educativa.
Fundamentacion

profesionalizacién docente y
estudiantil, pero carece de
un analisis profundo sobre | . |ntegracion con el Nuevo Modelo

la evolucion pedagogica. Educativo del Subsistema Tecnoldgico.

de la estrategia - Propuesta de “Menu Escolar Saludable”.

- Talleres: "Administracion y consumo de
servidores cartograficos", "Python: De
usuario a explorador de datos".

Las estrategias incluyen
actividades practicas,
talleres y capacitaciones

2. Disefo de

estratedias con objetivos claros y - Proyectos integradores como "Baston
9 especificos. Sin embargo, Inteligente", "GreenPrint: Filamento a base

formativas . . "
falta sistematizaciéon en las |de PET".
estrategias de - Conferencias: "Coaching: habilidades para
profesionalizacion docente. el futuro”
Existen actividades - Documentacién de proyectos integradores
académicas como talleres y |en Tecnologias de la Informacion y

3. Apoyo para la |evaluaciones, pero no se Mecatronica.

sistematizacion documenta un sistema Tall “g idad d

de saberes formal para la recopilaciény | alleres como “seguridad con redes

inalambricas orientada al hogar” y “Control

difusion de saberes de Versiones de Software con GitHub”.

pedagogicos.
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Criterio

Justificacion

Ejemplos Encontrados

- Creacion de recetarios en la Jornada
Gastrondmica.

4., Evaluacion,
reconocimiento y
estimulos

Se mencionan evaluaciones
y reconocimientos, pero no
se cuenta con un sistema
equitativo y formalizado que
abarque a todos los actores
involucrados.

- Evaluaciones con indices de satisfaccion
superiores al 80%.

- Reconocimientos como el primer lugar en
el concurso “Urnas Electrénicas para
Educacion Civica”.

- Programa "Jévenes Escribiendo el
Futuro".

5. Condiciones

Se menciona capacitacion y
seguimiento docente, pero
no se abordan mejoras

- Capacitaciones en "Sistemas de manejo
ambiental”, impresion 3D, y disefio 3D con
certificacion.

laborales especificas en prestaciones | . Tytorias grupales e individuales.
ni condiciones laborales — — -
detalladas. - Soporte administrativo-financiero para
recursos humanos.
- Participacion en el Mundial de Robdtica
Se destacan logros en Dallas, Texas, y el Congreso RELAYN
importantes en proyectos de 2023.
6. Logros y innovacion, eventos - Creacion de recetarios saludables en

buenas practicas

académicos y
participaciones
internacionales.

colaboracion con ASAQRoo y JICA.

- Proyectos como "Aditamento enfriador
para ventilador de techo" y "Serenity".

7. Impactos en la
ensefianzay
aprendizaje

Las actividades reflejan
impactos positivos en la
ensefanza y aprendizaje
mediante proyectos
integradores, practicas, y
eventos académicos. No se
presentan métricas
especificas para evaluar
este impacto.

- Proyectos como "Deli-Lunch", practicas
profesionales con impacto en sectores
productivos.

- Talleres como “Una Odisea por la Ciencia”
y evaluacion final en chocolateria.

- Conferencias sobre emprendimiento.

8. Vinculacion
con niveles
educativos
previos

Se evidencia una
colaboracion efectiva con
instituciones educativas de
nivel medio superior y
actores externos,
fortaleciendo la integracion
interinstitucional.

- Talleres en CBTIS 253 sobre robdtica y
Arduino, y en CETMAR sobre energia
solar.

- Visitas guiadas y ferias de informacion.

- Participacion en el Festival Académico en
CBTIS 253.

- Colaboraciones con el Instituto Electoral
de Quintana Roo.

18




Normatividad.

La UT Chetumal es un referente en la regién por su compromiso con la responsabilidad social, la
equidad, la inclusion, la excelencia, la innovacion, la vanguardia y la interculturalidad. Estos
principios son implementados de manera estratégica a través de la aplicacion de un sélido marco
normativo federal, estatal e institucional.

1. Formacion profesional de los estudiantes

La UT Chetumal fomenta la responsabilidad social en la formacion profesional mediante
programas que alinean su oferta educativa con las necesidades de la comunidad. En este
aspecto, la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y la Ley General de Educacion
establecen la obligatoriedad de promover una educacion inclusiva y equitativa. La universidad
garantiza que sus estudiantes, especialmente aquellos provenientes de comunidades indigenas,
accedan a oportunidades educativas relevantes, apoyandose en el Decreto de Creacion de la
Universidad Tecnolégica de Chetumal y su Reglamento Académico.

El enfoque intercultural de la institucién se evidencia en programas disefiados para preservar las
tradiciones locales, fortaleciendo el uso del idioma maya como parte de su oferta educativa. Estos
esfuerzos también cumplen con el Plan Nacional de Desarrollo, que prioriza el respeto y la
preservacion de la diversidad cultural.

2. Profesionalizacion de la docencia

En términos de equidad de género e inclusion, la profesionalizacion del personal docente en la
UT Chetumal se rige por el Reglamento de Ingreso, Promocion y Permanencia del Personal
Académico, que asegura procesos justos y transparentes. Este reglamento se alinea con la Ley
Federal del Trabajo y la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de
Quintana Roo, promoviendo la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

La universidad también implementa programas de capacitacion continua, orientados a garantizar
que los docentes estén actualizados en practicas pedagdgicas innovadoras. Esto responde al
compromiso de la Ley de Ciencia y Tecnologia y al Acuerdo de las Universidades Tecnoldgicas
de Quintana Roo, que impulsan la profesionalizacién de los académicos en areas emergentes y
tecnologias de vanguardia.

3. Programas educativos de Técnico Superior Universitario (TSU) y licenciatura

La excelencia académica en los programas de TSU vy licenciatura se alcanza a través de un
disefo curricular basado en competencias, que incluye principios de sostenibilidad vy
responsabilidad social. Estos programas estan alineados con los objetivos establecidos por la Ley
para la Coordinacion de la Educacion Superior y el Plan Nacional de Desarrollo, promoviendo
una formacion integral que fomenta la empleabilidad y el desarrollo regional.

Ademas, la equidad social se refuerza mediante el Reglamento de Becas, que prioriza el apoyo
a estudiantes de grupos vulnerables. Este esfuerzo es consistente con los lineamientos de la Ley
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de Educacién del Estado de Quintana Roo, que subraya la necesidad de reducir las brechas de
desigualdad en el acceso a la educacion superior.

4. Programas de investigacién y posgrado

La UT Chetumal impulsa la innovacion social a través de actividades que abordan problematicas
locales, como la gestion de recursos naturales y el turismo sostenible. Estas iniciativas estan
respaldadas por la Ley de Ciencia y Tecnologia y la Ley de Propiedad Industrial, asegurando la
proteccion de los resultados de investigacion y su impacto en el desarrollo econémico.

La vanguardia en este ambito se refleja en la adopcién de tecnologias emergentes y metodologias
multidisciplinarias, fortaleciendo la competitividad académica y profesional de los estudiantes.
Ademas, los proyectos de investigacion buscan integrar la perspectiva de género y la
interculturalidad, contribuyendo al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

5. Funciones académicas y de gestidon de la institucion

La gestion académica y administrativa de la UT Chetumal se basa en principios de transparencia,
eficiencia y legalidad, tal como lo establece la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion y
la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Quintana Roo. El
cumplimiento de estas normativas asegura un manejo adecuado de los recursos y refuerza la
confianza de la comunidad en la institucion.

Ademas, la universidad promueve la inclusién y la interculturalidad en sus funciones académicas
mediante politicas especificas, como el Reglamento del Consejo de Vinculaciéon y Pertinencia,
que fomenta la participacion de actores locales en la toma de decisiones estratégicas.

Conclusion

La UT Chetumal demuestra un sélido compromiso con los valores de responsabilidad social,
equidad, inclusion, excelencia, innovacion y vanguardia, integrando principios normativos en
todos sus ambitos de actuacion. Esta alineacion no solo fortalece el cumplimiento de las leyes y
regulaciones aplicables, sino que también contribuye al desarrollo sostenible del estado de
Quintana Roo y del pais. Con ello, la institucién reafirma su papel como un agente transformador,
capacitando a las nuevas generaciones para enfrentar los desafios globales con ética, creatividad
y sensibilidad cultural.

20



Infraestructura.

La UT Chetumal utiliza su infraestructura como una herramienta esencial para promover valores
como el compromiso con la responsabilidad social, equidad social y de género, inclusion,
excelencia, innovacion social, vanguardia e interculturalidad. Este analisis aborda cémo la
infraestructura apoya estos principios en cinco ambitos clave segun el Marco General del SEAES.

1. Formacién profesional de los estudiantes

La UT Chetumal cuenta con 14 aulas, cada una disefiada para ofrecer un entorno propicio al
aprendizaje. Estas aulas, de 7.75 x 4.68 metros y con una capacidad de 30 estudiantes, estan
equipadas con tecnologia moderna como proyectores, internet alambrico e inalambrico, aire
acondicionado independiente y extintores. La iluminacion natural y artificial en estos espacios
crea un ambiente 6ptimo, asegurando el bienestar y el maximo aprovechamiento académico.

Ademas, las instalaciones especializadas, como los laboratorios de mecatronica y computacion,
garantizan la formacién técnica de los estudiantes en areas de alta demanda. Por ejemplo, el
laboratorio de robdtica y el laboratorio de electrénica, con medidas de 9.17 x 7.04 metros y 11.01
x 7.04 metros, respectivamente, estan equipados con herramientas modernas como impresoras
3D y estaciones de soldadura. Estos espacios no solo fomentan habilidades técnicas, sino
también valores de sostenibilidad e innovacién, gracias a la integracion de tecnologias de energia
renovable.

2. Profesionalizacion de la docencia

Los docentes de la UT Chetumal cuentan con infraestructura que facilita su profesionalizacion.
La sala de maestros, con un area de 7.98 x 4.69 metros, proporciona un espacio para la
preparacion de clases y la investigacion. Los laboratorios y aulas también estan disefiados para
apoyar el trabajo del profesorado, con equipos modernos que mejoran la experiencia educativa.

La universidad fomenta la equidad de género en su plantilla docente a través de politicas
inclusivas y garantiza un ambiente de trabajo accesible y seguro. La infraestructura también esta
adaptada para responder a las necesidades de género y accesibilidad, con bafios distribuidos
estratégicamente en cada edificio, incluyendo bafos especificos para personas con
discapacidad.

3. Programas educativos de Técnico Superior Universitario (TSU) y licenciatura

La oferta educativa de la UT Chetumal incluye programas de TSU vy licenciatura que integran
elementos de innovacién social e interculturalidad. Las 14 aulas del edificio de docencia, junto
con espacios como el Edificio E (cafeteria y restaurante), permiten que los estudiantes combinen
la teoria con la practica. Por ejemplo, el area de cocina (7.83 x 5.5 metros) y el domo
multifuncional (19.72 x 18.3 metros) ofrecen un entorno real para que los estudiantes de
gastronomia y hosteleria desarrollen sus competencias profesionales.

La interculturalidad también es central en estos programas. El disefio y uso del centro de
informacion, con un area total de 383 metros cuadrados, reflejan un compromiso con el respeto
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y la valoracion de la diversidad cultural. Estas instalaciones permiten que los estudiantes accedan
a recursos fisicos y digitales, promoviendo la equidad en el acceso a la informacion.

4. Programas de investigacion y posgrado

La UT Chetumal fomenta la innovacion y la vanguardia a través de algunas actividades de
investigacion. Los laboratorios especializados, como el de torneado y prensado (9.17 x 7.02
metros) y el de simulacién (9.08 x 7.32 metros), ofrecen un entorno de aprendizaje practico que
impulsa proyectos innovadores en robética, manufactura y tecnologias sostenibles.

La generacion de energia mediante 323 paneles solares subraya el compromiso de la
universidad con la sostenibilidad. Estas instalaciones no solo cubren necesidades energéticas,
sino que también sirven como laboratorios vivos donde estudiantes y docentes pueden investigar
y desarrollar soluciones en energia renovable.

5. Funciones académicas y de gestion

Las funciones académicas y de gestion en la UT Chetumal son respaldadas por una
infraestructura eficiente y accesible. El auditorio, con capacidad para 86 personas, y la sala de
conferencias (5.4 x 8.45 metros) son espacios clave para eventos académicos y reuniones
institucionales. Estos espacios estan equipados con tecnologia moderna, como sistemas de
audio y proyeccion, que garantizan una experiencia optima.

La seguridad y accesibilidad estan integradas en todo el campus. Los estacionamientos, con un
total de 130 espacios, incluyen 10 lugares adaptados para personas con discapacidad.
Ademas, las rampas y bafos accesibles aseguran que todas las personas puedan participar
plenamente en las actividades universitarias.

Impacto global de la normatividad en los principios de excelencia

El enfoque normativo de la UT Chetumal asegura que sus instalaciones y programas se alineen
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La infraestructura moderna, accesible y
sostenible refleja un compromiso con la excelencia educativa, mientras que las politicas de
inclusién y equidad garantizan que toda la comunidad universitaria se beneficie de un entorno
justo y respetuoso.

En resumen, las 14 aulas y las instalaciones especializadas no son solo espacios fisicos, sino un
reflejo de los valores institucionales de responsabilidad social, equidad y sostenibilidad. Este
modelo integral posiciona a la UT Chetumal como un referente de excelencia y compromiso con
el desarrollo sostenible, contribuyendo al bienestar de la region y del mundo.
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Metodologia que se siguio para elaborar el reporte.

En el marco del Sistema de Evaluaciéon y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES),
la UT Chetumal llevo a cabo un ejercicio de autoevaluaciéon exhaustivo, integrando la participaciéon
de las principales autoridades, equipos académicos y administrativos de la institucion. Este
esfuerzo colectivo se realiz6 bajo la coordinacion estratégica del Director de Planeacion y
Evaluacion, quien superviso la correcta implementacion de las directrices del Marco General del
SEAES, asegurando la sistematicidad y calidad del proceso.

El Rector de la UT Chetumal asumié un papel de liderazgo clave, garantizando el compromiso
institucional y promoviendo la participacion de toda la comunidad universitaria. Su
involucramiento fue crucial para establecer una visiéon unificada y orientada hacia la mejora
continua. Asimismo, la Directora Académica contribuyé de manera significativa al coordinar la
integracion de las practicas pedagdgicas y los lineamientos académicos en el ejercicio de
evaluacion.

Los responsables de los cuatro programas educativos ofrecidos por la universidad —cada uno
representando un eje estratégico del desarrollo académico— desempefaron un rol esencial en
la recopilaciéon de informacion y el llenado de los anexos correspondientes al SEAES. Este
proceso permitié documentar las practicas educativas, el desempenfio estudiantil y las estrategias
de ensefanza-aprendizaje. Ademas, se analizaron las fortalezas y areas de mejora especificas
de cada programa, fortaleciendo el enfoque en la formacion profesional y técnica de alta calidad.

El ejercicio también se centré en recoger buenas practicas en diversos ambitos institucionales.
Estas fueron identificadas mediante entrevistas, talleres participativos y analisis documentales,
destacando aquellas estrategias que han contribuido de manera efectiva al desarrollo de
competencias en los estudiantes y al fortalecimiento del personal docente. La recoleccion de
estas experiencias exitosas permitié generar propuestas replicables para otras areas de la
universidad.

El llenado de los anexos del SEAES fue un paso fundamental en este proceso, ya que
proporcioné una estructura clara para sistematizar los datos y garantizar el cumplimiento de los
estandares nacionales e internacionales de evaluacion. Este ejercicio reflejo no solo el
compromiso de la UT Chetumal con la mejora continua, sino también su capacidad para integrar
la participacion de toda la comunidad universitaria en un esfuerzo conjunto hacia la excelencia
educativa.
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1. Identificacion de los procesos de evaluaciéon y mejora continua.

1.1 Procesos del ambito de la formacion profesional de los estudiantes.

Matriz Programa Educativo y compromiso social.

La Tabla 6 presenta un analisis detallado del programa de estudio de la Licenciatura en
Gastronomia, destacando aspectos clave relacionados con la formacion integral del estudiante.
Esta tabla se organiza en funcién de diversos criterios educativos, abordando tanto las fortalezas
como las recomendaciones para el fortalecimiento de dichas areas.

Los aspectos analizados incluyen competencias como el
interculturalidad, el uso de tecnologia y la promocion de la sostenibilidad, entre otros. Cada

pensamiento critico, la

categoria resalta los logros del programa y plantea sugerencias especificas para enriquecer la
experiencia educativa, alineandola con las demandas contemporaneas del sector gastronémico.

Este analisis tiene como objetivo no solo evaluar la calidad del programa, sino también sugerir
mejoras que garanticen que los egresados estén preparados para enfrentar retos globales,
promover la inclusién, adoptar practicas sostenibles y actuar como agentes de cambio en la
industria gastrondmica.

Tabla 6 Programa de estudio: Licenciatura en Gastronomia.

Fortalezas Recomendaciones

Materias como "Métodos de
investigacion" fomentan
habilidades analiticas y solucion
de problemas.

Aspecto

Disenar casos practicos sobre
tendencias gastronémicas
globales.

Pensamiento critico y
analisis

Exposicion a diversas culturas
culinarias (Cocina mexicana,
asiatica, europea). Enfoque en
idiomas (Inglés y Francés).

Introducir médulos sobre
gastronomia de comunidades
vulnerables y tradiciones locales.

Interculturalidad e
inclusién social

Uso de herramientas
tecnoldgicas y sistemas de

g, . Incorporar asignaturas
gestién. Materias como P 9

Ciencia, tecnologia e . . .,
especificas sobre innovacién

innovacioén "Educacion ambiental" y - .
" o o tecnoldgica en gastronomia.
Ingenieria de menu" integran
sostenibilidad e innovacion.
<. Formacion sociocultural fomenta . e
Eticay L . Integrar médulos especificos
A principios éticos. Sistemas de i : :
responsabilidad . ) . sobre ética alimentaria y
. calidad garantizan practicas . .
social responsabilidad social.

responsables.

Ciudadania activa

Estadias profesionales permiten
aplicar principios éticos en
contextos reales.

Crear actividades comunitarias
para promover la alimentacion
sostenible.
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Aspecto Fortalezas Recomendaciones

Materias como "Educacion
ambiental" y "Ecologia" abordan
sostenibilidad desde etapas
tempranas.

Disefiar proyectos practicos
como compostaje o reduccion de
huella de carbono en cocinas.

Sostenibilidad

Introducir médulos sobre
inclusion laboral y resolucion de
conflictos en entornos
gastrondmicos.

Diversidad cultural en el
contenido culinario promueve la
tolerancia.

Derechos humanos y
no discriminacion

Incorporar asignaturas sobre

Uso de herramientas marketing digital, disefio de

Competencias . .
tecnoldgicas para el manejo

digitales S ; menus interactivos y gestion
higiénico de alimentos. -
tecnoldgica en restaurantes.
Materias como "Administracion . C .
- woom Introducir talleres de inteligencia
Habilidades del talento humano" y "Desarrollo ! ) g
. . " emocional y manejo de estrés en
socioemocionales de emprendedores" fortalecen

. . contextos culinarios.
liderazgo y empatia.

Incorporar evaluacién del impacto
profesional y social de los
egresados, considerando

sostenibilidad y responsabilidad
social.

Estadias profesionales aseguran
formacion practica. Integracion
de sostenibilidad en algunas
asignaturas.

Perfil de egreso

Exposicién a diversidad cultural | Afadir contenidos sobre equidad
promueve equidad de género y diversidad en la
indirectamente. industria.

Equidad social y de
género

Disefiar proyectos comunitarios
que utilicen la gastronomia para
empoderar comunidades
vulnerables.

Integracién de aspectos
Innovacion social culturales y sostenibles en varias
asignaturas.

Fuente: Elaboracién propia con base a los resultados de la autoevaluacion SEAES 2024.

La Tabla 7 ofrece un analisis integral del programa de estudio de la Ingenieria en
Mecatronica, destacando los aspectos clave que estructuran la formacion académica y
profesional de sus estudiantes. Organizada en areas esenciales, esta tabla identifica
tanto las fortalezas como las recomendaciones para optimizar el enfoque del programa.

Entre los aspectos evaluados se encuentran el pensamiento critico, la interculturalidad,
el desarrollo de competencias en tecnologia e innovacion, y el compromiso con la
sostenibilidad y la responsabilidad social. Cada criterio pone de relieve los logros
alcanzados, como el uso de tecnologias avanzadas y la formacién en valores, y ofrece
sugerencias para ampliar la preparacién de los egresados frente a los desafios actuales
y futuros en el campo de la mecatroénica.
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Este analisis busca reforzar el programa académico, alineandolo con las demandas de la
industria, la sociedad y las tendencias tecnolégicas globales, asegurando que los futuros
ingenieros en mecatronica contribuyan de manera significativa al desarrollo sostenible, la
equidad y la innovacion social.

Tabla 7 Programa de estudio: Ingenieria en Mecatrénica.

Aspecto

Fortalezas

Recomendaciones

Pensamiento critico
y analisis

Desarrollo de habilidades de
analisis técnico y solucién de
problemas mediante
asignaturas como Calculo,
Fisica y Control Automatico.

Incorporar actividades de debate
y resolucion de problemas éticos
para fortalecer el pensamiento
critico en diversas éareas.

Interculturalidad e
inclusién social

Formacion sociocultural
orientada al desarrollo personal
y comprension de diversidad.

Incluir mas actividades practicas y
proyectos comunitarios que
fomenten la inclusion y el trabajo
intercultural.

Ciencia, tecnologia e

Enfoque en tecnologias
avanzadas como Industria 4.0,

Incrementar la colaboracién con la
industria y centros de

ética en el desempenio laboral.

innovacién robotica movil y sistemas investigacion para innovaciones
automatizados. aplicadas.
Etica Presencia de asignaturas como | Profundizar en talleres de ética
y Formacién Sociocultural y aplicada en la tecnologia y
responsabilidad . : -
social practicas profesionales con sostenibilidad.

Ciudadania activa

Promocion de habilidades
comunicativas y colaborativas a
través de asignaturas como
Expresién Oral y Escrita.

Fomentar la participacion en
proyectos sociales y actividades
de voluntariado en la comunidad.

Sostenibilidad

Enfoque en manufactura
flexible y optimizacion de
procesos para reducir
desperdicios.

Incluir asignaturas o médulos
especificos sobre energia
renovable y sostenibilidad en
ingenieria.

Derechos humanos y
no discriminacién

Formacién en valores a través
de asignaturas socioculturales y
ética.

Realizar talleres especificos sobre
equidad, derechos humanos y
estrategias contra la
discriminacion.

Competencias
digitales

Capacitacion en software CAD,
controladores légicos
programables y herramientas
de automatizacion industrial.

Ampliar el enfoque hacia nuevas
tecnologias digitales emergentes
como inteligencia artificial y
blockchain.
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Aspecto Fortalezas Recomendaciones

Formacion en desarrollo Incluir sesiones regulares de

personal y organizacional, inteligencia emocional y gestion
fomentando habilidades como del estrés en el entorno laboral.
trabajo en equipo y gestion

Habilidades
socioemocionales

emocional.
Profesional integral con Asegurar la actualizacion
. habilidades en mecatrénica, constante del perfil de egreso
Perfil de egreso . . . . -
liderazgo técnico y compromiso | acorde a los cambios tecnoldgicos
social. y sociales.

Sensibilizacion sobre la equidad | Implementar politicas especificas
Equidad social y de | en la formacion sociocultural y para la inclusién de género en

género actividades colaborativas. proyectos académicos y
profesionales.

Capacitacion en disefio y Fomentar proyectos que aborden
.. . fabricacion de sistemas problematicas sociales mediante
Innovacién social : . : .
automatizados con impacto soluciones tecnolégicas
social positivo. sostenibles.

La tabla 8 presenta un analisis detallado del programa de estudio de Ingenieria en Desarrollo y
Gestion de Software, destacando fortalezas y areas de mejora en aspectos clave. Se observa un
enfoque solido en el desarrollo de competencias técnicas, gerenciales y sociales, con especial
atencibn a la innovacién, sostenibilidad y responsabilidad social. Sin embargo, las
recomendaciones sugieren ampliar el alcance practico y tedrico en temas como ética tecnoldgica,
inclusién social, sostenibilidad y equidad de género, ademas de actualizar constantemente las
competencias digitales y fomentar la participacién en proyectos comunitarios. Este enfoque
integral busca formar profesionales técnicamente competentes y socialmente responsables,
capaces de enfrentar los retos actuales y futuros en tecnologia e innovacion.

Tabla 8. Programa de estudio: Ingenieria en Desarrollo y Gestién de Software.

Aspecto Fortalezas Recomendaciones

Fomentar actividades
Pensamiento critico | Desarrollo de analisis para soluciones | practicas que involucren

y analisis tecnolodgicas y evaluacién de sistemas. |resolucion de problemas
complejos en entornos reales.

Incluir contenidos especificos
sobre inclusion social y
diversidad cultural en el
desarrollo de TI.

Formacion en habilidades gerenciales
para adaptarse a diversos contextos y
sectores productivos.

Interculturalidad e
inclusion social
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Aspecto

Fortalezas

Recomendaciones

Ciencia, tecnologia
e innovacion

Plan de estudios enfocado en
programacién avanzada, desarrollo
multiplataforma, servicios en la nube e
innovacion.

Promover mas proyectos
interdisciplinarios que integren
areas como |A, blockchain o
biotecnologia.

Eticay
responsabilidad
social

Enfasis en la mejora de sistemas y uso
ético de la tecnologia en las
organizaciones.

Implementar cursos
especificos de ética en la
tecnologia y responsabilidad
corporativa.

Ciudadania activa

Formacion en gestion de proyectos
que pueden impactar comunidades y
sectores sociales.

Fomentar la participacion en
proyectos comunitarios
utilizando la tecnologia como
medio de cambio.

Sostenibilidad

Uso de metodologias de auditoria para
optimizar recursos y procesos en las
organizaciones.

Incorporar temas sobre el
impacto ambiental del
desarrollo tecnolégico y
practicas sostenibles.

Derechos humanos
y no discriminacion

Plan inclusivo en términos de sectores
de actuacion, considerando areas
publicas y privadas.

Crear talleres y contenidos
sobre accesibilidad en
tecnologias y no
discriminaciéon en el ambito
laboral.

Competencias

Fuerte formacion en programacion,
desarrollo web, bases de datos y

Actualizar constantemente el
plan de estudios con

digitales L L tecnologias emergentes como
aplicaciones moviles. ;
IA generativa o loT.
Reforzar talleres de liderazgo,
Habilidades Desarrollo personal y organizacional trabajo en equipo y gestion de

socioemocionales

incluido en el plan de estudios.

conflictos en entornos
laborales.

Perfil de egreso

Perfil amplio que incluye capacidades
técnicas, gerenciales y de innovacion,
adaptado al mercado laboral actual.

Aumentar la certificacion en
herramientas especificas
demandadas por la industria,
como Scrum o DevOps.

Equidad social y de
género

Oportunidades en sectores diversos
con énfasis en competencias
transferibles.

Incluir actividades que
promuevan la equidad de
género en el desarrollo
tecnoldgico y la gestion.

Innovacion social

Formacién en creacion de soluciones
tecnoldgicas que impactan procesos
organizacionales y sociales.

Desarrollar proyectos
académicos enfocados en
resolver problemas sociales
mediante tecnologia.
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La Tabla 9 analiza el programa de estudio de la Ingenieria en Desarrollo y Gestion de Software,
destacando aspectos fundamentales de la formacién académica y profesional que reciben los
estudiantes. Este analisis esta organizado en funcion de areas clave, identificando las fortalezas
del programa y proporcionando recomendaciones para su mejora continua.

Los aspectos abordados incluyen competencias criticas como el pensamiento analitico, la
interculturalidad, el uso de tecnologias avanzadas e innovacion, ademas del compromiso con la
ética profesional, la sostenibilidad y la equidad social. Se resaltan los logros del programa, como
la sélida formacién en programacion y gestion de proyectos, al tiempo que se sugieren mejoras,
como la incorporacion de contenidos sobre accesibilidad,
sostenibilidad.

tecnologias emergentes y

El objetivo de este analisis es garantizar que los egresados de esta ingenieria estén preparados
para enfrentar retos globales, promover el uso ético de la tecnologia, desarrollar soluciones
innovadoras y contribuir al cambio social mediante la integracion de herramientas digitales y
practicas responsables.

Tabla 9 Programa de estudio: Licenciatura en Desarrollo e Innovacién Empresarial

Aspecto

Fortalezas

Recomendaciones

Pensamiento
critico y analisis

Desarrollo de habilidades para
diagnosticar problemas
empresariales y formular
estrategias efectivas.

Fomentar proyectos
interdisciplinarios para ampliar el
enfoque critico y de analisis en
contextos variados.

Interculturalidad e
inclusion social

Competencias para identificar
tendencias globales y
comportamiento del consumidor
en diferentes mercados.

Incorporar actividades practicas
que promuevan la diversidad
cultural y la inclusion social en
proyectos.

Ciencia, tecnologia
e innovacion

Uso de herramientas
tecnolégicas para innovacion
comercial, analisis de mercados y
gestion empresarial.

Introducir médulos sobre
tecnologias emergentes como
inteligencia artificial y big data en
el ambito empresarial.

Eticay
responsabilidad
social

Liderazgo ético enfocado en el
logro de objetivos estratégicos.

Incluir estudios de caso que
integren dilemas éticos
empresariales para promover la
toma de decisiones
responsables.

Ciudadania activa

Formacion en liderazgo y
habilidades de comunicacion
para participar activamente en el
entorno social y profesional.

Promover programas de
voluntariado o proyectos de
impacto social durante la estadia
profesional.

Sostenibilidad

Evaluacién de negocios
considerando optimizacion de
recursos y mejora continua.

Agregar una asignatura enfocada
en sostenibilidad y economia
circular para empresas.
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Aspecto Fortalezas Recomendaciones

Competencias que promueven un Realizar talleres de
Derechos . . Lo
entorno laboral inclusivo y sensibilizacién sobre derechos
humanos y no o ; . . Y
s ‘s normatividad aplicable al capital humanos y equidad en el ambito
discriminacién o
humano. organizacional.

Aumentar el enfoque en el

Uso de herramientas de analisis desarrolio de habilidades

Competencias de mercados, estadistica .
R X . digitales avanzadas, como
digitales aplicada y metodologias de . L e
. . marketing digital y analisis de
innovacion.

datos.

Implementar talleres de
inteligencia emocional y
resolucién de conflictos para
reforzar el desarrollo personal y
laboral.

Técnicas para integracion,
Habilidades motivacion y desarrollo de

socioemocionales personal en unidades

estratégicas de negocio.

Reforzar la orientacion laboral
para conectar estudiantes con
sectores emergentes o industrias

Amplio espectro de
Perfil de egreso oportunidades laborales, desde
gerencia hasta emprendimiento.

innovadoras.
Inclusion de normatividad Incluir materias o talleres
Equidad social y aplicable para la igualdad en las especificos sobre equidad de
de género unidades estratégicas de género y su importancia en las
negocio. organizaciones.
Incentivar proyectos
Formulacion de proyectos con colaborativos que atiendan

Innovacioén social impacto positivo en el entorno y problematicas sociales locales
la comunidad. con soluciones empresariales

innovadoras.

Estudios sistematicos sobre logros del estudiantado

El analisis de las actividades descritas en el documento revela que la UT Chetumal cuenta con
multiples iniciativas para el monitoreo del desempefio estudiantil, aunque carece de un marco
integral que sistematice dichas acciones. Estas actividades incluyen la Encuesta de Trayectorias
Educativas ANUSTEC 2023, reuniones cuatrimestrales de analisis del desempefio académico,
proyectos integradores, y evaluaciones como el CENEVAL, entre otras.

En términos de diseio metodolégico, las herramientas utilizadas tienen objetivos especificos y
aportan informacién clave sobre el progreso estudiantil. Sin embargo, no se articula un sistema
global que conecte estas iniciativas para un analisis mas integral y longitudinal.

Respecto a la recoleccion y analisis de datos, la universidad recopila métricas relevantes, como
eficiencia terminal, satisfaccion en tutorias, y desempefio académico en proyectos especificos.
Aunque los datos son utiles para la toma de decisiones, no se identifican analisis longitudinales
que permitan observar tendencias o correlaciones a largo plazo.
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En cuanto a frecuencia y consistencia, las evaluaciones y analisis se realizan de manera
recurrente, como las reuniones cuatrimestrales y las evaluaciones del Programa Integral de
Tutorias (PIT). No obstante, falta un cronograma formal para garantizar la periodicidad de
estudios integrales.

Sobre la utilizacién de resultados, los datos son empleados para mejorar programas
especificos, como las tutorias y estrategias para reducir bajas académicas. Sin embargo, no se
evidencia un sistema estructurado que evalle el impacto de estas acciones y retroalimente las
politicas institucionales.

Finalmente, en transparencia y comunicacion, los resultados se comparten internamente a
través de reuniones y documentos, pero la difusion hacia grupos externos es limitada, reduciendo
el alcance y visibilidad de los logros institucionales.

En conclusion, aunque la universidad tiene una base soélida de actividades y evaluaciones, se
recomienda desarrollar un marco metodoldgico integral y longitudinal que articule estas acciones,
fortalezca el analisis de tendencias y amplie la comunicacion de resultados a nivel interno y
externo.

Compromiso con la Responsabilidad Social.

El analisis de las actividades en la UT Chetumal muestra un compromiso significativo con la
responsabilidad social, evidenciado en proyectos académicos, iniciativas de sostenibilidad y
programas de vinculacion comunitaria. Estas acciones promueven valores éticos, conciencia
ambiental y contribucién al bienestar social, aunque aun existen areas de oportunidad para
consolidar un enfoque estratégico e integral.

En términos de proyectos académicos con impacto social, se destacan las actividades como los
proyectos integradores en areas como Mecatronica, Gastronomia y Desarrollo de Software, que
abordan problemas reales y generan soluciones practicas, como el "Generador de energia solar
portatil" y el "Menu Saludable ASAQROO". Estas iniciativas reflejan un esfuerzo por conectar el
aprendizaje tedrico con necesidades sociales y ambientales concretas.

Respecto a sostenibilidad y conciencia ambiental, la universidad organiza actividades como la
participacion en el Dia Mundial de la Madre Tierra y la Semana de la Tortuga Marina, promoviendo
valores de preservaciéon ambiental entre la comunidad estudiantil. Sin embargo, falta una
estrategia mas estructurada que integre estas actividades en un plan de accion ambiental
institucional.

En cuanto a vinculacién comunitaria, se implementan programas como las estadias profesionales
y colaboraciones con entidades locales e internacionales, como ASAQRoo y JICA, que generan
impacto en el ambito local y fortalecen el sentido de pertenencia y compromiso social de los
estudiantes. No obstante, se observa la necesidad de formalizar estos esfuerzos en un sistema
de responsabilidad social institucional con indicadores claros.

31



En formacion integral, destacan actividades de sensibilizacion, como talleres sobre trastornos
alimenticios, primeros auxilios emocionales y programas de inclusion, como la ensefianza de
Lengua de Sehas Mexicana. Estas iniciativas fomentan la empatia y el desarrollo de
competencias ciudadanas entre los estudiantes.

En conclusioén, la universidad demuestra un compromiso soélido con la responsabilidad social a
través de diversas iniciativas. Sin embargo, se recomienda desarrollar un marco estratégico
integral con objetivos definidos, indicadores de impacto y acciones sostenibles que fortalezcan
su posicion como institucién socialmente responsable.

Equidad Social y de Género:

La UT Chetumal refleja un compromiso significativo con la equidad social y de género a través
de diversas iniciativas orientadas a promover la inclusion, la igualdad de oportunidades y la
sensibilizacion en estos temas dentro de la comunidad estudiantil y académica. No obstante, se
identifican areas de oportunidad para consolidar estas acciones en un marco institucional mas
robusto.

En términos de sensibilizacion y educacion, destacan los talleres de sensibilizacion sobre
autismo y la ensefianza de Lengua de Sefias Mexicana, dirigidos tanto a estudiantes como a
docentes, fomentando la inclusién de personas con discapacidades. Estas actividades fortalecen
una cultura de respeto y aceptacién hacia la diversidad dentro del entorno universitario.

Respecto a la promocion de la igualdad de género, se resalta la participacion de la universidad
en iniciativas como la Presea Nacional al Mérito de Universitarias STEM, donde una egresada
fue reconocida por su contribucion en areas tradicionalmente dominadas por hombres. Este logro
refleja un esfuerzo por visibilizar el talento femenino en campos tecnoldgicos y cientificos.

En cuanto a acceso equitativo y apoyo a grupos vulnerables, se han implementado programas
de tutoria y orientacién psicolégica para estudiantes que enfrentan barreras académicas o
sociales, lo que contribuye a garantizar la permanencia escolar. Sin embargo, no se mencionan
politicas especificas para abordar brechas de género o asegurar la igualdad de oportunidades en
todas las areas académicas y extracurriculares.

En formacion integral y liderazgo, las actividades extracurriculares y los proyectos académicos
fomentan la participacion equitativa de hombres y mujeres, aunque seria beneficioso incorporar
métricas especificas para evaluar el impacto de estas iniciativas en la reduccion de brechas de
género.

En conclusion, la universidad realiza esfuerzos relevantes en equidad social y de género,
evidenciando un compromiso con la inclusion y la igualdad de oportunidades. Sin embargo, se
recomienda desarrollar un marco institucional mas estratégico que incorpore politicas claras,
indicadores de impacto y un seguimiento sistematico para fortalecer la equidad en todos los
niveles.
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Inclusioén:

La UT Chetumal demuestra un compromiso creciente con la inclusion, reflejado en iniciativas que
promueven la diversidad, la accesibilidad y la equidad dentro de su comunidad estudiantil. Estas
actividades abarcan desde programas de sensibilizacion hasta estrategias para atender
necesidades especificas de estudiantes, aunque se identifican oportunidades para estructurar un
enfoque mas integral y sostenible.

En el ambito de capacitacion y sensibilizacion, la universidad ha implementado talleres sobre
inclusién y diversidad, como el programa de sensibilizacién docente sobre autismo y la ensefianza
de Lengua de Sefias Mexicana. Estas actividades son fundamentales para crear un entorno
académico mas accesible y consciente de las necesidades de todos los estudiantes, fomentando
una cultura de respeto y equidad.

En términos de programas académicos y servicios de apoyo, destaca el Programa Integral de
Tutorias (PIT), que incluye orientacién personalizada para estudiantes que enfrentan desafios
académicos o personales. Aunque no se especifica un enfoque explicito en la atencion a
estudiantes con discapacidades o necesidades especificas, el PIT ofrece una base para expandir
las estrategias de inclusion en este ambito.

Respecto a vinculacién e integracion social, se han promovido actividades que buscan involucrar
a los estudiantes en proyectos de impacto social y cultural, como jornadas de sensibilizacién
sobre temas de salud mental y bienestar emocional. Estas acciones ayudan a fortalecer el sentido
de pertenencia y la participacién de los estudiantes en una comunidad diversa y solidaria.

En el area de infraestructura y accesibilidad, no se detallan iniciativas especificas orientadas a
garantizar instalaciones fisicas o tecnolégicas adaptadas para personas con discapacidad. Este
aspecto representa un area de mejora clave para avanzar hacia una inclusién plena.

En conclusién, aunque la UT Chetumal ha dado pasos importantes hacia la inclusién a través de
programas de sensibilizacion y apoyo, se recomienda desarrollar un plan estratégico integral que
incorpore politicas de accesibilidad, servicios especializados y sistemas de monitoreo para
evaluar el impacto de estas iniciativas. Esto permitira consolidar su compromiso con una
educacion inclusiva y equitativa.

Excelencia:

La UT Chetumal se destaca por su impulso hacia la internacionalizaciéon y las
oportunidades globales, asi como por sus éxitos en competencias de tecnologia e innovacion,
contribuciones tecnoldgicas a la sociedad, y su enfoque en la certificacion y capacitacion
continua. Estos elementos clave reflejan su compromiso con la preparacion de estudiantes para
ser lideres innovadores y activos en sus campos profesionales y en la sociedad.
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Internacionalizacion y Oportunidades Globales:

El analisis de las actividades documentadas evidencia que la UT Chetumal promueve la
internacionalizacién y las oportunidades globales mediante iniciativas clave, aunque podria
beneficiarse de un enfoque mas estratégico y una integracion institucional mas robusta.

En términos de movilidad internacional, la universidad fomenta la participacion estudiantil en
programas internacionales como las estadias profesionales y proyectos colaborativos con
entidades extranjeras. Ejemplos destacados incluyen las alianzas con la Agencia de Cooperacién
Internacional de Japoén (JICA) y proyectos con impacto global en areas como gastronomia y
desarrollo de negocios. Sin embargo, estas iniciativas podrian fortalecerse mediante un aumento
en el numero de estudiantes y personal académico que acceden a programas de movilidad
internacional.

En cuanto a colaboraciones internacionales, se observa un esfuerzo consistente en establecer
vinculos con organizaciones globales. Actividades como el "Menu Saludable ASAQROO",
realizado en colaboraciéon con organismos internacionales, son ejemplos claros de cémo la
universidad integra la dimension global en sus proyectos. No obstante, seria valioso ampliar las
redes de colaboracion para incluir mas paises y diversificar los ambitos de cooperacion.

Respecto a idiomas y competencias globales, se implementan cursos de inglés y francés que
buscan preparar a los estudiantes para interactuar en contextos internacionales. Aunque la
universidad reporta un buen nivel de participacién y acreditacion en estos programas, se identifica
la necesidad de expandir la oferta de idiomas y garantizar que mas estudiantes adquieran
competencias linglisticas avanzadas.

En el area de participacion en eventos globales, destacan logros como la representacién en el
Mundial de Robdtica en Dallas y la Presea Nacional al Mérito de Universitarias STEM. Estas
experiencias no solo exponen a los estudiantes a estandares internacionales, sino que también
fortalecen la proyeccion de la universidad.

En conclusion, la UT Chetumal tiene una base sodlida en internacionalizacion, reflejada en
proyectos colaborativos, formacién en idiomas y participacion en eventos globales. Para
maximizar su impacto, se recomienda estructurar una estrategia integral de internacionalizacion
con objetivos claros, mayor acceso a movilidad internacional y el fortalecimiento de competencias
globales en todos los programas académicos.

Exitos en Competencias de Tecnologia e Innovacién:

La UT Chetumal ha mostrado un desempefio destacado en competencias de tecnologia e
innovacion, consolidandose como un referente en estas areas mediante la participacion de
estudiantes en proyectos y eventos de alto impacto, tanto a nivel nacional como internacional.
Estas actividades reflejan un enfoque en el desarrollo de habilidades tecnoldgicas, pensamiento
critico y creatividad aplicada.
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En términos de participacion en competencias nacionales e internacionales, se destacan
logros significativos como la representacion de proyectos innovadores en el Mundial de Robdtica
en Dallas y la participacidon en Juventud Innovadora 2024, donde se seleccionaron siete iniciativas
destacadas. Estas experiencias no solo posicionan a la instituciéon como lider en tecnologia, sino
que también potencian el aprendizaje practico de los estudiantes.

Respecto a proyectos tecnolégicos y de innovacion, los estudiantes han desarrollado
iniciativas como el "Baston Inteligente" y el "Generador de energia solar portatil”, que demuestran
la capacidad de aplicar conocimientos técnicos para resolver problemas reales. Estas propuestas
reflejan el impacto positivo de un enfoque educativo orientado a la innovacién y la vinculacién con
el entorno social.

En cuanto a colaboraciones estratégicas, la universidad ha establecido alianzas con entidades
como ASAQRoo y JICA, lo que permite que los proyectos de los estudiantes tengan un alcance
local e internacional. Esto no solo amplia las oportunidades para los participantes, sino que
también fortalece el perfil tecnoldgico de la institucion.

Sin embargo, se identifican areas de mejora en la difusion de logros. Si bien los éxitos se
destacan en informes internos, se podria fortalecer la comunicacion externa para incrementar el
reconocimiento de estos logros y atraer mas colaboraciones estratégicas y estudiantes
interesados en areas tecnoldgicas.

En conclusién, la UT Chetumal se destaca por sus éxitos en competencias de tecnologia e
innovacion, gracias a un enfoque en el aprendizaje practico, el desarrollo de habilidades técnicas
y la vinculacion estratégica. Se recomienda continuar consolidando estas iniciativas bajo un
sistema integral que fomente la sostenibilidad, la visibilidad externa y el impacto social de los
proyectos.

Contribuciones tecnolégicas a la sociedad:

El analisis de las actividades de la UT Chetumal refleja un compromiso significativo con el
desarrollo y aplicacion de soluciones tecnolégicas que benefician a la sociedad. Estas
contribuciones destacan en areas como la innovacion, la vinculacion con sectores productivos y
la formacion de talento especializado, aunque podrian fortalecerse mediante un enfoque mas
estratégico y una mayor difusiéon de los impactos generados.

En términos de innovacion tecnolégica, los proyectos integradores desarrollados por
estudiantes son un eje central de las contribuciones de la universidad. Ejemplos como el
"Generador de energia solar portatil", el "Baston Inteligente" y "GreenPrint" demuestran un
enfoque en la resolucion de problemas sociales y ambientales mediante la tecnologia. Estos
proyectos no solo evidencian la capacidad técnica de los estudiantes, sino también su
compromiso con las necesidades de la comunidad.

Respecto a vinculacién con sectores productivos, las estadias profesionales permiten que los
estudiantes apliquen sus conocimientos en contextos reales, contribuyendo con mas de 525
horas de practica profesional en el sector publico y privado. Ademas, la participacion en
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programas como Juventud Innovadora y colaboraciones con entidades como ASAQRoo y JICA
fortalecen el impacto de las soluciones tecnoldgicas en el ambito local e internacional.

En educacion tecnoldgica, la universidad fomenta competencias clave a través de programas
de capacitacion como asesorias de inglés y francés, necesarios para un desempefo competitivo
en sectores tecnoldgicos globales. También se promueven valores de equidad e inclusién, como
se evidencia en el reconocimiento de una egresada finalista en la Presea Nacional al Mérito de
Universitarias STEM.

Sin embargo, la difusion y sostenibilidad de estas contribuciones tecnolégicas podria mejorarse
mediante la creacién de un sistema estructurado que registre, evalue y promueva el impacto
social de estas innovaciones. Esto incluiria la documentacién de casos de éxito y la
implementacion de métricas claras de beneficio social y econémico.

En conclusion, la universidad realiza aportaciones valiosas a la sociedad mediante el desarrollo
de tecnologia innovadora y relevante. Para maximizar su impacto, se recomienda establecer un
marco estratégico que articule estas iniciativas y facilite su sostenibilidad y difusion.

Certificacion y Capacitacion Continua:

El analisis de las actividades de certificacion y capacitacion continua realizadas por la UT
Chetumal destaca un compromiso significativo con el desarrollo profesional y académico de sus
estudiantes y docentes. Estas iniciativas promueven la mejora continua de competencias clave,
alineandose con las necesidades del mercado laboral y los estandares educativos
internacionales. Sin embargo, se identifican areas de oportunidad para fortalecer su alcance y
sistematizacion.

En términos de programas de certificacion, la universidad ofrece oportunidades destacadas en
areas estratégicas como idiomas y habilidades técnicas. Ejemplo de ello son las asesorias de
inglés, con una tasa de acreditacion del 100% entre los estudiantes participantes, y los cursos de
francés, orientados especialmente a disciplinas como Gastronomia. Estas certificaciones
permiten a los estudiantes acceder a herramientas esenciales para su competitividad profesional.
No obstante, seria valioso diversificar las certificaciones disponibles y vincularlas mas
directamente con las necesidades de los sectores productivos.

Respecto a capacitacion docente, la institucion implementa talleres y programas enfocados en
la mejora pedagogica y en la sensibilizacién sobre temas inclusivos, como el taller de capacitacion
en autismo. Estas actividades fortalecen las competencias docentes para atender de manera mas
efectiva a una poblacion estudiantil diversa. Sin embargo, seria recomendable establecer un
sistema de evaluacion que mida el impacto de estas capacitaciones en los resultados académicos
y en la calidad del servicio educativo.

En conclusion, la universidad demuestra un avance notable en sus esfuerzos de certificacion y
capacitacion continua. Sin embargo, se recomienda implementar un marco mas estructurado que
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integre estas acciones bajo un sistema de evaluacion de impacto, al tiempo que diversifica las
oportunidades de certificacién y asegura una mayor vinculacién con los requerimientos del
mercado laboral y los objetivos estratégicos institucionales.

La universidad posee la certificacion ISO 21001:2018, lo que refleja su compromiso con la gestién
de calidad en la educacion. La institucion también se dedica a la formaciéon continua de su
personal, asegurando que mantengan un alto nivel de competencia y se mantengan actualizados
en las metodologias educativas mas recientes.

Programas educativos acreditados por los CIEES.

El 95.6 % de la matricula de la UT Chetumal se encuentra registrada en programas evaluados y
acreditados por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacién Superior
(CIEES),

La UT Chetumal ofrece programas educativos con distintos niveles de calidad evaluados y
vigentes en diferentes areas. Entre los programas técnicos, destacan Desarrollo de Negocios
area Mercadotecnia, Gastronomia, Mecatronica area Sistemas de Manufactura Flexible y
Tecnologias de la Informacién area Desarrollo de Software Multiplataforma, con vigencias
que van desde 2025 hasta 2029. Esto garantiza que sus contenidos y metodologias son actuales
y cumplen con los estandares educativos requeridos.

En el nivel de licenciatura, la Licenciatura en Gastronomia y la Ingenieria en Mecatrénica
tienen vigencias hasta 2027 y 2028, respectivamente, indicando calidad en estas areas
fundamentales para el desarrollo turistico y tecnolégico de la region. La Licenciatura en
Innovacion de Negocios y Mercadotecnia, vigente hasta 2026, refuerza la formacion en
competencias empresariales clave para el mercado actual.

Por otro lado, la Ingenieria en Desarrollo y Gestion de Software esta en proceso de evaluacion
por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la Educacion Superior (CIEES), lo cual
sugiere que proximamente contara con un respaldo oficial de calidad.

En resumen, la UT de Chetumal mantiene programas evaluados y actualizados que responden a
las demandas regionales y nacionales, impulsando asi el crecimiento profesional de sus
estudiantes en areas estratégicas como tecnologia, negocios y turismo.

Tabla 10 Programas Educativos y sus Vigencias de Certificaciéon CIEES.

Inicio de la Fin de la

Programa educativo de la UT de Chetumal . . : .
vigencia vigencia

Técnico Superior Universitario en Desarrollo de Negocios
area Mercadotecnia

Técnico Superior Universitario en Gastronomia 28/03/2022 30/04/2027

Técnico Superior Universitario en Mecatronica area
Sistemas de Manufactura Flexible

03/11/2020 31/12/2025

17/04/2023 31/05/2028
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Inicio de la Fin de la

Programa educativo de la UT de Chetumal . . : .
vigencia vigencia

Técnico Superior Universitario en Tecnologias de la

Informacién area Desarrollo de Software Multiplataforma 30/07/2024 31/08/2029

Licenciatura en Gastronomia 26/08/2022 30/09/2027
Licenciatura en Ingenieria en Mecatrénica 17/04/2023 31/05/2028
Licenciatura en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia 22/09/2021 31/10/2026
En proceso de integracién del
Ingenieria en Desarrollo y Gestion de Software informe de autoevaluacion para
los CIEES

Fuente: Estadistica de inicio de ciclo escolar 2024-2025 de la UT Chetumal. Formatos 911.

Respuestas a las preguntas guia.

1. ¢, Hacia qué contribuciones sociales se orienta la formacion que ofrece el programa educativo,
en el marco de la mision institucional?

La formacién se orienta hacia la construccién de una sociedad mas equitativa, inclusiva y
sostenible, alineada con la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Los
programas educativos promueven el desarrollo integral de los estudiantes mediante la integracion
de proyectos sociales, culturales y tecnoldgicos. Por ejemplo:

Cuidado del medio ambiente: Los proyectos integradores en areas como Mecatrénica y
Tecnologias de la Informacién abordan problemas ambientales, como la creacién de generadores
solares portatiles y materiales sostenibles para manufactura, fomentando soluciones tecnolégicas
amigables con el entorno.

Preservacion cultural: La promocién de iniciativas como una ruta gastronémica en Quintana Roo
conecta la riqueza cultural con el desarrollo econémico regional, resaltando el valor de las
tradiciones locales.

Impacto social: Actividades como el Emprendefest y la participacion en cumbres juveniles buscan
empoderar a las comunidades locales mediante la educacién y la formacion de liderazgos
comprometidos con el bienestar social y econémico.

Se espera que los egresados contribuyan a un cambio social positivo al aplicar sus conocimientos
y habilidades en favor de la sostenibilidad, la inclusion y el progreso de sus comunidades.

2. ;Qué rasgos formativos o capacidades especificas se espera desarrollar en los egresados
é
para lograrlo?

Los programas educativos estan disefiados para desarrollar en los estudiantes una combinacion
de habilidades técnicas, sociales y éticas que los capaciten para enfrentar desafios
contemporaneos. Algunos de los principales rasgos incluyen:
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Pensamiento critico y vision prospectiva: Los egresados son formados para analizar problemas
complejos y anticipar soluciones sostenibles. Proyectos como el disefio de tecnologias
emergentes para procesos electorales reflejan esta capacidad.

Compromiso ético: Los programas incluyen actividades de sensibilizacion social, como charlas
sobre inclusion y diversidad, que fortalecen la empatia y la responsabilidad social de los
estudiantes.

Competencias técnicas: Certificaciones en herramientas avanzadas, como SolidWorks y
metodologias de disefio, aseguran que los egresados cuenten con habilidades practicas de alta
demanda en el mercado laboral.

Liderazgo y emprendimiento: La formacién incluye talleres sobre modelos de negocio, desarrollo
de startups y gestion de proyectos, orientando a los estudiantes hacia un impacto positivo en el
desarrollo econémico regional y nacional.

Estos rasgos son clave para que los egresados actien como agentes de cambio en la busqueda
del bienestar, la equidad y la justicia social.

3. ¢ A través de qué experiencias de aprendizaje y ensefianza se consolidan estos rasgos?

La consolidacion de los rasgos y capacidades formativas se realiza mediante experiencias
practicas, reflexivas y colaborativas que conectan los aprendizajes con las necesidades reales
de la sociedad:

Proyectos integradores: Desde etapas tempranas hasta finales, los estudiantes participan en el
desarrollo de proyectos que combinan conocimientos tedricos y practicos, como la creacion de
tecnologias sostenibles o propuestas empresariales innovadoras.

Actividades extracurriculares: Talleres como el de branding y capacitaciones en habilidades
técnicas complementan la formacion académica y promueven el aprendizaje interdisciplinario.

Practicas profesionales: Los estudiantes realizan estadias en instituciones publicas y privadas, lo
que les permite aplicar sus conocimientos en contextos laborales reales, obteniendo experiencia
profesional y fortaleciendo su desempefo académico.

Evaluacion continua: Los avances son monitoreados mediante presentaciones a docentes y
directivos, retroalimentacion en tiempo real y criterios basados en competencias.

Estas estrategias aseguran que los egresados estén preparados para enfrentar retos tanto a nivel
local como global.

4. ;Cuales han sido los resultados de la evaluacion de los rasgos o capacidades del perfil de
egreso”?

Los resultados evidencian que los egresados desarrollan un buen nivel de competencias técnicas
y sociales, aunque con areas de oportunidad en términos de retencién y rendimiento general:
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Desarrollo técnico: La mayoria de los estudiantes culminan sus programas con certificaciones y
habilidades especificas que incrementan su empleabilidad, como en el caso de la certificacion
CSWA en SolidWorks.

Impacto social: Las actividades relacionadas con la Agenda 2030 han logrado sensibilizar a los
estudiantes sobre la importancia de su contribucion al bienestar comunitario.

Desafios: A pesar de los logros, existen diferencias en el desarrollo de competencias entre
programas educativos, con algunos mostrando menores tasas de retencion o eficiencia terminal.

Satisfaccion estudiantil: Programas como el de tutorias integrales obtienen altos niveles de
satisfaccién (87.5%), reflejando una formacion integral que incluye tanto aspectos técnicos como
personales.

Estos resultados confirman que los programas educativos contribuyen significativamente a la
preparacion de los egresados, aunque persisten retos para asegurar un impacto homogéneo en
todos los estudiantes.

5. ¢La formacion de los estudiantes logra desarrollar su compromiso ético y profesional con la
sociedad?

Si, la formacion logra desarrollar un compromiso ético y profesional mediante una combinacion
de aprendizaje practico y actividades de sensibilizacion. Por ejemplo:

Etica y sostenibilidad: Los egresados participan en proyectos que enfatizan el respeto por el
medio ambiente, como soluciones basadas en energia renovable y reciclaje de materiales.

Inclusion y responsabilidad social: Actividades como las charlas sobre diversidad y la promocion
del aprendizaje de lenguas de sefas fortalecen la empatia y el respeto por los derechos humanos.

Evaluacion de impacto: El impacto ético y profesional de los estudiantes se evalla a través de su
participacion en practicas profesionales y proyectos integradores que tienen una aplicacion
directa en sus comunidades.

Los resultados muestran que los egresados no solo estan capacitados técnicamente, sino que
también estan conscientes de su responsabilidad en la construccién de un futuro mas justo y
sostenible.

6. ¢ Qué impactos han tenido los egresados en su campo profesional y en la sociedad?

Los egresados han generado impactos significativos tanto en sus campos profesionales como en
sus comunidades, demostrando la efectividad del modelo educativo:

Reconocimientos: Destacan logros individuales, como el de una egresada finalista en el concurso
nacional STEM, que valida la calidad de la formacién recibida.

Innovacion tecnoldgica: Proyectos como el desarrollo de software y tecnologias sostenibles han
generado soluciones practicas para sectores clave, como la energia y la manufactura.
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Impacto comunitario: La participacion en foros y proyectos locales ha fortalecido la conexion entre
la universidad y su entorno, mejorando las oportunidades econémicas y sociales en la region.

En conjunto, estos logros muestran que los egresados estan bien preparados para enfrentar
desafios profesionales y contribuir de manera significativa al desarrollo social y econémico.

1.2. Procesos del ambito de la profesionalizacion de la docencia.

Ambito de Profesionalizacion de la Docencia

La profesionalizacion docente en la UT Chetumal representa un compromiso con la calidad
educativa y el desarrollo integral de los docentes. Este esfuerzo busca garantizar la mejora
continua de los procesos pedagoégicos, revalorizar la labor docente y fomentar la innovacién en
el ambito educativo. En este contexto, el propdsito de profesionalizacion docente en la UT
Chetumal esta enfocado en fortalecer las competencias del profesorado, promover condiciones
laborales justas y reconocer la importancia de los diferentes roles docentes en la transformacion
educativa.

Uno de los pilares fundamentales de este esfuerzo es la capacitacion continua, que incluye
programas especificos disefiados para responder a las necesidades educativas actuales. Durante
el ultimo periodo, 49 docentes participaron en cursos relacionados con tecnologias emergentes,
disefio 3D, investigacion gastrondmica y lenguas extranjeras, entre otros. Estas capacitaciones
no solo mejoran las habilidades técnicas, sino que también fomentan un enfoque innovador en la
ensefianza. Ademas, la autoevaluacion y planeaciéon académica desempenan un papel clave
en este proceso, con el 100% de los nuevos docentes participando en estas actividades para
alinear sus objetivos pedagdgicos con las evaluaciones y garantizar una ensefanza de calidad.

La profesionalizacion docente también incluye el fortalecimiento de valores inclusivos y
sociales, como se observa en talleres enfocados en la Lengua de Sefias Mexicana y la
sensibilizacién sobre el autismo, que promueven un aprendizaje mas inclusivo. Estas iniciativas
han permitido a los docentes mejorar sus practicas y adaptarlas a las necesidades de una
comunidad estudiantil diversa, promoviendo un impacto positivo tanto en el ambito académico
como social.

Otro aspecto crucial de este proceso es la innovaciéon pedagdgica. La UT Chetumal ha
desarrollado proyectos interdisciplinarios como "GreenPrint", un filamento ecolégico para
impresion 3D, y el "Sistema de Control Vehicular", reflejo del enfoque tecnoldgico y sostenible de
la instituciéon. Asimismo, los talleres de innovacion en docencia, que incluyen metodologias como
el aula invertida y la gamificacién, fomentan un aprendizaje dinamico y efectivo. Estas estrategias
no solo mejoran el rendimiento académico, sino que también fortalecen la motivacion y creatividad
de los estudiantes y docentes.

En cuanto a las condiciones laborales, |la UT Chetumal promueve el bienestar docente mediante
programas como la Feria de Salud, que abordan aspectos fisicos y emocionales, y talleres
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disefados para mejorar el ambiente laboral. La organizacion de reuniones perioddicas entre
directores, coordinadores y docentes asegura una comunicacién efectiva y fomenta la
colaboracion institucional.

Los resultados de estas estrategias se reflejan en logros destacados, como la representacion
internacional de la universidad en foros y competencias, y el mejoramiento del rendimiento
académico, con un 98% de aprobacién en estudiantes beneficiados por programas de tutorias
personalizadas. Estas acciones contribuyen a la transformacion cultural y social de la comunidad,
posicionando a la UT Chetumal como un referente en innovacion educativa y vinculacion social.

Finalmente, la evaluacién y mejora continua son fundamentales para mantener altos
estdndares de calidad. La instituciéon realiza auditorias externas, encuestas de satisfaccion y
actualizaciones alineadas con el Nuevo Modelo Educativo del Subsistema Tecnoldgico,
garantizando que la profesionalizacién docente siga siendo un proceso dinamico y adaptativo. En
conjunto, estas acciones reafirman el compromiso de la UT Chetumal con la excelencia educativa
y el desarrollo integral de su comunidad docente y estudiantil.

Respuestas a las preguntas guia

1. ¢ Qué vision tiene la institucion del compromiso con la responsabilidad social que tienen
los docentes en el marco de la mision, de los principios y las funciones institucionales?
¢ Qué vision tiene este programa en particular?

La vision institucional establece un compromiso con la calidad, equidad y vinculacion, lo que
incluye la formacién de profesionistas con un enfoque de responsabilidad social. Esto se
manifiesta en su politica de calidad, donde se asegura que los servicios educativos sean
inclusivos, pertinentes y vinculados al sector productivo y social. Cada programa educativo, a su
vez, busca formar profesionistas capaces de atender los desafios del contexto local, regional y
nacional mediante la integracion de competencias alineadas con las necesidades sociales y
productivas de la region.

2. ;Qué caracteristicas especificas deben poseer los académicos para una docencia
orientada por la responsabilidad social?

Los docentes deben contar con:

e Competencias pedagodgicas especificas para manejar enfoques inclusivos vy
personalizados.

e Formacion en valores como compromiso, responsabilidad, equidad y respeto.

e Habilidades para implementar estrategias de ensefianza contextualizadas y vinculadas al
desarrollo regional.

e Conocimiento de los lineamientos del sistema de gestion de calidad de la universidad para
alinear sus actividades con los objetivos institucionales.

42




3. ¢Qué mecanismos de formacioén docente, incentivos y espacios de trabajo incluye su
estrategia de profesionalizaciéon para acercarse a la vision y caracteristicas sehaladas?

La universidad implementa:

o Capacitacion continua a través de procedimientos establecidos (P-ACA-004 y P-ADM-
004).

¢ Induccién al personal académico para alinear a los docentes con los objetivos y valores
institucionales (P-ACA-002).

e Programas de formacion que incorporan metodologias de ensefanza innovadoras y
herramientas para la evaluacion contextualizada de aprendizajes.

e Espacios de trabajo adecuados, con infraestructura y recursos tecnoldgicos necesarios
para el desempefio docente 6ptimo.

4. ;Las estrategias de formacion continua de los profesores incorporan enfoques
pedagdgicos innovadores que los preparen para promover aprendizajes situados y
contextualizados?

Si, se promueven estrategias como:

e Planeacion didactica basada en competencias especificas y proyectos relacionados con
problemas reales del contexto.

e Evaluacion metodolégica en el aula para verificar la eficacia de las estrategias de
ensefianza-aprendizaje.

e Actividades de disefio y desarrollo de herramientas pedagdgicas personalizadas,
alineadas con las tendencias del sector productivo.

5. ¢Como se llevan a cabo los procesos previstos? ¢{En qué grado el programa incide en
ellos? ¢Existen espacios de deliberacidon colegiada para la evaluacidon formativa y entre
pares?

Los procesos se estructuran mediante procedimientos documentados como:
e Evaluacion metodologica y del desempeio docente.

e Tutorias y acompafiamiento académico. El programa educativo incide mediante la
planeacioén estratégica y revisiones anuales para evaluar la eficacia de los métodos.
Existen espacios de deliberacion, como reuniones colegiadas entre docentes y
responsables de carrera, donde se discuten estrategias pedagdégicas y mejoras basadas
en evidencias.

6. ;Los sistemas de promocidn y estimulo, asi como los de evaluacion del desempeno,
reconocen y promueven la utilizacion de dichos enfoques?

Si, la evaluacion del desemperfio docente incluye criterios relacionados con la implementacion de
enfoques innovadores y contextuales. Ademas, se reconocen y valoran las contribuciones
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docentes a la mejora del proceso ensefianza-aprendizaje mediante evaluaciones formativas,

retroalimentacion de los estudiantes y resultados académicos medibles.

7. ¢Cuadles han sido los resultados del fortalecimiento de las capacidades docentes
orientadas al compromiso social?

Algunos resultados incluyen:

Incremento en el desempefio escolar y la eficiencia terminal de los programas educativos.
Mayor satisfaccion de los estudiantes y egresados en cuanto a la formacion recibida.

Mejora continua del sistema de gestién de calidad, reflejada en indicadores institucionales
como la acreditacion de programas educativos.

8. ¢, Qué espacios existen para el dialogo entre maestros y los diversos actores sociales?

Existen espacios de vinculacion y colaboracion con:

El sector productivo y social mediante practicas profesionales y programas de vinculacion.
Comunidades locales y regionales a través de proyectos académicos contextualizados.

Otros niveles educativos mediante programas de orientacién e induccion a estudiantes de
nuevo ingreso.

9. ¢ Qué impacto ha tenido dicha estrategia en la docencia?

Los impactos incluyen:

Una docencia mas alineada a las necesidades y retos del entorno local y regional.

Mayor equidad e inclusion en la ensefianza, con atencion especifica a estudiantes con
barreras para el aprendizaje.

Fortalecimiento de las competencias profesionales de los docentes, reflejadas en una
mejora en los resultados de los estudiantes y en la acreditacion de los programas.

Estas respuestas estan fundamentadas en los procedimientos y lineamientos establecidos en el
manual de gestion.
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1.3. Procesos del ambito de los programas educativos de TSU, licenciatura e
ingenieria.

La UT Chetumal se destaca por articular un modelo educativo fundamentado en una perspectiva
integral que responde a las demandas de un mundo globalizado y a las necesidades especificas
del sur de Quintana Roo. En este ensayo, se explora como la fundamentacion curricular, junto
con el disefo normativo, construye una educacion de calidad, pertinente y orientada a la mejora
continua. Este analisis incluye el marco conceptual de la fundamentacién curricular, su alineaciéon
normativa y los principios pedagdgicos que guian su disefio.

Fundamentacion Curricular: Contextualizacion y Respuesta a las Demandas

La fundamentacion curricular de la UT Chetumal no es un proceso aislado; se encuentra
profundamente arraigada en un analisis situacional que conecta la oferta educativa con los retos
economicos, culturales y sociales del sur de Quintana Roo. La universidad reconoce que su
ubicacion geografica y su contexto social presentan una rica oportunidad para abordar
problematicas especificas como el desarrollo sostenible, la preservacion cultural y la
modernizacién tecnoldgica.

Analisis Situacional y Contextualizaciéon

El disefio de los programas académicos parte de un analisis integral del entorno. Este analisis no
solo considera las necesidades actuales, sino que proyecta los retos futuros, como la transicién
hacia economias sostenibles y la integracion de tecnologias emergentes. Por ejemplo, en el area
de gastronomia, los proyectos como la Cuarta Jornada Gastrondmica rescatan recetas
tradicionales y técnicas culinarias de comunidades locales, destacando la preservaciéon de la
cultura y la identidad regional. Este enfoque fomenta una doble misién: formar profesionales
competentes y revitalizar practicas culturales.

En el ambito tecnoldgico, iniciativas como el desarrollo de generadores solares portatiles y el uso
de filamentos reciclables reflejan un compromiso con el desarrollo sostenible y la innovacion.
Estas iniciativas no solo responden a las necesidades locales, sino que posicionan a los
estudiantes en un contexto global como agentes de cambio en sus areas de especializacion.

Relevancia y Pertinencia

La pertinencia de los programas educativos de la UT Chetumal radica en su capacidad de
anticipar las necesidades del mercado laboral y los desafios sociales. A través de proyectos
integradores, los estudiantes aplican sus conocimientos en contextos reales. Por ejemplo, en la
carrera de mecatrénica, el desarrollo de sistemas automatizados y prototipos tecnolégicos no solo
fomenta habilidades técnicas, sino que también impulsa la solucién de problemas concretos de
la industria.

Ademas, se ha puesto énfasis en la proyeccion internacional de los estudiantes, como lo
evidencia la participacion en estadias profesionales en el extranjero, por ejemplo, en vifiedos
italianos, donde se aplicaron principios de estandarizacién y eficiencia en procesos.
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Normativa y Disefo Curricular: Un Marco de Calidad y Progresividad

El disefio curricular de la UT Chetumal se guia por lineamientos normativos que aseguran una
educacion integral y adaptada a los estandares nacionales e internacionales. Estos lineamientos
estan enmarcados en las disposiciones de la Direccion General de Universidades Tecnoldgicas
y Politécnicas (DGUTyP) y se complementan con estandares internacionales como el 1ISO
21001:2018, que regula los sistemas de gestion para instituciones educativas.

Gradualidad: La Progresion como Pilar del Aprendizaje

Uno de los principios fundamentales del disefio curricular es la gradualidad, que asegura una
progresion ordenada desde habilidades basicas hasta competencias avanzadas. Este enfoque
es evidente en las asignaturas y proyectos que los estudiantes desarrollan a lo largo de su
formacién. En gastronomia, por ejemplo, los estudiantes comienzan con técnicas culinarias
basicas y avanzan hacia proyectos complejos, como la creacion de restaurantes emergentes
(pop-up) que combinan innovacion y tradicion.

En mecatronica, los estudiantes disefian y presentan prototipos tecnoldgicos como sistemas de
hidroponia vertical y bastones inteligentes, aplicando conocimientos acumulados durante su
trayectoria académica. Esta progresion fomenta el aprendizaje significativo y prepara a los
estudiantes para los retos del mercado laboral.

Integralidad: Conexion entre Habilidades Técnicas y Transversales

La integralidad del disefio curricular se refleja en la combinacion de competencias especificas
con habilidades transversales, como liderazgo, comunicacion efectiva y trabajo en equipo. La UT
Chetumal refuerza este enfoque a través de actividades practicas y extracurriculares, como la
participacion en ferias gastrondmicas, congresos internacionales y competencias de robética.

Ademas, los programas académicos integran valores de responsabilidad social y sostenibilidad.
Ejemplo de ello es la creacion de recetarios para mujeres beneficiarias de programas alimentarios
en colaboracién con la Agencia de Seguridad Alimentaria de Quintana Roo y la Agencia de
Cooperacion Internacional de Japon (JICA).

Transversalidad: Conexidn entre Disciplinas

La transversalidad es un componente clave que promueve la conexion entre diferentes areas del
conocimiento. En gastronomia, por ejemplo, la asignatura de fundamentos de nutricion se integra
con practicas culinarias para desarrollar menus saludables que consideren aspectos culturales y
dietéticos. En mecatronica, los proyectos integradores permiten que los estudiantes combinen
conocimientos de diseno, electronica y programaciéon para crear soluciones tecnoldgicas
completas.

Actualizacion y Adaptacion

La UT Chetumal asegura la relevancia de sus programas a través de actualizaciones constantes
en los planes de estudio. Esto incluye la incorporacion de tecnologias emergentes, metodologias
innovadoras como el aprendizaje basado en problemas, y la alineacion con tendencias del
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mercado laboral. Las evaluaciones regulares y los mecanismos de retroalimentacién con
docentes y estudiantes permiten que los programas se adapten de manera continua a las nuevas
exigencias.

Procesos Educativos y Trayectorias Estudiantiles en la UT Chetumal

La UT Chetumal implementa procesos educativos innovadores y estrategias efectivas de
seguimiento a las trayectorias estudiantiles, garantizando un enfoque integral y de alta calidad
que responde a las demandas del entorno local, nacional e internacional. En este ensayo, se
analizan los aspectos clave que definen los procesos educativos y el monitoreo de las trayectorias
estudiantiles, destacando la importancia de la profesionalizacion docente, la ensefianza centrada
en competencias, los servicios de apoyo, y la evaluacion de resultados cualitativos y cuantitativos.

Procesos Educativos: Innovacién y Eficiencia

Los procesos educativos en la UT Chetumal estan disefiados para maximizar el aprendizaje
significativo y practico, utilizando recursos de vanguardia, estrategias didacticas innovadoras y
una soélida infraestructura. Estos elementos no solo fortalecen la calidad educativa, sino que
también alinean la formacién académica con las demandas del mercado laboral.

Profesorado: Pilar Fundamental de la Enseiianza

El cuerpo docente de la UT Chetumal es uno de los principales motores de la calidad educativa.
La institucidon invierte constantemente en la profesionalizaciéon de sus docentes, quienes
participan en actividades de capacitacién continua en metodologias emergentes, liderazgo digital
y herramientas tecnolégicas. Ejemplo de ello es la integracion de profesores al Sistema Estatal
de Investigadores, lo que refleja su compromiso con la investigacion aplicada y la generacién de
conocimiento de impacto social y académico.

La participacion de los docentes en proyectos internacionales, como el desarrollo de recetarios
en colaboracién con la Agencia de Cooperacion Internacional de Japén (JICA), no solo enriquece
su experiencia, sino que también les permite transferir estas competencias avanzadas a los
estudiantes.

Ensenanza Centrada en Competencias

El modelo educativo de la UT Chetumal enfatiza la ensefianza basada en competencias
profesionales, o que asegura que los estudiantes adquieran habilidades técnicas, sociales y
transversales. Las estrategias utilizadas incluyen:

e Proyectos Integradores: En carreras como Mecatronica y Gastronomia, los proyectos
permiten a los estudiantes aplicar conocimientos en contextos reales. Por ejemplo, los
estudiantes de Mecatronica han desarrollado prototipos como bastones inteligentes y
sistemas de hidroponia vertical, demostrando la integracion de conocimientos técnicos y
creatividad.
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o Evaluaciones Practicas: Las evaluaciones finales en asignaturas como Fundamentos de
Nutricion o Reposteria estan disefiadas para que los estudiantes presenten proyectos
innovadores, como menus saludables o postres gourmet que aplican técnicas avanzadas.

Infraestructura y Equipamiento

La infraestructura de la UT Chetumal garantiza un entorno educativo moderno y funcional que
facilita el aprendizaje practico. Los laboratorios especializados en gastronomia, panaderia y
sistemas tecnoldgicos son ejemplos claros de como los estudiantes tienen acceso a equipos de
ultima generacion. Ademas, la incorporacién de sistemas de produccion modular y brazos
robotizados en Mecatrénica refuerza la formacion técnica avanzada.

Liderazgo y Gestion Educativa

El liderazgo institucional asegura que los procesos educativos estén alineados con estandares
de calidad internacionales, como el ISO 21001:2018, y se actualicen continuamente para
responder a las necesidades cambiantes del contexto educativo. Las auditorias regulares y la
transparencia en la gestién educativa refuerzan la confianza en la institucion.

Trayectorias Estudiantiles: Seguimiento y Apoyo Integral

La UT Chetumal reconoce que el éxito estudiantil va mas alla de la formacion en el aula, por lo
que ha desarrollado estrategias integrales para monitorear y mejorar las trayectorias
estudiantiles, desde el ingreso hasta la titulacion.

Monitoreo Cuantitativo

La institucion utiliza indicadores clave para evaluar el desempefo de los estudiantes y mejorar
los indices de retencidn, titulacién y éxito académico:

e Titulacion y Retenciéon: La UT Chetumal implementado programas de tutorias
personalizadas y becas para reducir los indices de desercion y rezago académico. Estas
acciones han resultado en un crecimiento sostenido de la matricula y mejoras en los
indices de permanencia.

e Desempefio Académico: Indicadores como reprobacion y rezago académico se abordan
mediante programas de recuperacion, como la extension de plazos y asesorias
individuales.

Analisis Cualitativo: Comprension de Barreras

El analisis cualitativo permite identificar y abordar barreras socioeconémicas y personales que
afectan el desempefio estudiantil. Por ejemplo, la encuesta ANUSTEC ha sido una herramienta
clave para comprender las necesidades individuales de los estudiantes, lo que ha llevado a la
implementacion de servicios de apoyo, como orientacion psicologica y programas de bienestar.

Estrategias de Apoyo a los Estudiantes

La UT Chetumal ha desarrollado iniciativas que aseguran una experiencia académica integral,

incluyendo:
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e Becas y Apoyos Econdmicos: Programas especificos estan disefiados para ayudar a los
estudiantes a superar barreras econdmicas, permitiéndoles concentrarse en su formacion
académica.

e Actividades Extracurriculares: Eventos como ferias gastrondmicas, competencias de
robotica y participacion en congresos internacionales enriquecen la experiencia educativa
y fomentan competencias transversales.

Impactos del Enfoque en Procesos Educativos y Trayectorias

El enfoque integral de la UT Chetumal en procesos educativos y trayectorias estudiantiles tiene
impactos significativos en diversos niveles:

e Local y Regional: Iniciativas como la organizacion de ferias gastronémicas y la creacion
de recetarios tradicionales promueven la vinculacién con las comunidades locales y la
preservacion cultural.

e Internacional: La participacion de estudiantes en eventos globales, como el Mundial de
Robdtica en Dallas, posiciona a la UT Chetumal como un referente en innovaciéon y
excelencia educativa.

Impactos del Programa y Evaluacion y Mejora Continua en la UT Chetumal.

La UT Chetumal ha logrado consolidar su modelo educativo como un referente de impacto en
diversos niveles, desde el ambito local hasta el internacional, destacandose por su capacidad
para transformar las comunidades a través de la educacion y la innovacién. Este ensayo analiza
los impactos de sus programas educativos y los procesos de evaluacion y mejora continua que
garantizan la calidad y pertinencia de su oferta académica.

Impactos del Programa: Transformacion Local y Proyeccién Global

Los programas educativos de la UT Chetumal estan disefiados para generar un impacto
significativo en el desarrollo social, cultural y econémico de la region, asi como para posicionar a
la institucion en el ambito internacional. Este impacto se construye a partir de la vinculacion con
comunidades, el rescate cultural, la sostenibilidad y la innovacion.

Impacto Local: Vinculacion Comunitaria y Desarrollo Regional

La UT Chetumal desempefia un papel crucial en el desarrollo de la region sur de Quintana Roo,
integrando proyectos educativos con actividades comunitarias que fortalecen el tejido social y
promueven la preservacion cultural. Ejemplo de ello es la Cuarta Jornada Gastronémica, donde
estudiantes y docentes recopilaron recetas y técnicas de cocineras y cocineros tradicionales,
creando un recetario que promueve la identidad cultural y enriquece la gastronomia local.

En el ambito agricola, los estudiantes de programas como Mecatronica y Gastronomia colaboran
con empresas locales, como el Rancho Ferco, en actividades practicas relacionadas con
procesos de produccién y alimentacion sostenible, fomentando el aprendizaje aplicado y el
impacto econémico directo en la region.
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Impacto Nacional e Internacional: Innovacién y Reconocimientos

Los programas educativos también se destacan por su impacto a nivel nacional e internacional.
En competencias de alto nivel, como el Mundial de Robética en Dallas, los estudiantes han
representado a la UT Chetumal con proyectos innovadores que han obtenido reconocimientos
destacados. Estas experiencias no solo posicionan a la universidad como un referente en
educacion tecnoldgica, sino que también abren puertas a colaboraciones globales.

En gastronomia, la participacion en eventos como la Feria del Coco demuestra el compromiso de
los estudiantes con la innovacion culinaria. En este evento, lograron combinar técnicas modernas
con ingredientes tradicionales, reforzando tanto la proyeccion internacional de la institucién como
la economia local.

Sostenibilidad e Innovacion

La sostenibilidad y la innovacion son pilares fundamentales en los programas de la UT Chetumal.
Proyectos como el desarrollo de generadores solares portatiles y el uso de filamentos reciclables
no solo tienen un impacto ambiental positivo, sino que también posicionan a la universidad como
lider en la implementacion de soluciones tecnoldgicas sostenibles.

Evaluacion y Mejora Continua: Un Compromiso con la Excelencia

La UT Chetumal opera bajo un sistema robusto de evaluacion y mejora continua que asegura la
calidad de sus programas educativos. Este proceso incluye una revisién constante de planes de
estudio, la implementacion de auditorias internas y externas, y la integracion de indicadores
cuantitativos y cualitativos para la toma de decisiones informadas.

Sistematizacion de la Evaluaciéon

El proceso de evaluacion de la UT Chetumal esta basado en estandares internacionales, como
el ISO 21001:2018, que regula los sistemas de gestidén educativa. Este marco normativo permite
una autoevaluacion estructurada que abarca desde el disefo curricular hasta el impacto de los
egresados en el mercado laboral.

El monitoreo de indicadores clave, como indices de titulacién, desercién y desempefio
académico, asegura que la universidad mantenga un enfoque en la mejora continua. Por ejemplo,
los indicadores han permitido identificar barreras econémicas que afectan la permanencia
estudiantil, lo que ha llevado a la implementacion de becas y apoyos especificos.

Participacion y Colaboracion

La mejora continua en la UT Chetumal no es un proceso unilateral; involucra activamente a
estudiantes, docentes, comunidades y sectores productivos. Los estudiantes participan en
actividades de retroalimentacion y proyectos de vinculacion, mientras que los docentes
contribuyen mediante la investigacion aplicada y la actualizacion constante en sus campos.
Ejemplo de ello es la capacitacion de profesores en la publicacion de articulos cientificos y su
integracion en sistemas de investigacion estatales.
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Integralidad de las Estrategias

El enfoque de mejora continua incluye la transversalidad de disciplinas y la integracion de
actividades extracurriculares. Por ejemplo, las competencias de robdtica y las ferias
gastrondmicas permiten que los estudiantes desarrollen habilidades practicas mientras adquieren
valores de responsabilidad social y sostenibilidad.

Actualizacion Curricular y Tecnoldgica

La UT Chetumal se mantiene a la vanguardia mediante la actualizacién regular de sus planes de
estudio, incorporando tecnologias emergentes y metodologias innovadoras. Esto incluye la
adopcion de sistemas de produccién modular en Mecatrénica y talleres de desarrollo de marca
en programas de negocios.

Conclusiones Institucionales

La fundamentacién curricular y el disefio normativo de los programas educativos de la UT
Chetumal son pilares que garantizan la calidad, relevancia y adaptabilidad de su modelo
educativo. La conexién con las necesidades del entorno, la progresividad en los aprendizajes, y
el énfasis en la integralidad y transversalidad aseguran que los estudiantes reciban una formacion
que trasciende lo técnico y se convierte en un vehiculo para la transformacion social y econémica.
Este enfoque no solo posiciona a la UT Chetumal como lider en educacion superior en la region,
sino que también refuerza su compromiso con el desarrollo sostenible y la preservacion cultural
en un contexto globalizado.

Los procesos educativos y el monitoreo de trayectorias estudiantiles en la UT Chetumal son un
testimonio del compromiso de la institucion con la formacion integral y de calidad. La
profesionalizacion docente, la infraestructura avanzada, las estrategias de apoyo y el enfoque en
competencias aseguran que los estudiantes no solo se graduen con habilidades técnicas
sobresalientes, sino también con una perspectiva global e integral que los prepara para ser lideres
en sus campos. Este modelo educativo es un ejemplo de cémo la educacion puede ser una
herramienta transformadora, tanto para los individuos como para las comunidades a las que
pertenecen.

Los impactos del programa educativo de la UT Chetumal, combinados con sus procesos de
evaluacion y mejora continua, son testimonio de su compromiso con la transformacién social,
economica y cultural de la regién y mas alla. Al vincularse activamente con las comunidades
locales y proyectarse en escenarios internacionales, la universidad no solo cumple con su mision
educativa, sino que también se convierte en un agente de cambio. La sistematizacion,
participacion e integralidad de sus estrategias aseguran que los programas mantengan su
relevancia y calidad, garantizando que los egresados sean lideres competentes y conscientes en
un mundo en constante evolucién. Este modelo no solo enriquece a los estudiantes, sino que
también establece un estandar de excelencia para las instituciones educativas de la region.
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Como contribuye la UT Chetumal a alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible

de la Agenda 2030, en el area de influencia.

Esta tabla sintetiza como la UT Chetumal integra los ODS en sus programas y

actividades, fortaleciendo el desarrollo sostenible en la region.

OoDS

Iniciativas Destacadas

Educacion de Calidad
(ODS 4)

- Talleres y conferencias en IA, ciencia de datos, STEM.

- Proyectos integradores y competencias técnicas.

- Estadias internacionales (ltalia).

- Ferias académicas, campeonatos (Robdtica y STEM).

- Capacitaciones en impresién 3D, programacion, y talleres
innovadores como "Canvas".

Igualdad de Género (ODS
5)

- Eventos "Mujeres en la Ciencia" y "Ellas en la Ciencia".

- Conferencias para empoderar a mujeres en STEM.

- Participacién en foros contra acoso.

Salud y Bienestar (ODS
3)

- Jornadas de vacunacion y orientacion nutricional.

- Platicas sobre trastornos alimentarios y actividad fisica.

Trabajo Decente y
Crecimiento Econémico
(ODS 8)

- Estadias en sectores productivos (locales e internacionales).

- Proyectos empresariales y participacion en foros de
emprendimiento (Emprendefest).

- Talleres sobre marketing y negocios, y actividades en
gastronomia (Copa Chef, Feria del Coco).

Industria, Innovacion e
Infraestructura (ODS 9)

- Proyectos tecnolégicos: manufactura flexible, prototipos
(GreenPrint, bastén inteligente).

- Laboratorios STEM y competencias internacionales.

Reduccion de las
Desigualdades (ODS 10)

- Becas, tutorias y actividades para estudiantes de contextos
diversos.

- Promocion educativa en comunidades marginadas.

Produccion y Consumo
Responsables (ODS 12)

- Talleres de sensibilizacion ambiental (Dia del Agua, Dia de los
Humedales).

- Creaciéon de menus sostenibles.

Accién por el Clima (ODS
13)

- Rally sustentable, proyectos de energia renovable y practicas
sostenibles.

- Celebracion del Dia Mundial del Medio Ambiente y Mes de la
Tortuga.

Vida de Ecosistemas
Terrestres (ODS 15)

- Investigacién en gastronomia para preservar recursos locales.

- Promocion de actividades sustentables en el entorno.
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OoDS Iniciativas Destacadas

- Sensibilizaciéon ambiental sobre la preservacion de ecosistemas
marinos.

Vida Submarina (ODS 14)

- Actividades en el Mes de la Tortuga Marina.

. - Convenios con instituciones nacionales e internacionales (JICA,
Alianzas para Lograr los | cQcyT).

Objetivos (ODS 17)

- Participacion en redes y foros académicos globales.

Analisis de la transversalizacion de criterios de inclusion social en los registros

estadisticos institucionales.

La UT Chetumal, en su ciclo escolar 2024-2025, reafirma su compromiso con la inclusion social,
como lo demuestran sus registros estadisticos. De una matricula total de 542 estudiantes, el
40.6% (220) son mujeres y el 59.4% (322) son hombres, lo que refleja una diversidad de género
significativa. Ademas, la universidad incluye a 103 estudiantes con discapacidades, que
representan el 19% de la poblacién total, y a un estudiante hablante de lengua indigena, lo que
equivale al 0.2% de la matricula.

Entre los estudiantes con discapacidades, 44 (42.7%) son mujeres y 59 (57.3%) son hombres, lo
que evidencia un enfoque inclusivo en la equidad de género dentro de este grupo. Aunque el
porcentaje de hablantes de lenguas indigenas es bajo, su inclusion en los registros estadisticos
representa un paso hacia la sensibilizacion cultural y la representatividad.

En cuanto a los nuevos ingresos, se registraron 300 estudiantes, con una distribucion equilibrada
entre géneros: 43.3% mujeres (130) y 56.7% hombres (170). De estos, 74 estudiantes con
discapacidades (24.7% de los nuevos ingresos) resaltan una politica de admision inclusiva. Sin
embargo, en el caso de los 193 egresados, ninguno pertenece a los grupos de estudiantes con
discapacidades ni hablantes de lenguas indigenas, una situacion que sugiere la necesidad de
fortalecer los mecanismos de retencion y acompanamiento para estos sectores.

En resumen, la UT Chetumal avanza hacia la inclusion social al integrar diversidad de género y
apoyar a estudiantes con discapacidades. Aunque el 0.2% de hablantes de lenguas indigenas y
la ausencia de estos grupos entre los egresados destacan areas de mejora, los resultados
generales reflejan un progreso significativo hacia una educacion mas inclusiva y representativa.

Respuestas a las preguntas guia

1. ¢, Qué problematicas y desafios sociales se han detectado en el area de influencia territorial del
programa?

Problematicas: Falta de inclusion social (autismo y Lengua de Sefias Mexicana), baja educacion
nutricional, desercion académica, y baja competitividad en pequefias empresas.
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Sectores/actores sociales: Sector educativo, jévenes, comunidades vulnerables y pequefas
empresas locales.

Campos profesionales y de conocimiento: Educacion inclusiva, nutricién, tecnologia, turismo y
gestidn empresarial.

2. ¢ El disefio y funcionamiento de los curriculos incorporan pensamiento critico, participacion
democratica y fortalecimiento comunitario?

Si, a través de:

e Proyectos integradores que proponen soluciones sociales locales.

e Actividades como talleres de negocios y foros juveniles, que desarrollan capacidades de
liderazgo y participacion social.

e Asignaturas transversales que incluyen problematicas sociales y enfoques situados.

3. ¢El curriculum prevé aprendizajes sobre problematicas sociales y campos profesionales?
Si, incorpora:

e Aprendizajes enfocados en turismo, tecnologia, salud y desarrollo comunitario.
o Enfoques pedagodgicos criticos, situados y problematizadores, como en proyectos para
mejorar la sostenibilidad local.

4. ; Los cursos incluyen experiencias situadas en su propio contexto regional?
Si, con proyectos como:

e Desarrollo de filamentos reciclables.
e Estudios sobre energias renovables.
e Creacion de rutas gastrondmicas en Quintana Roo.

5. ¢ Los estudiantes participan en proyectos de colaboracion para atender problematicas?
Si, en:

o Estadias profesionales que contribuyen al sector publico y privado.
e Proyectos de emprendimiento y sostenibilidad que fortalecen a comunidades y negocios
locales.

6. ¢Los estudiantes alcanzan los aprendizajes previstos? ;Qué problemas y desafios se han
identificado?

Si, pero con retos como la desercion por problemas econdémicos o incompatibilidad de horarios.
Acciones realizadas: Becas, orientacidn nutricional y proyectos educativos innovadores.
7. ,Se cuenta con las condiciones de operacion necesarias?

Si, pero con margen de mejora en acceso a tecnologias emergentes y recursos para
comunidades rurales.
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8. ¢ Qué beneficios o cambios han producido los proyectos en las comunidades?

Promocion del turismo local y gastronomia.
Inclusion social y fortalecimiento empresarial.
Conciencia sobre habitos alimenticios y sostenibilidad ambiental.

9. ;,Coémo ha contribuido el programa a la sostenibilidad social, econdémica, politica y ambiental?

Social: Inclusién y educacion accesible.

Econdmica: Proyectos de innovacion empresarial.
Politica: Participacion juvenil en politicas publicas.
Ambiental: Proyectos de reciclaje y energias renovables.

10. ¢ Qué mejoras son necesarias y cuales serian las metas?

Mejoras: Vinculacion curricular con problemas locales, inversiéon en tecnologia educativa
y mas recursos para estadias.

Metas: Consolidar la vinculacién social, fomentar la participacion en proyectos de impacto
y aumentar los recursos educativo

1.4.. Procesos del ambito de los programas de investigacion y posgrado.

Impacto de la Ausencia de Programas de Posgrado

1.

Falta de Continuidad en la Formaciéon Académica: Sin programas de posgrado, los
egresados de la UT Chetumal que desean continuar su formacion académica deben
buscar opciones en otras instituciones, generalmente fuera de la region. Esto no solo
dificulta la continuidad de su desarrollo profesional, sino que también puede ocasionar
una fuga de talento que afecta el crecimiento intelectual y profesional del entorno local.

Limitaciones para la Investigacion Avanzada: Los programas de posgrado suelen ser
motores fundamentales para la investigacién avanzada. Su ausencia reduce la posibilidad
de generar conocimiento aplicado a problemas especificos de la regién, como el desarrollo
sostenible, la innovacién tecnolégica y el fortalecimiento de la economia local. La UT
Chetumal pierde la oportunidad de posicionarse como lider en soluciones innovadoras a
los retos sociales, econdmicos y culturales del estado.

Impacto en la Vinculaciéon con el Sector Productivo: Los programas de maestria y
doctorado son clave para generar proyectos colaborativos con el sector productivo,
ofreciendo soluciones de alto impacto. La falta de estos programas limita la capacidad de
la UT Chetumal para establecer relaciones mas profundas y estratégicas con empresas e
instituciones de la region.

Competitividad Institucional: La ausencia de programas de posgrado sitia a la UT
Chetumal en desventaja frente a otras instituciones que si ofrecen opciones educativas
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de nivel avanzado. Esto puede afectar su capacidad para atraer talento docente de alto
nivel y estudiantes interesados en proyectos de investigacion innovadores.

Potencial para Implementar Programas de Posgrado

La UT Chetumal cuenta con varios elementos que pueden servir como base sélida para el
desarrollo de programas de posgrado:

Infraestructura y Recursos: Los laboratorios especializados y las herramientas
tecnoldogicas actuales podrian adaptarse para actividades de investigacion mas
avanzadas, alineadas con las necesidades de un posgrado.

Areas de Especializacion Existentes: Las fortalezas en areas como gastronomia,
mecatrénica y tecnologias de informacién pueden ser la base para disefiar maestrias o
especialidades en estos campos.

Vinculacién Regional: La cercania con sectores productivos y el contexto cultural unico
de la region ofrecen oportunidades para programas de posgrado orientados al desarrollo
local y regional.

Demanda de Formacion Especializada: La creciente necesidad de profesionales con
competencias avanzadas en areas clave como sostenibilidad, innovacion tecnolégica y
desarrollo social garantiza un mercado potencial para futuros posgrados.

Recomendaciones para el Desarrollo de Programas de Posgrado

1.

2.

Diagndstico de Necesidades: Realizar un analisis profundo sobre las areas de
conocimiento mas demandadas en la region y las oportunidades de investigacion
aplicadas a los sectores productivo, social y cultural.

Alianzas Estratégicas: Establecer colaboraciones con universidades nacionales e
internacionales que permitan compartir recursos, experiencias y redes académicas para
disefiar programas de calidad.

Fortalecimiento de la Investigacion: Incrementar las actividades de investigacion
aplicada, fomentando la publicacién académica y la participacion en redes cientificas
nacionales e internacionales.

Desarrollo Gradual: Iniciar con especialidades o maestrias profesionales antes de
abordar programas doctorales, asegurando un crecimiento progresivo en capacidad y
experiencia institucional.

Es el momento de considerar este avance estratégico para garantizar una formacion integral que
abarque desde el nivel técnico hasta el avanzado, fortaleciendo el impacto de la universidad en
su entorno y posicionandola como un actor clave en la generacion de conocimiento e innovacion.

56



Respuestas a las preguntas guias:

1. ¢Qué problematicas y desafios sociales se han detectado en el area de influencia
territorial del programa?

En la regién de influencia del programa se han identificado problematicas como la falta de
inclusidn social (autismo y Lengua de Sefias Mexicana), baja competitividad en microempresas,
insuficiente educacion nutricional y habitos saludables, ademas de desafios en la integracion
juvenil en politicas publicas. Estas afectan sectores educativos, empresariales y comunitarios, y
se abordan desde areas como innovacion tecnoldgica, turismo y gestion empresarial,
contribuyendo al desarrollo sostenible mediante practicas inclusivas, proyectos ambientales y
fortalecimiento del tejido social.

2. ;El curriculum del programa prevé los aprendizajes necesarios sobre las problematicas
sociales detectadas?

Si, el curriculum contempla aprendizajes vinculados a los desafios locales mediante enfoques
pedagogicos situados, problematizadores y criticos. Ejemplos incluyen proyectos integradores
que desarrollan soluciones para energias renovables, reciclaje y turismo sostenible, ademas de
actividades de vinculacion comunitaria que refuerzan las capacidades de los estudiantes para
resolver problematicas reales.

3. ¢ Se cuenta con las condiciones de operacion necesarias?

La universidad cuenta con infraestructura adecuada como laboratorios STEM, acceso a recursos
tecnologicos y programas de apoyo, como becas y tutorias. Sin embargo, persisten retos para
ampliar el acceso a tecnologias avanzadas y mejorar la conectividad en comunidades rurales.

4. ;Los proyectos académicos abordan temas sociales relevantes?

Si, los proyectos académicos se enfocan en problematicas locales como reciclaje, turismo y
tecnologias sostenibles. Sus impactos incluyen la mejora de la competitividad en pequefios
negocios, el fortalecimiento del turismo local y la promocion de practicas sostenibles, generando
un impacto positivo en comunidades vulnerables.

5. ¢ Existen colaboraciones con actores externos para desarrollar conocimiento?

La universidad colabora con organizaciones sociales, instituciones gubernamentales y empresas
locales. Estas colaboraciones facilitan la implementacion de proyectos que abordan necesidades
sociales mediante un enfoque interdisciplinario, aunque existen brechas en la capacidad de
implementacion en zonas rurales debido a recursos limitados.

6. ; Qué beneficios han producido los proyectos en las comunidades?

Los proyectos han promovido el turismo local, fortalecido microempresas mediante innovacion
tecnoldgica, impulsado la educacion inclusiva y sensibilizacién social, y fomentado habitos
saludables en las comunidades, generando un impacto positivo en el desarrollo local.

7. ¢ Como contribuyen los proyectos educativos al desarrollo sostenible?
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Los proyectos contribuyen al desarrollo sostenible en areas sociales mediante inclusion y
educacion accesible, en la economia al fomentar emprendimientos innovadores, en el medio
ambiente a través de proyectos de reciclaje y energias renovables, y en lo politico mediante la
participacion de jovenes en politicas publicas locales.

1.5. Procesos del ambito institucional (funciones académicas y de gestion).

1.5.1. Procesos de la funcidon docencia.

La funcién de docencia constituye un eje central en la operacién académica de la UT Chetumal,
donde se adopta un enfoque basado en competencias, alineado con la filosofia institucional y las
normativas de calidad educativa, como la norma ISO 21001:2018. Este enfoque busca garantizar
una formacion integral, pertinente y de excelencia para los estudiantes. Los procesos asociados
a la docencia estan disefiados para garantizar la planificacion, ejecucion, seguimiento vy
evaluacién del proceso de ensefanza-aprendizaje, atendiendo las necesidades de los
estudiantes y las exigencias del entorno académico y profesional.

Planeacién Académica

El proceso de planeacion académica, descrito en el procedimiento P-ACA-003, es el punto de
partida para garantizar la calidad del proceso educativo. Este proceso incluye la elaboracion de
la planeacion didactica basada en los planes de estudio proporcionados por la Direccion General
de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTyP). Los docentes preparan los
instrumentos de ensefianza considerando:

o Competencias profesionales especificas para desarrollar en los estudiantes.
o Evaluaciones diagnésticas, formativas y sumativas.
e Recursos necesarios, como bibliografia, laboratorios y plataformas digitales.

e Necesidades individuales de los estudiantes en funcion de sus habilidades y
conocimientos previos.

Este proceso asegura que la imparticién de las asignaturas sea consistente con los objetivos de
aprendizaje establecidos y facilita el monitoreo de los avances programaticos.

Gestion de la Enseflianza

El proceso de gestidn de la ensefianza (P-ACA-005) se centra en la implementacion efectiva de
las estrategias didacticas y en el manejo de los entornos de aprendizaje. Los docentes, como
facilitadores, emplean técnicas pedagdgicas para promover la adquisicion de competencias,
fomentando la participacién de los estudiantes. En este proceso, se incluyen:

e Asignacion de actividades practicas y tedricas alineadas con los perfiles de egreso.
e Evaluaciones continuas para medir el progreso académico.

e Uso de tecnologias educativas para facilitar el aprendizaje.
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Adicionalmente, se documenta el seguimiento del desempefio de los estudiantes y se registran
avances programaticos en el sistema institucional (SAIIUT).

Atencion a Estudiantes con Necesidades Especiales

La UT Chetumal ha desarrollado procedimientos especificos, como el P-ACA-006, para atender
a estudiantes con barreras de aprendizaje. Este proceso incluye la identificacion temprana de
necesidades, la implementacién de estrategias de apoyo individualizado, y la colaboracion entre
docentes, tutores y areas de apoyo académico. El objetivo es garantizar un entorno educativo
inclusivo, equitativo y que maximice el potencial de cada estudiante.

Evaluacién del Proceso Ensefanza-Aprendizaje

La evaluacion constituye un componente critico de los procesos de docencia. Se realiza a través
de herramientas metodolégicas especificas descritas en los procedimientos P-ACA-012 y P-ACA-
013, los cuales aseguran que: Las evaluaciones sean transparentes, equitativas y alineadas con
los objetivos de aprendizaje. A) Se recopile informacion documentada para asegurar la
trazabilidad de las calificaciones asignadas. B) Se brinde retroalimentacion constructiva a los
estudiantes para fomentar el aprendizaje continuo. C) La evaluacion no se limita a los estudiantes;
el desempefio docente también es evaluado sistematicamente, asegurando que las estrategias
pedagogicas sean eficaces y estén alineadas con los estandares institucionales.

Tutorias y Asesorias Académicas

El proceso de tutorias y asesorias académicas (P-ACA-007) complementa la gestién docente al
proporcionar un acompafiamiento personalizado a los estudiantes. Estas actividades incluyen:

e Identificacion de estudiantes con bajo desempefo académico.
e Disefno e implementacion de estrategias de apoyo académico.
e Promocion de habilidades de autogestion y metacognicion.

Estas actividades son fundamentales para reducir la desercion escolar y mejorar los indices de
aprovechamiento académico.

Estadias Profesionales y Titulacién

Las estadias profesionales (P-VIN-002) y el proceso de titulacion (P-ACA-020) representan la
culminacion del ciclo educativo. Estos procesos estan disefiados para integrar los conocimientos
adquiridos en un contexto practico, proporcionando a los estudiantes una transicion efectiva hacia
el ambito laboral. Durante las estadias, los estudiantes son evaluados tanto por la institucion
educativa como por el sector productivo, asegurando la pertinencia de los programas educativos
ofrecidos.
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Innovacién y Mejora Continua

La funcion de docencia no se limita a la ejecucion de los procesos mencionados. La UT Chetumal
fomenta la innovacion y la mejora continua mediante la actualizacion de los planes de estudio y
la capacitacion constante del personal académico (P-ACA-004). Esto asegura que los programas
educativos sean dinamicos y respondan a las demandas cambiantes del sector productivo y de
la sociedad.

La funcién de docencia en la UT Chetumal es un sistema integral y dinamico que abarca desde
la planeacion estratégica hasta la evaluacion continua y la mejora de los procesos educativos.
Este enfoque garantiza no solo la conformidad con los estandares de calidad, sino también la
formacién de profesionistas altamente calificados, comprometidos con el desarrollo social y
econémico de la region. A través de la implementacion de procedimientos claros y bien
estructurados, la universidad asegura la excelencia en la ensefanza y aprendizaje, reflejando su
mision y visién institucionales.

1.5.2. Procesos de la funcion investigacion.

La funcién de vinculacién y difusién cultural dentro del contexto de la UT Chetumal esta
intrinsecamente ligada al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion,
enfocandose en la interaccién con el entorno socioeconémico y cultural para fortalecer la
pertinencia y calidad de sus programas educativos. Esta funcion se articula en procesos
especificos que aseguran una conexion efectiva con los sectores productivos, sociales vy
culturales, promoviendo un impacto significativo tanto dentro como fuera de la universidad.

Proceso de Vinculacion

El proceso de vinculacién tiene como propdsito principal fomentar relaciones estratégicas entre
la universidad y los diferentes sectores, asegurando que la formacion académica responda a las
necesidades del entorno. Este proceso se desarrolla mediante las siguientes acciones:

1. Promocion y Difusion de los Programas Educativos (P-VIN-001): Este procedimiento
garantiza que la oferta educativa de la universidad sea conocida por los sectores
relevantes, incluyendo estudiantes potenciales, egresados y empleadores. La estrategia
de promocién incluye la utilizacién de medios de comunicacion masiva, redes sociales
institucionales, visitas a empresas y eventos especificos como ferias educativas. El
objetivo es asegurar una amplia divulgacion de los programas y establecer relaciones con
el sector productivo.

2. Estadias Profesionales (P-VIN-002): Este procedimiento busca integrar a los
estudiantes en entornos laborales reales mediante la colaboracion con empresas e
instituciones del sector productivo y social. Las estadias permiten que los estudiantes
apliquen los conocimientos adquiridos en la universidad, desarrollen competencias
profesionales y establezcan contactos en el ambito laboral. La coordinacion de estas
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actividades estd a cargo de los responsables de carrera y los departamentos de
vinculacién, asegurando que las estadias cumplan con los estandares de calidad
institucional.

3. Seguimiento de Egresados (P-VIN-003): Este proceso consiste en recopilar y analizar
informacion sobre la insercion laboral y la trayectoria profesional de los egresados. La
informacion recolectada permite evaluar la pertinencia de los programas educativos y
ajustar los planes de estudio segun las necesidades del mercado laboral. Este
seguimiento también fortalece la relacion entre la universidad y sus egresados,
fomentando una comunidad activa y comprometida con la institucion.

Proceso de Difusion Cultural

La difusién cultural en la UT Chetumal tiene como objetivo preservar, promover y difundir las
manifestaciones culturales, tanto locales como universales, entre la comunidad universitaria y la
sociedad en general. Este proceso incluye:

1. Organizacion de Actividades Culturales: La universidad organiza eventos culturales
como exposiciones, talleres, presentaciones artisticas y conferencias que refuercen la
formacion integral de los estudiantes. Estas actividades se disefian para fomentar valores
como la creatividad, la inclusién y la responsabilidad social.

2. Participacion en Eventos Externos: La UT Chetumal busca involucrar activamente a su
comunidad en eventos culturales y artisticos externos, fortaleciendo su presencia en la
region y contribuyendo al desarrollo cultural del estado de Quintana Roo. Esto incluye la
colaboracion con instituciones culturales y la participacion en festivales y competencias
artisticas.

3. Promocién del Patrimonio Cultural Local: En linea con su mision, la universidad se
compromete a destacar y preservar el patrimonio cultural de la regién, incluyendo
tradiciones, lenguas indigenas y expresiones artisticas locales. Esto se logra mediante la
implementacion de proyectos especificos, muchas veces en colaboracién con
comunidades locales.

Gestion Estratégica de Vinculaciéon y Difusion Cultural

La direccion de vinculacion y los responsables de difusion cultural se encargan de planificar,
implementar y evaluar las actividades mencionadas, asegurandose de que estén alineadas con
la politica de calidad de la universidad. Este enfoque permite no solo el cumplimiento de los
objetivos institucionales, sino también la integracion de los estudiantes en contextos
socioeconémicos y culturales diversos.

Indicadores y Medicion de Impacto Los procesos de vinculacion y difusion cultural estan sujetos
a un seguimiento constante mediante indicadores especificos. Estos incluyen la participacion
estudiantil en estadias profesionales, la evaluaciéon de impacto de las actividades culturales y el
nivel de satisfaccién de los egresados y empleadores. La informacién recopilada se utiliza para
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retroalimentar y mejorar los procesos, garantizando la sostenibilidad de las acciones
emprendidas.

La funcion de vinculacion y difusion cultural en la UT Chetumal es un componente esencial para
el desarrollo integral de los estudiantes y el fortalecimiento de las relaciones institucionales. Al
articular procesos bien definidos y alineados con estandares internacionales, la universidad
asegura una interaccion efectiva con el entorno social y cultural, consolidando su compromiso
con la formacion de profesionistas altamente calificados y culturalmente conscientes. Este
enfoque estratégico refuerza el papel de la UT Chetumal como un actor clave en el desarrollo
regional y estatal.

1.5.3. Procesos de la funcion vinculacién y difusion cultural.

La funcién de vinculacion y difusiéon cultural dentro del contexto de la UT Chetumal esta
intrinsecamente ligada al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la institucion,
enfocandose en la interaccién con el entorno socioeconémico y cultural para fortalecer la
pertinencia y calidad de sus programas educativos. Esta funcion se articula en procesos
especificos que aseguran una conexion efectiva con los sectores productivos, sociales vy
culturales, promoviendo un impacto significativo tanto dentro como fuera de la universidad.

Proceso de Vinculacion

El proceso de vinculacion tiene como propdsito principal fomentar relaciones estratégicas entre
la universidad y los diferentes sectores, asegurando que la formaciéon académica responda a las
necesidades del entorno. Este proceso se desarrolla mediante las siguientes acciones:

1. Promocion y Difusion de los Programas Educativos (P-VIN-001): Este procedimiento
garantiza que la oferta educativa de la universidad sea conocida por los sectores
relevantes, incluyendo estudiantes potenciales, egresados y empleadores. La estrategia
de promocion incluye la utilizacion de medios de comunicacion masiva, redes sociales
institucionales, visitas a empresas y eventos especificos como ferias educativas. El
objetivo es asegurar una amplia divulgacion de los programas y establecer relaciones con
el sector productivo.

2. Estadias Profesionales (P-VIN-002): Este procedimiento busca integrar a los
estudiantes en entornos laborales reales mediante la colaboracion con empresas e
instituciones del sector productivo y social. Las estadias permiten que los estudiantes
apliquen los conocimientos adquiridos en la universidad, desarrollen competencias
profesionales y establezcan contactos en el ambito laboral. La coordinacion de estas
actividades esta a cargo de los responsables de carrera y los departamentos de
vinculacién, asegurando que las estadias cumplan con los estandares de calidad
institucional.
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3. Seguimiento de Egresados (P-VIN-003): Este proceso consiste en recopilar y analizar
informacion sobre la insercion laboral y la trayectoria profesional de los egresados. La
informacion recolectada permite evaluar la pertinencia de los programas educativos y
ajustar los planes de estudio segun las necesidades del mercado laboral. Este
seguimiento también fortalece la relacion entre la universidad y sus egresados,
fomentando una comunidad activa y comprometida con la institucion.

Proceso de Difusion Cultural

La difusién cultural en la UT Chetumal tiene como objetivo preservar, promover y difundir las
manifestaciones culturales, tanto locales como universales, entre la comunidad universitaria y la
sociedad en general. Este proceso incluye:

1. Organizacion de Actividades Culturales: La universidad organiza eventos culturales
como exposiciones, talleres, presentaciones artisticas y conferencias que refuercen la
formacion integral de los estudiantes. Estas actividades se disefian para fomentar valores
como la creatividad, la inclusién y la responsabilidad social.

2. Participacion en Eventos Externos: La UT Chetumal busca involucrar activamente a su
comunidad en eventos culturales y artisticos externos, fortaleciendo su presencia en la
region y contribuyendo al desarrollo cultural del estado de Quintana Roo. Esto incluye la
colaboracion con instituciones culturales y la participacion en festivales y competencias
artisticas.

3. Promocién del Patrimonio Cultural Local: En linea con su mision, la universidad se
compromete a destacar y preservar el patrimonio cultural de la regién, incluyendo
tradiciones, lenguas indigenas y expresiones artisticas locales. Esto se logra mediante la
implementacion de proyectos especificos, muchas veces en colaboracién con
comunidades locales.

Gestion Estratégica de Vinculacién y Difusion Cultural

La direccion de vinculacion y los responsables de difusion cultural se encargan de planificar,
implementar y evaluar las actividades mencionadas, asegurandose de que estén alineadas con
la politica de calidad de la universidad. Este enfoque permite no solo el cumplimiento de los
objetivos institucionales, sino también la integraciéon de los estudiantes en contextos
socioeconémicos Yy culturales diversos.

Indicadores y Medicion de Impacto Los procesos de vinculacion y difusion cultural estan sujetos
a un seguimiento constante mediante indicadores especificos. Estos incluyen la participacion
estudiantil en estadias profesionales, la evaluacion de impacto de las actividades culturales y el
nivel de satisfaccién de los egresados y empleadores. La informacién recopilada se utiliza para
retroalimentar y mejorar los procesos, garantizando la sostenibilidad de las acciones
emprendidas.
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La funcién de vinculacién y difusion cultural en la UT Chetumal es un componente esencial para
el desarrollo integral de los estudiantes y el fortalecimiento de las relaciones institucionales. Al
articular procesos bien definidos y alineados con estandares internacionales, la universidad
asegura una interaccion efectiva con el entorno social y cultural, consolidando su compromiso
con la formacion de profesionistas altamente calificados y culturalmente conscientes. Este
enfoque estratégico refuerza el papel de la UT Chetumal como un actor clave en el desarrollo
regional y estatal.

1.5.4. Procesos de la funcion de gestion.

La funcién de gestién universitaria, tal como se describe en el "Manual de Gestion de la Calidad"
de la UT Chetumal, engloba una serie de procesos interrelacionados que aseguran el
cumplimiento de los objetivos institucionales, alineados con la Norma Internacional 1SO
21001:2018. Estos procesos se agrupan en areas clave que promueven la planificacion
estratégica, la operacién eficaz, la evaluacién constante y la mejora continua, garantizando la
calidad de los servicios educativos proporcionados. A continuacion, se presenta una descripcion
amplia y técnica de los procesos principales que constituyen la funcion de gestion universitaria:

1. Planificacion Estratégica

La planificacion estratégica es el eje rector que guia las acciones de la universidad. Este proceso
implica el analisis de contexto externo e interno para determinar factores que impactan en la
capacidad institucional de cumplir sus objetivos. La universidad utiliza el procedimiento P-
DPMRA-003 para llevar a cabo esta actividad, asegurando que las politicas, estrategias y
procesos administrativos estén alineados con el desarrollo equilibrado de sus funciones
sustantivas y de apoyo. El resultado de esta planificacion se documenta en el Programa
Institucional vigente, el cual integra objetivos claros, indicadores y metas especificos para medir
el desempefio institucional.

2. Gestion de la Ensefanza y el Aprendizaje

La provisién de servicios educativos se lleva a cabo a través de un modelo intensivo centrado en
competencias. Los procesos relacionados incluyen:

e Planeaciéon Académica (P-ACA-003): Garantiza que los docentes dispongan de los
recursos necesarios para planificar actividades didacticas y asignar criterios de evaluacion
adecuados.

e Evaluaciéon del Desempeio Docente (P-ACA-013): Mide la calidad de la ensefianza
impartida mediante instrumentos de evaluacién alineados con los objetivos educativos.

e Tutorias y Atencion Especializada (P-ACA-006, P-ACA-007): Aseguran el
acompafiamiento académico y personal de los estudiantes, con especial atencion a
aquellos con barreras para el aprendizaje o necesidades educativas especiales.

La evaluacién formativa y sumativa del aprendizaje garantiza trazabilidad en las calificaciones y
retroalimentacion directa para los estudiantes.
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3. Gestion de Recursos

La universidad asegura la disponibilidad y el uso eficiente de recursos esenciales para la
operacion y mejora continua del sistema de gestion. Estos incluyen:

e Infraestructura y Equipamiento: Los espacios académicos y administrativos se
mantienen mediante el procedimiento P-ADM-003, asegurando su funcionalidad y
adecuacion.

e Ambiente Laboral (P-ADM-005): Proporciona condiciones laborales optimas que
promueven la motivacion y el desempefio del personal.

e Capacitacion y Competencia del Personal (P-ACA-004, P-ADM-004): A través de
planes de formacion, la institucion mejora las competencias del personal académico y
administrativo, respondiendo a las demandas del entorno educativo.

4. Gestion de la Informacion Documentada

El control de la informacion documentada es fundamental para la eficacia del Sistema de Gestidn
de Calidad (SGC). Este proceso asegura la creacion, actualizacién, almacenamiento y
disposicion de documentos relevantes mediante procedimientos especificos. Se emplean medios
institucionales y formatos estandar para preservar la integridad y accesibilidad de los datos.

5. Comunicacion Institucional

La universidad implementa estrategias de comunicacion interna y externa para garantizar que la
informacion relevante se transmita de manera eficaz. La matriz de comunicacion interna establece
responsables, destinatarios, frecuencia y medios para difundir informacion relacionada con el
modelo educativo, vision, valores y politicas de calidad. Este proceso se lleva a cabo a través de
reuniones, inducciones, medios impresos y plataformas digitales oficiales.

6. Evaluacién del Desempeio y Mejora Continua

El seguimiento, medicion y analisis de indicadores clave se realiza mediante diversos
procedimientos:

¢ Indicadores de Calidad (P-DPMRA-002): Estos evaluan el impacto de los procesos y su
alineacion con los objetivos institucionales.

e Auditorias Internas (P-SG-003): Se ejecutan para verificar el cumplimiento de los
requisitos del SGC y detectar areas de oportunidad.

¢ Revisiéon por la Direccion (P-REC-001): La Alta Direccion evalua periddicamente el
sistema de gestion para identificar oportunidades de mejora, ajustar recursos y planificar
acciones correctivas.

Estos procesos aseguran que las actividades educativas se mantengan eficaces, pertinentes y
en constante evolucion.
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7. Gestion de No Conformidades y Acciones Correctivas

La universidad aplica un enfoque sistematico para abordar no conformidades a través del
procedimiento P-SG-004. Esto incluye la identificacion, analisis de causas, implementacion de
acciones correctivas y revision de su efectividad. Este proceso es crucial para prevenir la
recurrencia de problemas y garantizar la calidad del servicio.

8. Vinculacién y Extension

La vinculacién con el sector productivo y social es un componente clave de la gestion
universitaria. Procesos como la promocion y difusion (P-VIN-001), seguimiento de egresados (P-
VIN-003) y estadias profesionales (P-VIN-002) refuerzan la pertinencia de los programas
educativos y mejoran la empleabilidad de los egresados.

9. Innovacién y Desarrollo

La universidad promueve la actualizacion de planes de estudio, disefio de herramientas
educativas y desarrollo de proyectos alineados con las tendencias del sector productivo. Este
enfoque fomenta la formacion de profesionistas competitivos que respondan a los desafios
actuales.

10. Proteccion de Datos y Transparencia

La universidad implementa procedimientos para proteger y transparentar los datos de los
estudiantes, conforme al marco legal aplicable. Esto incluye la gestién de informacién personal,
académica y administrativa, asegurando su confidencialidad y disponibilidad.

En resumen, la funcion de gestion universitaria de la UT Chetumal integra procesos estratégicos,
operativos y de soporte para garantizar la calidad de los servicios educativos ofrecidos. Esta
estructura permite responder eficazmente a las necesidades de los estudiantes y partes
interesadas, promoviendo la mejora continua y el cumplimiento de los estandares internacionales.
La documentacion detallada de cada proceso asegura la trazabilidad y la capacidad de
adaptacion ante cambios en el entorno académico y regulatorio.

1.5.5. Procesos de la institucion en su conjunto.

El Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de la UT Chetumal es un modelo estructurado
basado en la norma ISO 21001:2018, que regula los sistemas de gestion para organizaciones
educativas. Este sistema busca garantizar una educacion de calidad mediante el enfoque
sistémico, en el cual todos los procesos estan interrelacionados y trabajan de forma armoénica
para alcanzar los objetivos institucionales. A continuacion, se describe su funcionamiento desde
esta perspectiva.

1. Principios Rectores del SGC

El sistema esta disefiado para satisfacer las necesidades de los estudiantes, partes interesadas
y requisitos legales aplicables. Entre sus principios se destacan:
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e Cumplimiento de los requisitos del estudiante y las partes interesadas.
« Enfoque en procesos: se asegura la interaccion eficaz entre ellos.
e Mejora continua: los procesos se evaluan y optimizan constantemente.

2. Enfoque Sistémico: Estructura y Funcionamiento

El enfoque sistémico del SGC de la UT Chetumal se fundamenta en la integracion y coordinacion
de los procesos educativos, administrativos y de apoyo. Este modelo considera a la institucion
como un organismo donde cada componente influye en los demas, y su interacciéon afecta el
desempefio general.

Contexto de la Universidad

La UT Chetumal lleva a cabo un analisis de su contexto interno y externo para identificar las
condiciones que afectan su desempeno. Este analisis se realiza mediante procedimientos de
planeacion estratégica y revisidon continua, alineados con los objetivos institucionales y las
necesidades del entorno.

Interaccion de Procesos

El sistema estda compuesto por multiples procesos que interactian entre si, organizados de la
siguiente manera:

1. Procesos estratégicos:

e Planeacion estratégica: establece los objetivos y estrategias institucionales
mediante el analisis del entorno y las necesidades internas.

o Definicién de politicas y objetivos de calidad: se comunican los lineamientos a toda
la organizacion.

2. Procesos sustantivos:

e Ensenanza-aprendizaje: el nucleo del sistema, encargado de la formacion de
estudiantes a través de programas educativos acreditados.

e Vinculaciéon: asegura la conexion con el sector productivo y social para garantizar
la pertinencia de los programas.

3. Procesos de apoyo:
e Recursos humanos: garantizan la capacitacion y competencia del personal.

e Infraestructura: aseguran espacios adecuados para la ensefianza y servicios
administrativos.

4. Procesos de evaluacion:

e Auditorias internas: verifican el cumplimiento de los requisitos de la norma y la
efectividad de los procesos.
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e Analisis de indicadores: miden el desempefio y generan informacion para la toma
de decisiones.

5. Procesos de mejora continua:

o Gestidn de riesgos: identifica y aborda oportunidades y desafios para optimizar el
sistema.

e Implementacion de acciones correctivas: corrige no conformidades y previene su
recurrencia.

Gestion Documental

El SGC opera mediante una solida base documental que incluye procedimientos, formatos y
registros necesarios para el control y seguimiento de los procesos. Esta informacién se gestiona
con base en los requisitos de la ISO 21001, asegurando su accesibilidad, actualizacion y
conservacion.

3. Mapa de Procesos

El SGC cuenta con un mapa de procesos que ilustra la interaccion entre sus componentes. Este
modelo incluye:

e Entradas: requisitos de los estudiantes, normativas y recursos disponibles.

e Procesos internos: actividades de transformacion que agregan valor, como la ensefanza
y la gestién de recursos.

o Salidas: servicios educativos y productos que cumplen con los estandares de calidad.
4. Liderazgo y Compromiso

El liderazgo es clave en el SGC. La Rectoria y la Alta Direccién demuestran su compromiso al
integrar los requisitos del sistema en los procesos institucionales, proporcionar recursos
necesarios y fomentar una cultura de calidad. Ademas, promueven la participacion del personal
mediante la capacitacion, la comunicacion y el reconocimiento.

5. Planificacién y Control Operacional

La planificacion estratégica define las acciones necesarias para alcanzar los objetivos de calidad.
Esto incluye:

« Identificacion de riesgos y oportunidades.
o Asignacion de recursos humanos y materiales.

e Control de procesos criticos, como la evaluacion de estudiantes y la acreditacion
de programas.

6. Evaluacion del Desempeiio

El SGC utiliza indicadores clave para medir su eficacia. Algunos de ellos son:
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e Promedio de aprovechamiento escolar.
o Eficiencia terminal en niveles TSU y licenciatura.
e Numero de programas educativos acreditados.

Los datos se recopilan mediante encuestas, auditorias y analisis de resultados académicos, los
cuales son revisados por la Alta Direccion para identificar areas de mejora.

7. Mejora Continua

La mejora continua es el eje del SGC, implementado a través de:
e Analisis de datos: permite identificar tendencias y oportunidades.
e Acciones correctivas: responden a no conformidades detectadas.
e Innovaciones en procesos y programas educativos.

8. Satisfaccion de las Partes Interesadas

La satisfaccion de estudiantes, personal y otras partes interesadas es una prioridad. Esto se logra
mediante:

e Encuestas periodicas: evallan la percepcion sobre los servicios.

e Procesos de comunicacion efectivos: aseguran que las necesidades y expectativas
sean comprendidas y atendidas.

El Sistema de Gestion de la Calidad de la UT Chetumal es un modelo integral que conecta de
manera coherente todos los procesos para garantizar la calidad educativa. A través del enfoque
sistémico, la institucion no solo satisface los requisitos normativos, sino que también crea valor
para estudiantes, personal y la sociedad en general, promoviendo una cultura de mejora continua
y excelencia académica.
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2. Anadlisis de la sistematicidad, integralidad, caracter participativo y énfasis
informativo y diagnéstico de los procesos de evaluaciéon y mejora continua.

2.1 Procesos del ambito de la formacién profesional de los estudiantes.

El ambito de la formacion profesional en la UT Chetumal se centra en la preparacién de
estudiantes mediante procesos educativos integrales que abarcan tanto competencias técnicas
como habilidades blandas. Este analisis aborda los aspectos de sistematicidad, integralidad,
participacion y orientacion informativa y diagndstica de los procesos de evaluacion y mejora
continua aplicados a este ambito, con base en las evidencias contenidas en el documento
proporcionado.

La sistematicidad en los procesos de formacion profesional se evidencia en la organizacion y
ejecucion estructurada de actividades, evaluaciones y auditorias que garantizan aprendizajes
significativos y un desarrollo académico coherente. Este enfoque se refleja en diferentes
dimensiones:

1. Planificacién Académica y Auditorias: La revisién del 100% de las planeaciones
docentes y las auditorias de matricula son fundamentales para asegurar la coherencia
entre estrategias didacticas y objetivos de aprendizaje. Este rigor en la planeacion
refuerza la eficacia de los programas educativos y fomenta un entorno ordenado para el
aprendizaje.

2. Evaluaciones Finales y Proyectos Integradores: Actividades como la evaluacion final
en asignaturas especificas, la investigacion documental o las presentaciones de proyectos
integradores permiten a los estudiantes aplicar de manera progresiva los conocimientos
adquiridos. Estas actividades son disenadas de manera légica y secuencial, alineadas con
los objetivos académicos.

3. Procesos lterativos de Mejora: Talleres técnicos, como los de gastronomia y mecanica,
se estructuran para reforzar habilidades tedricas y practicas en un esquema continuo de
aprendizaje. Este enfoque fomenta un desarrollo progresivo y una mejora constante en
las competencias profesionales.

4. Indicadores de Desempeio y Seguimiento Académico: Métricas como el SIGETU
(que evalua el desempefio de tutores y programas educativos) y el indicador CO2A02
(porcentaje de participacion estudiantil) garantizan la alineacién entre metas
institucionales y resultados. En enero-abril de 2024, estas herramientas alcanzaron un
87.9% de satisfaccion estudiantil, reflejando su efectividad.

5. Estadias Profesionales: Los 150 estudiantes en estadias profesionales completaron 525
horas practicas en sectores publico y privado, siguiendo procesos claramente definidos.
Esto no solo integra conocimientos tedricos con experiencia real, sino que también
contribuye al desarrollo profesional de los estudiantes.
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6. Certificaciones y Evaluaciones Metodologicas: La implementacion de evaluaciones
especificas para docentes y estudiantes asegura el cumplimiento de estandares
educativos reconocidos, fortaleciendo la calidad de los procesos formativos.

En conjunto, estos elementos destacan un enfoque sistematico, donde cada actividad tiene un
propadsito claro y se inserta en un esquema amplio y estructurado. Este modelo permite la mejora
continua y garantiza el cumplimiento de los objetivos educativos.

La integralidad en la formacion profesional se caracteriza por la integracién de conocimientos
técnicos, habilidades practicas y valores socioculturales, preparando a los estudiantes para
enfrentar retos en entornos diversos. Este enfoque combina actividades interdisciplinarias,
vinculaciéon comunitaria e internacional, y el fortalecimiento de competencias blandas.

En cuanto a los proyectos interdisciplinarios, destacan iniciativas como los restaurantes "Pop-
Up", el Congreso Internacional de Gastronomia o proyectos integradores en Mecatronica y
Tecnologias de la Informacion. Estas actividades no solo promueven la aplicacion de habilidades
técnicas, sino también el desarrollo de la creatividad y competencias sociales. Ejemplos como el
taller de inteligencia artificial o el proyecto "GreenPrint", que utiliza filamento de PET reciclado,
reflejan una combinacion de conocimientos técnicos con un enfoque ambiental y social.

La vinculacién comunitaria e internacional es otro pilar clave. Colaboraciones con
organizaciones como ASAQRoo o JICA han permitido desarrollar proyectos como menus
saludables, mientras que la participacién en eventos culturales como la Feria del Coco y la
Jornada Gastronémica ha reforzado el compromiso con la preservacion de tradiciones. Ademas,
programas como "Conectadas" fomentan el desarrollo profesional con una perspectiva global,
combinando tecnologia y equidad de género.

El desarrollo de competencias blandas y valores éticos es esencial en este enfoque integral.
Talleres sobre prevencién de acoso, formacion sociocultural y la inclusion de idiomas como inglés
y francés en el curriculo amplian las oportunidades de los estudiantes en un contexto laboral
internacional. Asimismo, actividades relacionadas con la sostenibilidad, como el cuidado del agua
y del medio ambiente, promueven una responsabilidad social consciente.

Por ultimo, la dimension sociocultural y ética esta presente en proyectos como las
investigaciones en comunidades mayas y eventos dedicados a la preservacion cultural. Estas
iniciativas trascienden lo técnico, fomentando una formacion ética y comprometida con las
comunidades.

Este enfoque integral asegura que los estudiantes no solo desarrollen habilidades técnicas, sino
también competencias sociales, éticas y ambientales. La combinacion de estas dimensiones los
prepara como profesionales completos, capaces de afrontar desafios reales con una vision
holistica y versatil.

El caracter participativo en los procesos educativos resalta como un eje fundamental para
fomentar la colaboracion activa entre estudiantes, docentes y actores externos, lo que genera
una comunidad comprometida con el aprendizaje y el desarrollo integral. Este enfoque se
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manifiesta a través de varias dimensiones que integran actividades practicas, vinculaciones
externas y retroalimentacion constante.

Actividades colaborativas

La participacion en actividades como desayunos y cenas tematicas refleja la cooperacion entre
estudiantes y docentes en la planeacion, ejecucion y evaluacion. Del mismo modo, eventos como
el Emprendefest 2024, talleres de branding y cursos especializados, como el de SolidWorks,
ofrecen a los estudiantes oportunidades para aprender mediante experiencias practicas y
colaborativas.

Vinculacion comunitaria y profesional

La interacciéon con sectores externos fortalece el aprendizaje experiencial. Proyectos como las
investigaciones gastronémicas y actividades internacionales, como la estadia profesional en
Italia, permiten a los estudiantes interactuar con expertos de diversas areas. Asimismo, convenios
con organismos como el Instituto Quintanarroense de la Juventud y la Secretaria de Desarrollo
Econdmico integran a los participantes en redes profesionales, consolidando su aprendizaje y
experiencia.

Retroalimentacion y evaluacion participativa

La colaboracion entre docentes y estudiantes en proyectos integradores y evaluaciones tutorales
resalta como una herramienta clave para el aprendizaje conjunto. Metodologias como el Model
Business Canvas y las evaluaciones basadas en consensos promueven un proceso de mejora
continua, sustentado en aportaciones de diferentes actores. Esto no solo facilita el aprendizaje
activo, sino que también fortalece la relacién entre todos los involucrados.

Participaciéon en eventos clave

Actividades como el Mundial de Robdtica en Dallas, el Rally Sustentable o el testeo de productos
con influencers posicionan a los estudiantes en entornos dinamicos y competitivos. Estas
experiencias practicas impulsan habilidades técnicas, sociales y creativas, promoviendo una
formacién integral.

En conclusion, el caracter participativo fomenta una comunidad educativa activa y comprometida,
en la que estudiantes, docentes y actores externos colaboran para crear experiencias
enriquecedoras. Este enfoque no solo facilita la apropiacion del aprendizaje, sino que también
refuerza el sentido de pertenencia y fortalece la interaccion entre la institucion y su entorno.

La evaluacion y mejora continua de la UT Chetumal se basa en un enfoque informativo y
diagnéstico que garantiza una gestiéon educativa eficiente y orientada a resultados. Este enfoque
se organiza en cuatro areas clave:

1. Seguimiento Académico y Evaluaciones Diagnésticas

Se emplean herramientas como las encuestas longitudinales (ANUSTEC 2023) y el seguimiento
académico detallado para identificar areas de mejora. Estas estrategias permiten proponer
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soluciones personalizadas que benefician tanto a estudiantes como a docentes. Adicionalmente,
los indicadores programaticos, como CO2A02, facilitan el analisis de la participacion estudiantil,
permitiendo ajustar las estrategias educativas segun las necesidades detectadas.

2. Resultados Medibles y Certificaciones

La institucion prioriza la recoleccion de datos mediante sistemas tecnolégicos como SIGETU, que
ayudan a medir indicadores clave como la satisfaccion de las tutorias (87.5%). La certificacion
bajo estandares internacionales, como ISO 21001:2018, y la acreditacion de programas
especificos, como Tecnologias de la Informacion por CIEES, refuerzan su compromiso con la
calidad. Estas iniciativas aseguran que los procesos formativos no solo sean eficientes, sino
también medibles y transparentes.

3. Autoevaluacién y Auditorias

La autoevaluacion docente juega un papel crucial en el sistema educativo, permitiendo a los
profesores identificar sus areas de mejora. De igual manera, las auditorias externas y de matricula
garantizan la transparencia y efectividad institucional. Por ejemplo, las auditorias administrativas
y el seguimiento de observaciones proporcionan una vision objetiva de los procesos, fortaleciendo
la gestion y asegurando un enfoque adaptativo.

4. Proyectos y Vinculacién Tecnolégica

El seguimiento de proyectos en areas como Mecatronica y Tecnologias de la Informacion asegura
la alineacion con los objetivos institucionales y las demandas del entorno laboral. Ademas, el uso
de sistemas tecnoldgicos facilita la recopilacion de informacién precisa, permitiendo que las
decisiones estén fundamentadas en diagndsticos solidos.

Los procesos de evaluacion y mejora continua de la UT Chetumal destacan por su sistematicidad,
integralidad y énfasis en la toma de decisiones basadas en datos. Este enfoque asegura una
formacién profesional de alta calidad, orientada al desarrollo integral de los estudiantes y a su
insercion exitosa en el mercado laboral. Es crucial continuar fortaleciendo estas estrategias y
profundizar la vinculacion tecnoldégica para enfrentar los retos de una educacién moderna y
competitiva.

2.2 Procesos del ambito de la profesionalizacién de la docencia.

La UT Chetumal se ha posicionado como una instituciéon comprometida con la mejora constante
de sus procesos educativos. Este compromiso se refleja en la implementacion de estrategias
sistematicas para evaluar y fortalecer la profesionalizacion de su cuerpo docente. En este ensayo
se analizan los aspectos claves que subyacen en dichos procesos, destacando su sistematicidad,
integralidad, caracter participativo y el uso del diagndstico informativo.
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Sistematicidad en los procesos de evaluaciéon y mejora

La sistematicidad es un pilar fundamental en la profesionalizacién docente de la UT Chetumal. A
través de mecanismos organizados como la autoevaluacion y la evaluaciéon estudiantil, la
institucion asegura un monitoreo continuo del desempefio docente. Estas evaluaciones no son
eventos aislados, sino practicas recurrentes que reflejan una gestién planificada y rigurosa. Por
ejemplo, la revision periodica de secuencias didacticas y la planeacion académica no solo
garantizan el cumplimiento de los objetivos curriculares, sino que también permiten identificar
areas de mejora en la ensefanza.

Asimismo, el seguimiento de indicadores especificos, como el porcentaje de eficiencia en la
planeacién académica, demuestra un enfoque metédico. En una de las sesiones evaluadas, se
documento que el 100% de las planeaciones programadas fueron revisadas, lo que evidencia un
control estricto de las actividades docentes. Este nivel de organizacién refuerza la calidad del
servicio educativo y permite que los docentes se adapten rapidamente a las necesidades
cambiantes del entorno académico.

Integralidad: una visién holistica del desarrollo docente

El enfoque integral de la UT Chetumal no solo se limita a evaluar el desempefio docente, sino
que también abarca aspectos clave como la capacitacion y el uso de herramientas pedagdgicas
innovadoras. La formacion continua de los docentes incluye una amplia variedad de temas que
van desde el liderazgo digital y la inclusion educativa hasta el manejo de herramientas
tecnolégicas como Python. Este abanico de opciones fomenta tanto el desarrollo técnico como el
humano de los docentes.

Ademas, la inclusion de actividades relacionadas con la salud integral y el bienestar, como la
educacion nutricional y la sensibilizacion en temas de inclusion, subraya un interés por el
desarrollo integral del profesorado. Este enfoque no solo mejora el desempefio en el aula, sino
que también contribuye al bienestar general del personal docente, generando un impacto positivo
en la comunidad educativa.

Caracter participativo: la construccion colectiva de la calidad educativa

Un elemento diferenciador en los procesos de profesionalizacién docente de la UT Chetumal es
su caracter participativo. La inclusiéon de diferentes actores en la evaluacién y mejora continua,
como estudiantes, responsables de programas educativos y coordinadores de academia, asegura
una diversidad de perspectivas en el disefio de estrategias pedagdgicas. Esta colaboracién
multidisciplinaria fomenta un sentido de pertenencia y compromiso entre los participantes, lo que
resulta esencial para la implementacion efectiva de las mejoras propuestas.

Por ejemplo, las autoevaluaciones realizadas por los docentes no solo sirven para identificar sus
propias areas de oportunidad, sino que también les permiten participar activamente en el disefio
de sus planes de desarrollo profesional. Asimismo, las opiniones de los estudiantes, recogidas a
través de encuestas sobre la percepcion del desempefio docente, enriquecen el proceso al
aportar una visién externa y objetiva sobre la calidad de la ensefianza.
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Enfasis informativo y diagnéstico: la base de las decisiones estratégicas

Uno de los aspectos mas destacables de los procesos implementados en la UT Chetumal es su
énfasis en el uso de datos cuantitativos y cualitativos para orientar las acciones de mejora. La
recopilacion y analisis de informacién, como el porcentaje de satisfaccion de los estudiantes con
los tutores académicos (que alcanza el 87.9%) o las tasas de participacion en actividades
formativas, permiten realizar diagndsticos precisos sobre el estado actual de la ensefianza en la
institucion.

Estos diagndsticos no solo identifican areas de oportunidad, sino que también evidencian las
fortalezas del cuerpo docente y de las estrategias implementadas. Por ejemplo, el registro
detallado de las causas de bajas académicas y las acciones disefiadas para mitigar la desercion
escolar son prueba del compromiso institucional con la mejora continua basada en evidencia.

Innovacién pedagégica: un camino hacia la excelencia

Otro punto relevante es el enfoque de la UT Chetumal en la innovacién pedagdgica. A través de
capacitaciones en metodologias como el aprendizaje basado en problemas, el aula invertida y la
gamificacion, la institucion busca transformar las practicas tradicionales de ensefianza en
experiencias educativas dinamicas y efectivas. Estas herramientas no solo enriquecen el proceso
de aprendizaje, sino que también motivan a los estudiantes a participar de manera activa en su
formacion.

Ademas, la integracion de plataformas tecnolégicas como E-libro y Coursera amplia el acceso a
recursos educativos de alta calidad. Esto no solo fortalece las competencias de los docentes, sino
que también mejora el rendimiento académico de los estudiantes al ofrecerles materiales
actualizados y relevantes.

Impacto de los procesos en los resultados educativos

Si bien los procesos de evaluacién y mejora continua en la UT Chetumal estan bien estructurados,
es fundamental evaluar su impacto real en los resultados de aprendizaje de los estudiantes. La
efectividad de estas estrategias puede medirse a través de indicadores como el rendimiento
académico, la tasa de titulacion y la insercion laboral de los egresados. Estos datos serian
esenciales para validar el éxito del modelo implementado y para realizar ajustes que lo fortalezcan
aun mas.

Por ejemplo, el analisis de las estadisticas de participacion en eventos académicos, como
conferencias y talleres, podria correlacionarse con el desempefio estudiantil para determinar el
efecto de estas actividades en la formacion integral de los alumnos. De igual manera, seria
relevante realizar un seguimiento longitudinal de los egresados para evaluar como las
competencias adquiridas durante su formacién impactan en su desarrollo profesional.

La UT Chetumal se erige como un ejemplo de excelencia en la profesionalizacion docente,
gracias a un modelo que combina sistematicidad, integralidad, participacion y diagnéstico
informativo. Su enfoque en la capacitacion continua, la innovacién pedagdgica y el desarrollo
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integral del profesorado no solo mejora la calidad de la ensefianza, sino que también fortalece el
aprendizaje estudiantil.

Sin embargo, para consolidar estos avances, seria necesario profundizar en la medicion del
impacto de las estrategias implementadas en los resultados educativos. Solo a través de un
analisis exhaustivo y de la adaptacién constante a los desafios del entorno, la UT Chetumal podra
mantener su posicién como lider en la formacién de profesionales altamente competentes y
comprometidos con el desarrollo social y econdmico de la region.

Este ensayo no solo refleja el compromiso de la UT Chetumal con la calidad educativa, sino que
también sirve como modelo para otras instituciones que buscan transformar sus procesos
académicos en verdaderos motores de cambio y progreso.

2.3 Procesos del ambito de los programas educativos de TSU, licenciatura

La Universidad UT Chetumal ha consolidado un modelo educativo que combina la excelencia
académica con la atencion integral a las necesidades del entorno. Este modelo se sostiene en
procesos de evaluacion y mejora continua, especialmente en los programas de Técnico Superior
Universitario (TSU) y licenciatura, los cuales destacan por su sistematicidad, integralidad,
caracter participativo y un énfasis en el analisis informativo y diagndstico. A continuacion, se
expone un analisis detallado de estos pilares y su impacto en la calidad educativa de la institucion.

Sistematicidad: una estructura metédica de evaluacion

La sistematicidad en los procesos de evaluacion de los programas de TSU y licenciatura de la UT
Chetumal se refleja en su capacidad para estructurar y organizar actividades de manera
consistente y eficiente. Esto incluye la documentacion cronoldgica de actividades y resultados,
con detalles especificos sobre fechas, responsables y estatus. Este enfoque metodoldgico
permite a la institucion establecer metas claras y monitorear su cumplimiento de forma
transparente.

Un ejemplo notable es la revision de planeaciones académicas y secuencias didacticas, donde
se alcanzé el 100% de las metas programadas. Este control meticuloso asegura que las
actividades educativas estén alineadas con los objetivos curriculares. Ademas, el uso de
indicadores especificos, como el porcentaje de participacién estudiantii en actividades
académicas, culturales y deportivas, garantiza un seguimiento continuo y facilita la identificacién
de areas de mejora.

Otro componente clave es el sistema iterativo de autoevaluacion docente, complementado con
evaluaciones realizadas por los estudiantes. Estas herramientas permiten detectar fortalezas y
debilidades en tiempo real, posibilitando ajustes inmediatos en las estrategias pedagogicas.

Integralidad: formacién mas alla del aula

El enfoque integral de los programas educativos de la UT Chetumal busca desarrollar tanto
habilidades técnicas como competencias transversales en los estudiantes. Este objetivo se logra
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a través de una diversidad de actividades que abarcan aspectos académicos, culturales,
deportivos y de salud.

Por ejemplo, la participacion de los estudiantes en proyectos integradores, como el disefio de
soluciones tecnologicas o la gestion de negocios, permite conectar el aprendizaje tedrico con su
aplicacion practica. Estos proyectos no solo fomentan habilidades técnicas, sino que también
desarrollan competencias blandas como el trabajo en equipo y la resolucién de problemas.

Ademas, actividades extracurriculares como talleres deportivos, ferias de salud y conferencias
culturales refuerzan el bienestar integral de los estudiantes. Este enfoque multidimensional
asegura que los egresados no solo cuenten con conocimientos técnicos soélidos, sino también
con una formacion humana que los prepare para enfrentar los desafios del entorno profesional.

Otro ejemplo relevante es la articulacién de los programas educativos con las necesidades del
entorno, como las estadias profesionales nacionales e internacionales. Estas experiencias
permiten a los estudiantes aplicar sus conocimientos en contextos reales, fortaleciendo su perfil
profesional y su capacidad para adaptarse a entornos laborales diversos.

Caracter participativo: una comunidad educativa comprometida

La participacion de todos los actores involucrados es un elemento distintivo de los programas
educativos de la UT Chetumal, Desde estudiantes hasta docentes y personal administrativo, la
colaboracion se encuentra en el nucleo de los procesos de evaluacion y mejora continua.

Los estudiantes desempefian un papel crucial en estos procesos, participando activamente en la
planeacion y ejecucion de actividades académicas y extracurriculares. Proyectos como jornadas
gastrondmicas y ferias académicas son un reflejo de su involucramiento, que no solo fortalece su
aprendizaje practico, sino que también fomenta un sentido de pertenencia y compromiso con su
educacion.

Por otro lado, los docentes participan en capacitaciones continuas y en el desarrollo de proyectos
integradores, lo que mejora tanto sus habilidades pedagoégicas como la calidad del proceso
educativo. Estas capacitaciones abarcan temas innovadores como liderazgo digital, metodologias
de ensenanza y tecnologias emergentes, asegurando que el cuerpo docente esté preparado para
enfrentar los retos de la educacion contemporanea.

La colaboracion interinstitucional también es un aspecto destacado. Eventos como ferias
académicas y congresos internacionales demuestran la capacidad de la UT Chetumal para
construir redes de aprendizaje y cooperacion que enriquecen la experiencia educativa tanto para
estudiantes como para docentes.

Enfasis informativo y diagnéstico: decisiones basadas en datos

El uso de datos como base para la toma de decisiones es un componente esencial en los
procesos de mejora continua de los programas educativos de la UT Chetumal. Este enfoque
permite a la institucion identificar areas de oportunidad y disefiar estrategias efectivas para
abordarlas.
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Un ejemplo es la recoleccion de datos a través de herramientas como encuestas de satisfaccion
estudiantil y sistemas de gestion académica. Estas herramientas generan informacion detallada
sobre el desempefio de los estudiantes y docentes, asi como sobre la efectividad de las
estrategias implementadas. Por ejemplo, la satisfaccion del 87.9% de los estudiantes con las
tutorias académicas refleja el impacto positivo de estas iniciativas, pero también destaca la
necesidad de seguir perfeccionandolas.

Los diagnoésticos basados en evidencia también permiten abordar problemas recurrentes, como
las bajas académicas. Al analizar las causas subyacentes, como inasistencias o dificultades
académicas, la UT Chetumal ha implementado estrategias especificas como tutorias
personalizadas y orientacién psicolégica. Estos esfuerzos han resultado en una mejora
significativa en el desempefio estudiantil, demostrando la efectividad de un enfoque basado en
datos.

Impacto en el entorno educativo y profesional

Los procesos de evaluacion y mejora continua en los programas educativos de la UT Chetumal
no solo benefician a la comunidad educativa, sino que también tienen un impacto significativo en
el entorno regional y nacional. La formacién integral de los estudiantes, combinada con su
participacion en proyectos y actividades extracurriculares, los prepara para enfrentar los desafios
del mercado laboral y contribuir al desarrollo de sus comunidades.

Por ejemplo, la colaboracién con empresas locales e internacionales en las estadias
profesionales permite a los estudiantes aplicar sus conocimientos en contextos reales, mientras
que la participacion en eventos académicos y culturales fortalece su capacidad para trabajar en
equipo y adaptarse a diferentes entornos. Estas experiencias no solo mejoran su empleabilidad,
sino que también los convierten en agentes de cambio capaces de contribuir al desarrollo
sostenible de la region.

Conclusion

Los programas de TSU vy licenciatura de la UT Chetumal representan un modelo de excelencia
en la educacién superior, fundamentado en procesos de evaluacion y mejora continua que
combinan sistematicidad, integralidad, participacién y un enfoque basado en datos. Estos pilares
aseguran que la institucion no solo cumpla con los estandares de calidad educativa, sino que
también forme a profesionales capaces de enfrentar los retos del mundo laboral y contribuir al
desarrollo de sus comunidades.

Sin embargo, el éxito de estos procesos depende de su capacidad para adaptarse a las
necesidades cambiantes del entorno educativo y profesional. Esto requiere un compromiso
constante con la innovacion y la mejora continua, asi como una evaluacién critica de los
resultados obtenidos. Al hacerlo, la UT Chetumal puede consolidar su posicion como lider en la
formacion de profesionales altamente competentes y comprometidos con el desarrollo sostenible
de su regioén y del pais.
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2.4 Procesos del ambito de los programas de investigacion y posgrado.

Cabe mencionar que la UT Chetumal no cuenta con posgrados, sin embargo en su Programa
Institucional de Desarrollo 2023-2028 se establece que se ofreceran a mediano plazo cuando
menos una Maestria.

El Manual de Gestion de la Calidad de la UT Chetumal aborda los procesos del ambito de los
programas de investigacion dentro del marco de su Sistema de Gestion para Organizaciones
Educativas, en alineacion con la norma ISO 21001:2018. Aunque este manual principalmente se
enfoca en procesos educativos y administrativos, establece un enfoque basado en procesos que
también puede extenderse a la investigacion.

Algunos puntos relevantes en este contexto incluyen:
Planificacion Estratégica:

La institucion lleva a cabo andlisis de contexto para integrar la investigacion en sus objetivos
estratégicos. Esto incluye entender las necesidades internas y externas y como estas afectan el
desarrollo de sus programas.

Determinacion de Requisitos:

Los requisitos para proyectos de investigacion, como los vinculados al entorno regional y estatal,
deben alinearse con las metas institucionales, contribuyendo a los desafios del desarrollo
socioeconémico.

Gestion de Recursos:

La universidad asegura la disponibilidad de recursos humanos, tecnolégicos y financieros
esenciales para la implementacién y mejora de sus programas. Esto incluye laboratorios, software
y espacios adecuados para la investigacion.

Medicion y Evaluacion:

Los resultados de la investigacion son monitoreados y analizados como parte del seguimiento del
desempefio institucional, garantizando que los objetivos se cumplan y se propicie la mejora
continua.

Cumplimiento Normativo y Calidad:

La institucién se compromete a cumplir con las normativas legales y estandares de calidad
aplicables, incluyendo los relacionados con la investigacion.

Aunque el documento no profundiza especificamente en procesos de investigacion, si establece
una estructura organizativa y operativa que puede integrar programas de investigacion como
parte de su mision educativa, asegurando su pertinencia y vinculacion al desarrollo regional y
estatal. Si necesitas detalles mas especificos o relacionadas con otros procesos, puedo buscar
en el documento o aclararlo.
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2.5. Procesos del ambito institucional (funciones académicas y de gestion).

La certificacion ISO 21001:2018 representa un marco normativo internacional disefiado para
optimizar la gestién de organizaciones educativas mediante un enfoque sisteméatico y basado en
resultados. En la UT Chetumal, esta norma desempena un papel crucial al estructurar los
procesos académicos y administrativos, alineandolos con estandares de calidad reconocidos
globalmente. Este ensayo analiza como los principios de sistematicidad, integralidad, caracter
participativo y énfasis en la informacion y diagnoéstico, aplicados bajo el enfoque ISO 21001:2018,
potencian las funciones institucionales, resaltando ejemplos especificos de implementacion en
2024.

Sistematicidad: Estructura metédica y normada

La sistematicidad, en el contexto educativo, implica la aplicacién de procesos repetitivos y
estructurados para garantizar consistencia y mejora continua. Bajo la certificacién 1SO
21001:2018, la UT de Chetumal ha implementado un sistema de gestion alineado a principios de
planificacion, ejecucion, revision y mejora (ciclo PHVA).

La formalizacion de procesos es un componente destacado. Las actividades clave, como
auditorias internas, reuniones de seguimiento y revisiones cuatrimestrales de indicadores, estan
documentadas en reportes y actas con responsables y plazos definidos. Estas practicas aseguran
que todos los involucrados conozcan su rol dentro de un sistema educativo metodico y
transparente.

Un ejemplo significativo es el mapeo de procesos institucionales, que identifica entradas, salidas
y controles en cada area operativa. Esta herramienta, apoyada por el SIGETU, facilita el
monitoreo de objetivos estratégicos como tasas de titulacion y desercion. Ademas, la norma ISO
fomenta la estandarizacion mediante procedimientos claros, como la planificacién académica y
la gestion de recursos humanos, garantizando la coherencia en las operaciones.

La integracién de auditorias externas también fortalece la sistematicidad. Estas revisiones no solo
verifican el cumplimiento normativo, sino que ofrecen recomendaciones especificas, lo que
permite a la UT ajustar sus practicas y mantener la alineacion con los estandares de la ISO
21001:2018.

La sistematicidad se manifiesta en la documentacion rigurosa de los procesos. Por ejemplo, la
universidad registra acuerdos y seguimientos en actas y reportes, asignando responsables y
fechas especificas. Las evaluaciones perioddicas, como las autoevaluaciones docentes y las
auditorias internas, son herramientas clave para monitorear el cumplimiento de metas y asegurar
la calidad.

El uso de indicadores, como tasas de titulacion y avances presupuestales, demuestra un enfoque
iterativo que no solo mide el desempefio, sino que también informa decisiones estratégicas. La
implementacion de auditorias externas y el seguimiento de observaciones refuerzan este
enfoque, permitiendo una retroalimentacion constante que fomenta la mejora continua.
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Integralidad: Visién holistica y multidimensional

La integralidad en el enfoque ISO 21001:2018 destaca por abordar todos los aspectos que
afectan el desempefio educativo. En la UT de Chetumal, este principio se aplica a través de un
sistema que abarca areas académicas, administrativas, extracurriculares y de infraestructura,
asegurando que las metas institucionales sean coherentes y alineadas.

Un ejemplo clave es el disefio curricular, que no solo considera los resultados de aprendizaje,
sino también la formacién en competencias transversales. Los proyectos integradores, que
combinan conocimientos de distintas disciplinas, son una manifestaciéon de este enfoque integral.
Asimismo, actividades como talleres internacionales y competencias técnicas fomentan
habilidades globales, preparando a los estudiantes para un entorno laboral competitivo.

La gestién de infraestructura y recursos humanos también refleja la integralidad. La certificacion
ISO exige un control detallado de estos elementos, lo que permite a la UT identificar areas criticas,
planificar mejoras y garantizar que las instalaciones y el personal estén alineados con los
objetivos educativos.

La atencion a grupos especificos, como estudiantes con necesidades educativas especiales,
refuerza esta vision. Bajo el marco de la ISO 21001;2018, se implementan ajustes curriculares y
estrategias diferenciadas, asegurando la inclusién y el acceso equitativo a la educacion.

Caracter participativo: Colaboracién activa y alineada

El caracter participativo bajo el enfoque de la ISO 21001:2018 se centra en la inclusion de todas
las partes interesadas en los procesos de toma de decisiones y mejora continua. En la UT de
Chetumal, este principio se manifiesta en la colaboracién activa de estudiantes, docentes,
directivos y personal administrativo.

Las reuniones cuatrimestrales de analisis son un ejemplo destacado. Estas instancias permiten
que representantes de todos los niveles contribuyan con sus perspectivas, promoviendo una toma
de decisiones informada y consensuada. Ademas, las encuestas a estudiantes, como las
realizadas a través de SIGETU, garantizan que sus opiniones sean consideradas en la
planificacion y ejecucion de programas educativos.

El caracter participativo también se extiende a la vinculacion externa. Programas como las
estadias profesionales y las colaboraciones con agencias internacionales, como JICA, fortalecen
la interaccién entre la universidad y el entorno productivo, enriqueciendo tanto la experiencia
educativa como la relevancia de los programas académicos.

Sin embargo, la ISO 21001:2018 también enfatiza la necesidad de evaluar la efectividad de estas
interacciones. La UT podria beneficiarse de implementar métricas especificas para medir el
impacto de la participacion en el logro de objetivos estratégicos, especialmente en la formacion
integral y la retencién estudiantil.
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Enfasis en la informacién y diagnéstico: Decisiones basadas en evidencia

La gestion basada en datos es un pilar fundamental de la ISO 21001:2018. En la UT de Chetumal,
este enfoque se aplica mediante el analisis sistematico de indicadores clave, como tasas de
eficiencia terminal, desempefio académico y satisfaccion estudiantil.

El uso de plataformas digitales, como el SIGETU, permite recopilar y analizar datos en tiempo
real, facilitando la identificacion de areas de mejora. Por ejemplo, los diagndsticos sobre
desercion estudiantil han llevado a la implementacion de tutorias personalizadas y estrategias de
retencion, alineadas con los estandares de calidad de la norma 1SO.

Ademas, las auditorias externas y los informes financieros garantizan la transparencia en la
gestion institucional. Estos procesos no solo cumplen con los requisitos normativos, sino que
también fortalecen la confianza de la comunidad universitaria y de los actores externos.

Un aspecto innovador es el uso de analisis predictivo para planificar acciones. Al identificar
tendencias en el desempefio académico y la gestion de recursos, la UT puede anticipar
problemas y desarrollar soluciones proactivas, alineadas con los principios de mejora continua
establecidos por la ISO 21001:2018.

Conclusion

La implementacién de los principios de sistematicidad, integralidad, caracter participativo y
énfasis en la informacion y diagnéstico, bajo el marco normativo de la ISO 21001:2018, ha
fortalecido significativamente los procesos académicos y administrativos en la UT de Chetumal.
Estos principios no solo garantizan una gestion organizada y transparente, sino que también
promueven una vision integral y participativa, alineada con las necesidades de la comunidad
universitaria y el entorno global.

Sin embargo, persisten areas de oportunidad. Fortalecer las métricas para medir el impacto de
las estrategias a largo plazo y ampliar los espacios de participacion estratégica contribuira a
consolidar el liderazgo de la UT en la educacion tecnoldgica. Al continuar alineando sus practicas
con los estandares internacionales, la universidad no solo asegurara la calidad de sus procesos,
sino que también respondera de manera efectiva a los desafios educativos del siglo XXI.
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3. Analisis de los avances y metas de mejora continua de los procesos de
evaluacién y mejora continua en funcién de los criterios transversales del
SEAES y de la propia mision institucional.

3.1. Ambito de la formacién profesional de los estudiantes.

El Ambito 1: Formacién Profesional del Sistema de Evaluacién de la Asociacién de
Educacion Superior (SEAES) evalua el desarrollo integral de los estudiantes mediante la
implementacion de rasgos formativos en los perfiles de egreso, el establecimiento de mecanismos
de evaluacién sistematica y el porcentaje de egresados que cumplen con las competencias
esperadas. Este analisis permite valorar la efectividad de los programas educativos en la
formacién de ciudadanos preparados para enfrentar retos sociales, econémicos y culturales, con
enfoque en innovacion y responsabilidad social.

Incorporaciéon de Rasgos Formativos en el Perfil de Egreso

El Indicador 1 evalua la integracion de los criterios del SEAES en el perfil de egreso de los
programas educativos. En el caso de la UT Chetumal, durante el ciclo 2023-2024, tanto el nivel
de Técnico Superior Universitario (TSU) como la Licenciatura alcanzaron un cumplimiento del
100% en los siete criterios evaluados: compromiso con la responsabilidad social, equidad social
y de género, inclusién, excelencia, vanguardia, innovacion social e interculturalidad. Sin embargo,
no se reportaron programas activos en los niveles de especialidad, maestria y doctorado, lo cual
limita el impacto de esta integracion en niveles superiores de formacion profesional.

Mecanismos de Evaluacion Sistematica

El Indicador 2 se enfoca en la existencia de mecanismos para evaluar sistematicamente el
cumplimiento de los criterios formativos. En este ambito, la UT Chetumal utiliza procesos internos
para asegurar que los estudiantes de TSU vy Licenciatura adquieran las competencias
establecidas en el perfil de egreso. En ambas categorias, se alcanza un 100% en la evaluacién
de criterios como responsabilidad social, inclusion y equidad de género, aunque las areas de
innovacion social e interculturalidad presentan un menor nivel de cumplimiento (75%).
Nuevamente, los niveles de especialidad, maestria y doctorado no cuentan con programas
activos, lo que evidencia la necesidad de expandir la oferta educativa y su sistema de evaluacion.

Tipos de Evaluacion Utilizados

El Indicador 3 analiza los tipos de evaluacioén aplicados. En los niveles de TSU vy Licenciatura, el
25% de las evaluaciones estan integradas dentro del curriculum en etapas terminales, mientras
que el 100% de los programas realiza evaluaciones internas en criterios clave como compromiso
social y equidad de género. Las evaluaciones externas, llevadas a cabo por entidades externas,
abarcan el 75% de los programas, principalmente en vanguardia, innovacién social e
interculturalidad. Sin embargo, las areas relacionadas con la evaluacion del impacto social e
intercultural requieren instrumentos especificos, lo cual refleja una limitacion en la evaluacién de
estas competencias.
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Resultados en los Egresados

El Indicador 4 evalua el porcentaje de egresados que cumplen con los rasgos del perfil de egreso.
En el nivel de TSU, con 141 egresados, se alcanzé un cumplimiento del 46% en criterios como
responsabilidad social, equidad de género e inclusion, y del 36% en innovacion social e
interculturalidad. En Licenciatura, con 62 egresados, los resultados fueron significativamente
mejores, alcanzando el 100% en casi todos los criterios, excepto en innovacién social e
interculturalidad, con un 97%.

Conclusidén

El Ambito 1 en la UT Chetumal refleja un desempefio destacado en los niveles de TSU y
Licenciatura, con una implementacién robusta de los criterios del SEAES. Sin embargo, existen
areas de mejora, como el disefio de instrumentos especificos para evaluar el impacto social e
intercultural y la integracion de evaluaciones dentro del curriculum. Ademas, la ausencia de
programas en niveles superiores resalta la necesidad de expandir la oferta educativa para cubrir
una formacion mas avanzada, fortaleciendo la alineacion con los principios del SEAES en todas
las etapas de formacion profesional.

3.2. Ambito de la profesionalizacién de la docencia.

La UT Chetumal ha demostrado avances significativos en areas estratégicas que reflejan su
compromiso con la mision institucional de formar profesionistas integrales y contribuir al desarrollo
regional y estatal mediante un modelo educativo basado en competencias. Sin embargo, también
enfrenta retos importantes en términos de inclusion, equidad social y de género, e
interculturalidad, elementos que son fundamentales para consolidarse como una institucion lider
alineada con los criterios transversales del Sistema de Evaluacion y Acreditacién de la Educacién
Superior (SEAES).

En cuanto al compromiso con la responsabilidad social, la UT de Chetumal ha dado pasos
positivos al equilibrar la participacion de género en su planta académica. Segun los datos
actuales, el 46.2% de los docentes son mujeres, y el 53.8% son hombres. Este equilibrio refleja
un esfuerzo por garantizar la equidad de género, aunque no se reporta representacion de otras
auto adscripciones sexo genéricas, personas con discapacidad ni de comunidades indigenas,
afromexicanas o migrantes. Esto sefala una oportunidad para mejorar la inclusion, diversificando
su plantilla y asegurando que las politicas y practicas de contratacién incluyan criterios de equidad
e interculturalidad.

La promocion de la equidad social y de género es evidente en la paridad de oportunidades que
se observa en la participacion femenina dentro de la institucion. No obstante, es crucial reforzar
estas acciones mediante programas de sensibilizacion y capacitacion orientados a crear un
ambiente mas inclusivo y respetuoso hacia todas las identidades. Esto no solo fortalecera el
compromiso institucional con la equidad, sino que también permitira atraer y retener a un grupo
mas diverso de académicos y estudiantes.
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En cuanto a la inclusién, la UT de Chetumal tiene la oportunidad de implementar iniciativas que
promuevan la integracién de personas con discapacidad en su cuerpo docente y estudiantil. Esto
puede lograrse mediante ajustes razonables y el uso de tecnologias accesibles que faciliten su
participacion plena. Ademas, desarrollar alianzas con comunidades indigenas locales podria
fortalecer la representacién de estas culturas en el ambito académico, contribuyendo a una
educacion mas inclusiva y enriquecedora.

En términos de profesionalizacion docente, la institucion se orienta hacia la excelencia mediante
su modelo educativo basado en competencias, que responde a las demandas del mercado laboral
regional y estatal. Este enfoque asegura que los egresados estén preparados para enfrentar retos
practicos y reales, mientras que los docentes cuentan con herramientas metodoldgicas
actualizadas para potenciar el aprendizaje.

El uso de tecnologia es otro aspecto destacado de la UT de Chetumal, que ha integrado
plataformas digitales y simulaciones practicas en sus procesos educativos. Sin embargo, para
avanzar aun mas, es recomendable invertir en herramientas inclusivas que beneficien a personas
con discapacidades visuales, auditivas o motrices, ampliando asi el alcance de sus programas
educativos.

A pesar de estos avances, la promocion de la interculturalidad sigue siendo un area pendiente.
Actualmente, no se refleja una representacion significativa de comunidades indigenas o
migrantes en la planta académica. Esto limita el potencial de la institucién para liderar proyectos
que celebren y fortalezcan la diversidad cultural de la regién. Desarrollar programas bilinglies o
interculturales, asi como actividades que integren las tradiciones locales, podria ser una
estrategia efectiva para abordar este desafio.

En conclusién, la UT de Chetumal ha progresado en areas clave como la equidad de género y el
uso de tecnologias innovadoras, pero enfrenta retos significativos en inclusién e interculturalidad.
Para alinear plenamente sus metas con la mision institucional y los criterios SEAES, es necesario
implementar estrategias que fortalezcan la diversidad, promuevan la representacion cultural y
garanticen la participacion equitativa de todos los grupos sociales. Estos pasos consolidaran a la
universidad como un modelo educativo integral, inclusivo y socialmente responsable.

Tabla 11 Resumen del Analisis de la UT de Chetumal

Aspecto Oportunidades de Relacion con la
. Avances Observados . e L
Analizado Mejora Misién Institucional
- Fomentar la
contratacion de .
I . - Refleja el
- Equilibrio de género personas con .
- . . . compromiso con la
Responsabilidad | en la planta académica discapacidad y de o
. o . . formacién integral y el
Social (46.2% mujeres y comunidades . .
o o desarrollo inclusivo
53.8% hombres). indigenas, )
; regional.
afromexicanas y
migrantes.

85



Aspecto
Analizado

Avances Observados

Oportunidades de
Mejora

Relacion con la
Mision Institucional

Equidad Social y

- Participacion
femenina significativa

- Crear programas de
sensibilizacion sobre
equidad de género y

- Promueve la equidad
en la formacioén

discapacidad.

de Género -y . . profesional y el
en roles académicos. diversidad sexo .
. desarrollo integral.
genérica.
- Incorporar - Garantiza
- Uso de un modelo ; . .
o : tecnologias accesibles oportunidades de
‘s educativo inclusivo ; .
Inclusién basado en y ajustes razonables |desarrollo profesional a
: para personas con todos los sectores
competencias.

sociales.

Profesionalizacion

- Formacién docente
enfocada en

- Implementar talleres
especificos sobre

- Alineado con el
objetivo de formar
profesionistas

Vanguardia en
Tecnologia

digitales y
simulaciones practicas
en los procesos
educativos.

para personas con
discapacidades
visuales, auditivas y
motrices.

i . diversidad e competentes y
Docente competencias técnicas | . .
interculturalidad en la preparados para el
y transversales. .
docencia. mercado laboral
regional.
- Invertir en
- Uso de plataformas . . .
tecnologias inclusivas - Moderniza el

aprendizaje y asegura
su relevancia en el
contexto actual.

Innovacion Social

- Potencial para liderar
proyectos orientados al
desarrollo regional y
cultural.

- Crear programas
bilingles e
interculturales que
integren a las
comunidades locales.

- Contribuye al
desarrollo regional
mediante la innovacién
y la inclusién cultural.

Interculturalidad

- Conciencia de la
necesidad de
representar la

diversidad cultural y
regional.

- Establecer alianzas
con comunidades
indigenas para atraer
docentes y
estudiantes.

- Refuerza el
compromiso con la
diversidad como
elemento clave para el
desarrollo integral y
social.

La profesionalizacion de la docencia en la UT Chetumal refleja avances notables en la
implementacion de los criterios del SEAES. Estas acciones son fundamentales para fortalecer un
modelo educativo inclusivo, innovador y centrado en competencias, alineado con la mision
institucional de contribuir al desarrollo integral de la region y formar profesionistas competentes.

En cuanto al compromiso con la responsabilidad social, el 17% de los docentes participaron en
acciones formativas especificas. Aunque este porcentaje evidencia un inicio positivo, resulta bajo
considerando la relevancia de este criterio en la formacion de ciudadanos comprometidos con su
entorno. Es crucial ampliar los programas que sensibilicen sobre la importancia de la
responsabilidad social y promuevan proyectos comunitarios con impacto directo en la region.
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Estas acciones fortalecerian el compromiso institucional de la UT de Chetumal con el desarrollo
sostenible.

Respecto a la equidad social y de género, otro 17% de los docentes recibié formacion en esta
area, mostrando esfuerzos iniciales por garantizar un ambiente educativo mas equitativo. Sin
embargo, es necesario ampliar la capacitacion, incluyendo tematicas relacionadas con la
diversidad sexo genérica y la igualdad en roles de liderazgo académico. Esto permitira reforzar
la participacion equitativa y promover un entorno inclusivo que se traduzca en una comunidad
educativa mas diversa y respetuosa.

El criterio de inclusion destaca con un 52% de los docentes involucrados en acciones de
profesionalizacién enfocadas en este ambito, siendo el porcentaje mas alto registrado. Este
avance refleja un compromiso significativo con la igualdad de oportunidades, con iniciativas como
la adopcion de metodologias inclusivas y recursos accesibles. Aun asi, se recomienda fomentar
la inclusion de estudiantes y docentes de comunidades indigenas y migrantes, ademas de
garantizar que los espacios educativos sean adaptados para personas con discapacidad.

En excelencia académica, el 20% de los docentes participaron en actividades para fortalecer sus
competencias pedagdgicas. Estas acciones incluyen la actualizacién en métodos de ensefianza
y evaluacion, lo cual asegura altos estandares educativos. Incrementar estas actividades y medir
su impacto fortalecera la calidad de la formacién profesional que ofrece la universidad.

En cuanto a la vanguardia tecnolégica, un 28% de los docentes se formaron en el uso de
herramientas digitales y tecnologias emergentes. La UT de Chetumal ha adoptado plataformas
digitales y simulaciones practicas, aunque se recomienda seguir innovando con tecnologias
inclusivas, como ambientes virtuales adaptados a personas con discapacidades.

El 20% de los docentes participaron en acciones relacionadas con la innovacién social, un area
que la universidad puede aprovechar para desarrollar proyectos de impacto regional. Fomentar
alianzas con comunidades locales fortalecera esta area y consolidara su relevancia social.

Finalmente, la interculturalidad, con un 25% de participacion docente, refleja avances en la
valoracion de la diversidad cultural. Es necesario implementar programas bilingles y actividades
que integren lenguas indigenas, fortaleciendo el respeto y la cohesién cultural.

En conclusion, aunque la UT de Chetumal ha mostrado avances significativos en inclusion,
vanguardia e interculturalidad, las areas de responsabilidad social y equidad de género requieren
mayor atencién. Reforzar estas acciones consolidara a la institucion como un modelo educativo
integral y socialmente responsable, comprometido con el desarrollo regional y la formacién de
profesionistas preparados para un mundo diverso e inclusivo.
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Tabla 12 Resumen del Analisis de Profesionalizacién de la Docencia (Indicador 6)

Porcentaje de

Relaciéon con la

interculturales.

s L. L . Avan ni s
Criterio SEAES | Participacion ances Oportu .dades e Mision
Observados Mejora PR
Docente Institucional
- Incrementar la - Refuerza la
. e capacitacion en formacion integral al
Compromiso - Formacion inicial d
con la en estrategias de prpyectos e promover un
- 17% : . servicio comunitario. | impacto positivo en
Responsabilidad impacto social y ;
) o - Mayor la comunidad y el
Social sostenibilidad. S % .
sensibilizacion sobre | desarrollo regional
sostenibilidad social. sostenible.
- Ampliar la - Promueve un
formacion en ambiente equitativo,
Equidad Social - Talleres iniciales diversidad sexo esencial para la
q de Género y 17% sobre igualdad de genérica. inclusion y la
género. - Promover liderazgo | cohesion social en la
equitativo en roles comunidad
académicos. educativa.
- Incrementar
acciones de - i
- Uso de . n Garantiza la
. inclusion para igualdad de
metodologias s )
inclusivas comunidades oportunidades,
Inclusién 52% ) indigenas y reflejando el
migrantes. compromiso con una
- Recursos - Adaptar espacios | educacion accesible
accesibles en el para para todos.
aula. discapacidades.
- Asegura altos
- Capacitacion en - Medir el impacto estandares
Excelencia métodos de de las educativos para
Académica 20% ensefanzay capacitaciones en egresados
evaluacion los resultados competentes y
actualizados. académicos. preparados para el
mercado laboral.
- Adoptar .
- Uso de plataformas | Ple - Moderniza la oferta
Vv di digital tecnologias d . fortal
anguardia o igitales y . . educativa y fortalece
- - 28% ; ; inclusivas, como o
Tecnolégica simulaciones . . la competitividad
. ambientes virtuales RS
practicas. institucional.
adaptados.
- Fomentar alianzas - Contribuye al
Innovacién - Desarrollo de con comunidades desarrollo regional
Social 20% proyectos con locales para sostenible al vincular
impacto regional. fortalecer la la educacion con el
innovacioén social. impacto social.
- Fortalece el
., respetoy la
- Formacion en - Crear programas valorgciényde la
Interculturalidad 25% competencias bilingles e integrar . ;
diversidad cultural,

lenguas indigenas.

esencial para el

desarrollo integral.

La participacion de los docentes de la UT Chetumal en proyectos de innovacion pedagogica,
educativa y disciplinar relacionados con los criterios del SEAES refleja esfuerzos importantes

para promover practicas educativas avanzadas, inclusivas y socialmente responsables. Los datos
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del ciclo escolar 2023-2024 evidencian areas de progreso y oportunidades para fortalecer estas
iniciativas.

En el ambito del compromiso con la responsabilidad social, el 17% de los docentes participd en
proyectos disefiados para promover un impacto positivo en la comunidad. Estos esfuerzos
iniciales destacan el interés por conectar la educacion con el desarrollo sostenible, aunque existe
un margen considerable para ampliar la implementacién de iniciativas orientadas a resolver
problemas sociales locales y regionales. Incrementar la participacion en proyectos de
sostenibilidad o servicio comunitario podria fortalecer el vinculo entre la universidad y su entorno.

De manera similar, un 17% de los docentes trabajo en proyectos enfocados en la equidad social
y de género, lo que refleja un avance en la incorporacion de estos temas en el quehacer
educativo. Sin embargo, se requiere mayor atenciéon a la diversidad sexo genérica y a la
promocion de liderazgo femenino en el ambito académico. Ampliar las iniciativas que aborden
estas brechas es esencial para garantizar una educacion inclusiva y equitativa.

En cuanto a la inclusién, el 37% de los docentes participaron en proyectos dirigidos a garantizar
la igualdad de oportunidades, destacandose como el area con mayor participacion. Estos
proyectos incluyen el disefio de recursos pedagodgicos accesibles y adaptaciones curriculares.
Sin embargo, aun queda pendiente ampliar el alcance para incluir a comunidades indigenas y
migrantes, promoviendo una integracion mas amplia en el ambito educativo.

La excelencia académica, con un 20% de participacion docente, refleja avances en el desarrollo
de metodologias innovadoras y estrategias de evaluacion efectivas. Estos proyectos contribuyen
a mejorar la calidad educativa, aunque seria ideal fomentar mas iniciativas que fortalezcan las
competencias técnicas y transversales de los estudiantes, alinedndolas con las demandas del
mercado laboral.

En cuanto a la vanguardia tecnoldgica, un 28% de los docentes participaron en proyectos que
aprovechan plataformas digitales, simulaciones y otras tecnologias emergentes. Este esfuerzo
moderniza el proceso educativo, pero debe complementarse con el desarrollo de tecnologias
inclusivas, accesibles para todos los estudiantes.

La innovacioén social, con un 20% de participacion, evidencia el interés en vincular la educacion
con las necesidades de las comunidades. Este porcentaje podria incrementarse mediante
alianzas con organizaciones locales que fortalezcan proyectos de impacto social y educativo.

Por ultimo, la interculturalidad, con un 25% de participacion, refleja esfuerzos por integrar y valorar
la diversidad cultural de la region. Aumentar la creacion de proyectos bilinglies y en lenguas
indigenas puede fortalecer este enfoque.

En conclusion, aunque la UT de Chetumal ha logrado avances en inclusion, vanguardia e
interculturalidad, debe reforzar la participacion en proyectos de responsabilidad social y equidad
de género. Esto consolidara a la universidad como un modelo educativo inclusivo, innovador y
socialmente responsable.
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Tabla 13 Resumen del Analisis de Participacion Docente en Proyectos de Innovacion (Indicador

7)
Porcentaje de . L.
o entaje ¢ Avances Oportunidades de Relacién con la
Criterio SEAES | Participacion . s . DA
Observados Mejora Mision Institucional
Docente
. L - Refuerza el
Compromiso - Proyectos iniciales - Incrementar ;
. Y compromiso con el
con la o orientados al iniciativas de :
- 17% . ; - ... | desarrollo regional y
Responsabilidad impacto social y la | servicio comunitario o
. o - la responsabilidad
Social sostenibilidad. y sostenibilidad. ;
social.
- Fomentar
- Proyectos iniciativas que - Garantiza un
Equidad Social y relacionados con aborden la entorno educativo
de Género 17% igualdad de diversidad sexo justo e igualitario
oportunidades entre genérica y para la formacion
hombres y mujeres. promuevan el integral.
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3.3. Ambito de los programas educativos de TSU y de Licenciatura/lngenieria.

Evaluacién Técnica de la Composicién, Trayectorias, Disefio Curricular y Participacion
Estudiantil en la UT Chetumal.

El analisis de los indicadores relacionados con equidad social y de género, inclusiéon e
interculturalidad, asi como otros criterios del Sistema de Evaluacién de la Asociacion de
Educacion Superior (SEAES), permite evaluar los logros y areas de mejora en la UT Chetumal.
En el ciclo escolar 2023-2024, se observan avances significativos en programas de Técnico
Superior Universitario (TSU) y Licenciatura. Este ensayo técnico detalla los resultados de los
indicadores clave, incluyendo la composicion estudiantil, trayectorias escolares, disefio curricular
y participacion en proyectos de innovacion.

Indicador 8: Composicion Estudiantil

La composiciéon de la poblacion escolar de la UT Chetumal para el ciclo 2023-2024 evidencia
progresos en ciertos aspectos de equidad social y de género, aunque también revela desafios
importantes. En términos de género, la representacion femenina es baja: el 42% en TSU y el 32%
en Licenciatura. La predominancia masculina en ambos niveles sugiere barreras estructurales
que limitan el acceso de las mujeres a estos programas.

En cuanto a la inclusion, el 19% de los estudiantes en TSU reportan alguna discapacidad, un
porcentaje significativamente mayor que el 5% observado en Licenciatura. Esto refleja un nivel
mas alto de inclusion en TSU, aunque la proporcidon general sigue siendo baja. En términos
interculturales, la ausencia de estudiantes indigenas, afromexicanos o migrantes es preocupante,
ya que limita la diversidad cultural dentro de la comunidad educativa. Este escenario subraya la
necesidad de una oferta educativa mas inclusiva y adaptada a contextos culturales variados.

Indicador 9: Trayectorias Escolares

Las trayectorias escolares en la UT Chetumal muestran diferencias significativas entre TSU y
Licenciatura, particularmente en términos de permanencia, abandono, egreso y titulaciéon. En
TSU, la permanencia fue del 78.3%, mientras que en Licenciatura alcanzé un 92.6%. Este
contraste evidencia que los programas de Licenciatura son mas efectivos en retener estudiantes.
Las tasas de abandono también son mas bajas en Licenciatura (4.7%) que en TSU (11.5%).

Desde la perspectiva de género, las mujeres muestran un mejor desempefio en permanencia y
menor abandono en ambos niveles. Por ejemplo, en TSU, las mujeres registraron una
permanencia del 85.1%, en comparacion con el 73.3% de los hombres. Este patron sugiere que
las mujeres enfrentan menos barreras académicas una vez que ingresan, pero su menor
representacion inicial sigue siendo una preocupacion.

En términos de inclusion, los estudiantes con discapacidad en TSU tienen tasas de permanencia
del 100%, destacandose como un modelo inclusivo. Sin embargo, en Licenciatura, solo el 65%
de los estudiantes con discapacidad logran permanecer, con un preocupante abandono del 35%.
Esto destaca areas criticas para mejorar la atencién y el apoyo en este nivel.
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Indicador 10: Disefio Curricular

El disefio curricular de los programas de TSU vy Licenciatura en la UT Chetumal muestra un
desempefio sobresaliente en criterios como excelencia, vanguardia e innovacién social, con un
cumplimiento del 100%. Sin embargo, en aspectos de equidad, inclusién e interculturalidad, el
cumplimiento es del 75%, lo que sefiala una integracién parcial de estos temas en los programas
académicos.

La falta de programas de especialidad, maestria y doctorado limita el alcance del disefio curricular
y restringe el desarrollo de competencias avanzadas en estas areas. Este vacio representa una
oportunidad para diversificar y fortalecer la oferta educativa en niveles superiores.

Indicador 11: Unidades de Aprendizaje Terminales

En TSU, el 69% de las unidades terminales estan alineadas con los criterios de excelencia y
vanguardia, mientras que solo el 50% abordan equidad social e inclusién, y un 46.6% consideran
la interculturalidad. En Licenciatura, los porcentajes son mas bajos, con apenas un 30% de
cumplimiento en equidad, inclusion e interculturalidad.

Este analisis destaca una mayor integracion de criterios como excelencia e innovacion social en
las unidades terminales, pero también sefiala un déficit en la representacion de valores
relacionados con diversidad y equidad. La limitada inclusion de estos aspectos es una barrera
para lograr perfiles de egreso mas equilibrados y socialmente responsables.

Indicador 12: Participacion en Proyectos de Innovacion

Un aspecto notable es la participacion del 100% de los estudiantes en TSU y Licenciatura en
proyectos relacionados con los criterios del SEAES. Esta cobertura total asegura que todos los
estudiantes estén expuestos a actividades que promuevan competencias clave como
responsabilidad social, inclusion y equidad.

Sin embargo, la ausencia de programas en niveles avanzados impide extender esta dinamica a
estudiantes de especialidad, maestria y doctorado. La creacion de estos programas fortaleceria
la innovacion educativa y disciplinar en etapas superiores, incrementando el impacto y alcance
de estas actividades.

Analisis General

La UT Chetumal ha logrado avances significativos en términos de inclusién y equidad en
programas de TSU, con un mayor porcentaje de estudiantes con discapacidad y una participacion
del 100% en proyectos de innovacion. Sin embargo, persisten desafios importantes en
Licenciatura, como la baja permanencia de estudiantes con discapacidad y la representacion
limitada de mujeres.

La ausencia de diversidad intercultural es un tema transversal que afecta a todos los niveles
educativos. Este déficit plantea la necesidad de estrategias especificas para atraer y retener
estudiantes de comunidades indigenas, afromexicanas y migrantes.
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En cuanto al disefio curricular, si bien cumple con los principios basicos de excelencia y
vanguardia, se requiere un mayor esfuerzo para integrar temas de equidad, inclusion e
interculturalidad de manera transversal y progresiva.

Recomendaciones

1. Fortalecer la equidad de género: Disefar programas de reclutamiento especificos para
mujeres, con enfoque en areas donde estan subrepresentadas.

2. Ampliar la diversidad cultural: Implementar estrategias de difusion en comunidades
indigenas y migrantes, adaptando programas educativos a sus necesidades.

3. Apoyar a estudiantes con discapacidad: Incrementar los recursos y apoyo en
programas de Licenciatura para igualar las tasas de permanencia con las observadas en
TSU.

4. Introducir programas de posgrado: Establecer maestrias y doctorados que integren los
valores del SEAES, con énfasis en innovacion e inclusion.

5. Revisar las unidades terminales: Incrementar la representacién de criterios como
interculturalidad y equidad en las etapas finales de formacion.

La UT Chetumal ha demostrado un progreso considerable en términos de participacion estudiantil
y cumplimiento de criterios SEAES en programas de TSU y Licenciatura. Sin embargo, para
consolidarse como una institucion verdaderamente inclusiva e intercultural, debera superar las
brechas identificadas y diversificar su oferta educativa. Con una implementacion adecuada de
estas estrategias, la UT Chetumal puede posicionarse como un modelo de educacion superior en
equidad, inclusién y excelencia.

3.4. Ambito de los programas de investigacién y posgrado.

El Ambito 4 de Programas de Investigacion y Posgrado en la UT de Chetumal, correspondiente
al ciclo 2023-2024, evidencia una ausencia de proyectos, productos, participacion docente y
estudiantil en actividades relacionadas con los criterios del SEAES. Esto representa una
oportunidad clave para fortalecer la investigacién como eje fundamental del desarrollo académico
y social.

Actualmente, no se realizaron proyectos ni productos de investigacion, limitando la contribucion
institucional a temas como responsabilidad social, equidad, inclusion, vanguardia tecnolégica e
innovacion social. Tampoco se reportd participacion de docentes ni estudiantes en actividades
de investigacion, lo que subraya la necesidad de incentivar su involucramiento.

Para revertir esta situacion, se recomienda establecer lineas de investigacion alineadas con los
criterios del SEAES, fomentar la capacitacion docente en investigacion, generar incentivos para
el desarrollo de proyectos interdisciplinarios y crear programas de vinculacion para estudiantes.
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Ademas, es fundamental establecer alianzas estratégicas con otras instituciones y sectores para
ampliar el impacto de los proyectos.

Implementar estas acciones permitira a la UT de Chetumal consolidarse como una institucion
comprometida con la generacion de conocimiento y el desarrollo regional inclusivo, innovador y

sostenible.

Tabla 14 Resumen del Ambito 4

Indicador

Resultado 2023-
2024

Areas de Mejora

Relacion con la Mision
Institucional

13: Proyectos de
investigacion

No se realizaron
proyectos.

- Crear lineas de
investigacion alineadas con
los criterios SEAES.

- Incentivar la generacion de
proyectos.

- Fomenta la generacién
de conocimiento aplicado
a problematicas locales y
regionales.

14: Productos
de investigacion

No se produjeron
productos de
investigacion.

- Desarrollar productos
concretos como articulos y
materiales pedagogicos.

- Fortalece la
contribucion académica
al desarrollo sostenible y
social.

15: Participacion
docente

Ningun docente
particip6 en
proyectos de
investigacion.

- Capacitar e incentivar a
los docentes para participar
en investigaciones.

- Promueve el desarrollo
profesional del cuerpo
docente y su contribucion
al conocimiento.

16: Participacion
estudiantil

Ningun
estudiante
participd en
proyectos de
investigacion.

- Incorporar estudiantes en
investigaciones
interdisciplinarias.

- Mejora la formacion
integral de los
estudiantes mediante el
desarrollo de
competencias de
investigacion.

3.5. Ambito de la institucién de educacion superior.

En el Ambito 5: Institucién/Plantel, la UT Chetumal fue evaluada en el periodo 2023-2024 bajo
el Indicador 17, que analiza la composicion porcentual del personal directivo y administrativo en

funcion de criterios de equidad social y de género, inclusién e interculturalidad. Los datos se
organizan en funcién del total de personal, su distribucion por género, la presencia de personas
con discapacidad y el grado de diversidad cultural.

Resultados del Personal Directivo

El personal directivo esta compuesto por un total de 12 personas. De este grupo:

e 66.7% (8 personas) son mujeres, mientras que el 33.3% (4 personas) son hombres.

¢ No se identificaron personas con otras auto adscripciones sexo genéricas.

e Respecto a la inclusién, el 100% del personal directivo no tiene ninguna discapacidad.
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e En el ambito de interculturalidad, no se reportan personas que se autoidentifiquen como
indigenas, afromexicanas, migrantes u otras identidades culturales; el total pertenece al
grupo que no se asocia con estas categorias.

Resultados del Personal Administrativo

El personal administrativo cuenta con un total de 31 personas, distribuido de la siguiente manera:
e 32% (10 personas) son mujeres y el 68% (21 personas) son hombres.
¢ No se identificaron personas con otras auto adscripciones sexo genéricas.
e Entérminos de inclusién, no hay personas con discapacidad.

e Similar al personal directivo, no se reportan individuos que se autoidentifiquen con grupos
culturales diversos; el 100% pertenece al grupo no identificado como indigena,
afromexicano o migrante.

Analisis Comparativo y Observaciones

La composicién del personal directivo muestra un balance mas equitativo en términos de género,
con predominancia femenina (66.7%), mientras que en el personal administrativo hay una
marcada mayoria masculina (68%). En ambos grupos no se observo representacion de personas
con discapacidad ni diversidad intercultural, ya que el 100% de los integrantes no pertenecen a
comunidades indigenas, afromexicanas, migrantes u otras identidades culturales.

Estos resultados subrayan areas de oportunidad para la UT Chetumal. Aunque el liderazgo
femenino esta presente en el ambito directivo, la institucion carece de estrategias visibles para la
inclusién de personas con discapacidad y de grupos culturalmente diversos. Esto plantea el reto
de implementar politicas que fortalezcan la equidad, la inclusion y la diversidad cultural en todos
los niveles organizativos.

Como evaluador del desempefio de la UT Chetumal en el periodo 2023-2024 bajo el Ambito 5:
Institucion/Plantel, se revisaron las iniciativas, servicios y acciones de acompafiamiento a
estudiantes, vinculacién, gestion cultural y gestion institucional. Estas actividades fueron
analizadas en funcion de su alineacién con los criterios transversales del Sistema de Evaluacién
de la Educacién Superior (SEAES): compromiso con la responsabilidad social, equidad social y
de género, inclusion, excelencia, vanguardia, innovacion social e interculturalidad.

Resultados Generales

La UT Chetumal desarroll6 62 iniciativas institucionales, divididas entre los rubros de
acompafiamiento estudiantil, vinculacion, gestion cultural y gestiéon institucional. De estas, se
observa una mayor implementacion en los criterios de responsabilidad social (11 iniciativas),
excelencia (12 iniciativas) e inclusidon (10 iniciativas). Sin embargo, la incorporacién de
criterios como equidad social y de género (6 iniciativas) e interculturalidad (7 iniciativas)
muestra una menor representacion, lo que sugiere areas de mejora.
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1. Acompahamiento estudiantil: Con 19 iniciativas, este rubro presenté una mayor
integracion de excelencia (4 iniciativas) e inclusion (3 iniciativas). Ejemplos destacados
incluyen asesorias académicas y platicas sobre accesibilidad, alineandose con la misién
de apoyo a la comunidad estudiantil.

2. Vinculaciéon con la comunidad: También con 19 iniciativas, este rubro demostrd
fortaleza en responsabilidad social (4 iniciativas) e innovacion social (3 iniciativas).
Actividades como talleres de liderazgo femenino y uso de tecnologias innovadoras en
evaluaciones finales sobresalieron, impulsando la conexiéon entre la institucion y su
entorno.

3. Gestion cultural: Con 12 iniciativas, destacan proyectos orientados a la preservacion de
tradiciones gastronémicas y culturales, como la Ruta Gastrondmica y la Feria del Coco.
Sin embargo, se observd una menor representacion en equidad social y de género (1
iniciativa) y vanguardia (1 iniciativa).

4. Gestion institucional: Este rubro también cuenta con 12 iniciativas, donde
sobresalieron actividades relacionadas con proyectos integradores y estadias
profesionales, destacando en excelencia (3 iniciativas).

Si bien la UT Chetumal ha avanzado significativamente en criterios como responsabilidad social,
inclusién y excelencia, se identifican areas de oportunidad en equidad social y de género e
interculturalidad. Para mejorar, se recomienda disefar estrategias mas inclusivas y culturalmente
representativas, fomentando un impacto integral en la comunidad educativa y su entorno.

Bajo el Ambito 5: Institucién/Plantel, se evalué el desempefio de la UT Chetumal durante el
periodo 2023-2024 segun el Indicador 19, enfocado en las acciones previstas en los planes y
programas de desarrollo institucional que impulsan la incorporacién de los criterios transversales
establecidos por el Sistema de Evaluacion de la Educaciéon Superior (SEAES). Estos criterios
incluyen compromiso con la responsabilidad social, equidad social y de género, inclusion,
excelencia, vanguardia, innovacion social e interculturalidad.

Resultados Generales

La UT Chetumal reporté un total de 93 acciones institucionales incluidas en sus planes y
programas de desarrollo. Estas acciones reflejan diferentes niveles de integracion de los criterios
transversales, destacando principalmente en compromiso con la responsabilidad social (23
acciones), inclusion (15 acciones) y excelencia (18 acciones). Por otro lado, los criterios
de vanguardia (10 acciones), innovacion social (8 acciones) e interculturalidad (7
acciones) presentan una menor frecuencia.

1. Compromiso con la responsabilidad social: Este criterio lidera en términos de
incorporacion con 23 acciones. Las estrategias en este ambito fortalecen el vinculo de la
institucién con la comunidad y su contribucién al bienestar social.
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2. Equidad social y de género: Con 12 acciones, este criterio aun tiene margen de mejora.
Las iniciativas en este ambito buscan promover un entorno institucional justo y equitativo,
pero la frecuencia relativa sugiere la necesidad de reforzar su implementacion.

3. Inclusion: Con 15 acciones, este criterio refleja un compromiso sélido con la integracion
de grupos vulnerables o histéricamente marginados, asegurando accesibilidad vy
participacion.

4. Excelencia: 18 acciones en este rubro demuestran que la UT Chetumal prioriza la
calidad académica y administrativa, alineandose con estandares elevados de desemperio.

5. Vanguardia e innovacién social: Aunque estos criterios presentan menor incidencia,
con 10 y 8 acciones respectivamente, las iniciativas contempladas demuestran un
enfoque hacia la adopcién de tecnologias emergentes y soluciones creativas.

6. Interculturalidad: Con 7 acciones, este criterio muestra una representacion limitada,
evidenciando un area de oportunidad para incluir mas actividades que fomenten el
reconocimiento de la diversidad cultural.

La UT Chetumal ha integrado de manera destacada criterios como responsabilidad social,
excelencia e inclusién en sus planes y programas de desarrollo institucional. Sin embargo, los
criterios de equidad social y de género, vanguardia, innovacion social e interculturalidad requieren
mayor atencién para garantizar un enfoque mas equilibrado y transversal. Se recomienda disefar
nuevas estrategias que fortalezcan estos criterios, asegurando una planeacion institucional mas
inclusiva, innovadora y culturalmente diversa.

En el Indicador 20 - Acciones institucionales de atencion y sensibilizacion, la UT Chetumal
desarroll6 56 acciones institucionales orientadas a atender y sensibilizar a la comunidad,
enmarcadas en los criterios transversales del Sistema de Evaluacion de la Educacion Superior
(SEAES): responsabilidad social, equidad de género, inclusién, excelencia, vanguardia,
innovacion social e interculturalidad. Estas acciones reflejan un compromiso institucional con la
formacion integral y la generacion de impacto positivo en su comunidad.

Resultados Generales

De las 56 acciones, el criterio con mayor representacion fue la excelencia, con 12 iniciativas.
Esto evidencia que la UT Chetumal prioriza el cumplimiento de altos estandares académicos y
administrativos en sus programas. La responsabilidad social ocupé el segundo lugar, con 10
acciones, mostrando un esfuerzo significativo por promover valores éticos y fortalecer el
compromiso comunitario mediante actividades relacionadas con ética, anticorrupcién y bienestar
colectivo.

El ambito de inclusién destacé con 8 acciones, entre las que se encuentran iniciativas dirigidas
a la educacion inclusiva, eliminando barreras de aprendizaje y participacidon para estudiantes con
necesidades especificas, como aquellas relacionadas con el Trastorno del Espectro Autista. Del
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mismo modo, se realizaron 8 acciones relacionadas con la innovacién social, subrayando el
uso de soluciones creativas para resolver desafios sociales dentro del entorno institucional.

Por otro lado, los criterios de vanguardia e interculturalidad se integraron con 6 y 7 acciones,
respectivamente. Estas cifras reflejan esfuerzos por incorporar tecnologias emergentes y
fomentar la diversidad cultural en la institucion. Finalmente, la equidad social y de género tuvo
una menor representacion, con solo 5 acciones, lo que indica una oportunidad para fortalecer
las estrategias en este aspecto.

Observaciones

Entre las acciones mas destacadas se encuentran programas enfocados en ética y
anticorrupcion, inclusién educativa y sensibilizacion cultural. Aunque la UT Chetumal ha mostrado
un enfoque equilibrado en criterios como responsabilidad social, inclusion y excelencia, los datos
sugieren la necesidad de incrementar las acciones relacionadas con equidad de
género y vanguardia, para reforzar el impacto institucional en estas areas clave.

Conclusidn

La UT Chetumal ha mostrado un esfuerzo significativo en la sensibilizacion de su comunidad,
logrando avances importantes en varios criterios del SEAES. No obstante, se recomienda ampliar
las estrategias dirigidas a la equidad de género y la adopcion de tecnologias vanguardistas,
promoviendo una atencion mas integral y diversificada.
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Conclusiones.

La autoevaluacion realizada por la Universidad Tecnoldgica de Chetumal (UT Chetumal) refleja
un ejercicio riguroso de introspeccion institucional que destaca tanto los logros como las areas
de oportunidad en su mision de ofrecer educacién superior pertinente y de calidad. Este proceso
ha permitido identificar elementos esenciales que guian la direccion estratégica de la institucion
en un contexto cada vez mas complejo y competitivo.

Compromiso con la calidad educativa y el desarrollo regional

La UT Chetumal reafirma su compromiso con la formacion de profesionales que no solo
respondan a las demandas del mercado laboral, sino que también contribuyan al desarrollo
sostenible de la regidn. La solidez de su modelo educativo y su capacidad de adaptacion a las
necesidades cambiantes del entorno son aspectos clave que han consolidado su relevancia en
el sureste mexicano. Este enfoque, basado en competencias profesionales, valores éticos y
responsabilidad social, asegura que la universidad siga siendo un agente transformador para sus
estudiantes y su comunidad.

El analisis evidencia un esfuerzo consistente por alinear los programas educativos con las
tendencias globales, las demandas del sector productivo y los principios de sostenibilidad. Este
equilibrio entre lo local y lo global posiciona a la UT Chetumal como un puente entre las
necesidades inmediatas de la regién y las exigencias del entorno internacional.

Innovacién y sostenibilidad como pilares estratégicos

Un aspecto destacado en el informe es el enfoque en la innovacion tecnoldgica y la sostenibilidad,
que se han convertido en ejes estratégicos de la universidad. Sin embargo, mas alla de los
avances logrados, es esencial reflexionar sobre como estas prioridades pueden integrarse de
manera mas sistematica en todas las dimensiones institucionales. Esto implica no solo impulsar
proyectos innovadores, sino también garantizar que estos esfuerzos sean sostenibles, escalables
y alineados con una vision institucional de largo plazo.

El desafio principal radica en transformar los logros puntuales en practicas institucionalizadas que
generen un impacto profundo y duradero. Para ello, sera fundamental desarrollar un marco mas
robusto de evaluacién y retroalimentacion que permita medir de manera precisa el impacto de
estas iniciativas en el entorno social, econémico y ambiental.

Inclusién y equidad: retos y oportunidades

Si bien el informe muestra avances significativos en sensibilizacion y promocion de la equidad
social, todavia queda un camino por recorrer para lograr una verdadera inclusion integral. Las
iniciativas actuales son prometedoras, pero deben evolucionar hacia politicas y estrategias
institucionales mas estructuradas. La inclusion no puede limitarse a programas especificos; debe
permear todas las decisiones, desde el disefio curricular hasta la gestion del talento humano y la
infraestructura.
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Este es un aspecto donde la universidad tiene una oportunidad unica de consolidar su liderazgo
como un espacio inclusivo y diverso. Para ello, es necesario garantizar que las politicas de
equidad estén respaldadas por indicadores claros, recursos adecuados y un sistema de
monitoreo que permita ajustar las acciones conforme a las necesidades identificadas.

Internacionalizacién y formacién global

La internacionalizacion es otro aspecto que resalta en el analisis, evidenciando el esfuerzo de la
UT Chetumal por proyectarse en el ambito global. Sin embargo, este enfoque debe ser
acompafiado de una estrategia mas definida que amplie el alcance y la profundidad de las
colaboraciones internacionales. No se trata unicamente de enviar estudiantes o participar en
eventos globales, sino de construir redes sélidas que integren a la universidad en circuitos de
conocimiento, investigacion e innovacion globales.

La internacionalizacion debe convertirse en un elemento transversal que transforme no solo la
experiencia educativa, sino también las perspectivas de toda la comunidad universitaria. Esto
implica un compromiso renovado con la formacion en competencias globales, que incluya el
aprendizaje de idiomas, el entendimiento intercultural y la capacidad de liderar en un mundo
interconectado.

Hacia una cultura de mejora continua

El proceso de autoevaluacion pone de manifiesto la importancia de consolidar una cultura de
mejora continua en la UT Chetumal. Este desafio implica avanzar hacia un modelo de gestion
mas integrado y basado en evidencias, donde las decisiones estratégicas se fundamenten en
analisis rigurosos y en un didlogo constante con los distintos actores institucionales.

La implementacion de un sistema de evaluacién integral permitira no solo identificar areas de
mejora con mayor precision, sino también garantizar la rendicion de cuentas y la transparencia
en todos los niveles. Esto es particularmente importante en un entorno donde las expectativas
sociales hacia las instituciones educativas son cada vez mas altas.

Conclusioén

La UT Chetumal se encuentra en un momento crucial de su desarrollo institucional. Los logros
alcanzados demuestran su capacidad para responder a las demandas de un entorno cambiante,
mientras que las areas de mejora ofrecen una oportunidad para fortalecer su impacto en la region
y en el mundo. Para lograrlo, sera necesario un enfoque estratégico que integre innovacion,
inclusion, sostenibilidad e internacionalizacién como ejes transversales de su quehacer.

Este informe no solo representa un diagnéstico, sino una invitacion a reflexionar sobre el potencial
transformador de la universidad. A través de una gestion comprometida, colaborativa y orientada
al futuro, la UT Chetumal puede consolidarse como un referente en la educacién superior y un
pilar para el desarrollo sostenible de su comunidad.
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Anexo 1:

Indicadores de la Institucion



Informe de Indicadores de Gestion de Calidad

2. Proceso de Direccion

P-REC-002 Atencionasolicitudes de informacion P-DPMRA-001 Integracion de carpetas de Sesion de Consejo

Porcentaje de solicitudes de informacion atendidas dentro del tiempo estipulado Porcentaje de carpetas de trabajo del H. Consejo Directivo de la Universidad Tecnoldgica de
Chetumal entregadas dentro del tiempo estipulado
Primera Sesién Primera Sesién Primera Sesion  Segunda Sesién  Tercera Sesién

Ordinaria Extraordinaria Extraordinaria Ordinaria Ordinaria
Sesiones Programadas

1 1 1 1 1
> en el ejercicio fiscal
. Ca_rpetas entregadas 100% 100% 100% 100% 100%
a tiempo
I 0 0 IH 0 0 00 0 0 0 0
(1]

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
Fecha de Sesién 15 Febrero 2024 12 Abril 2024 24 Abril 2024 28 Mayo 2024 9 Agosto 2024

. Solicitudes de informacién . Solicitudes No contestadas en el tiempo establecido

P-DPMRA-002 Seguimiento y medicion de indicadores
Porcentaje de cumplimiento de indicadores de seguimiento y medicién

Estadistica Basica Programa Operacion Anual m GRCHIVC)

Periodo Cumplimiento Periodo Meta Alcanzada Periodo Programado Meta Alcanzada Periodo Meta Alcanzada
i ici Enero - Abril 0 Enero - Marzo 100% 71.43%
Septiembre - Diciembre 2023 % nero - Abri 100% o Enero - Diciembre 100%

Mayo - Agosto 100% Julio - Septiembre 100% "
. - 83%
Septiembre - Diciembre
Octubre - Diciembre
Septiembre - Diciembre —



Informe de Indicadores de Gestion de Calidad

3. Servicios Escolares y 4. Titulacién

Realizadoen el

Realizadoen el

Realizadoen el

L . . Meta Anual ; ; . 3 Avance de la
Procedimiento Indicador Frecuencia de Medicion Programada periodo Primer periodo Segundo periodo Tercer Meta
Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre
Programada
P-ACA-013 Procedimiento de alta, Porcentaje de alumnos con : ’ o, \ l 0, \ ‘ o, \ o, wm.' \m». .....
baja y seguimiento al seguro seguridad sochal Cuniramastng 9% s b 0% /
facultativo Estudiantes con Segure Estudiantes con Seguro Estudiantes con Seguro Estudiantes con Seguro 89.379
o Cuatrimestral h m h w’ ‘m
P-ACA-014 Procedimiento de Numero de prorrogas otorgadas 17 10 10 0 —
praérrogas de pago Prorrogas Prorogas Otorgadas Prorrogas Otorgadas Promogas Otorgadas 100%
o . Cuatrimestral ( . 3%\ l g 290/\ ( g 06“} - n..‘..n.’ | ‘
P-ACA-013 Procec’!"_'"e"to debajas Porcentaje de bajas registradas . s e S
tem porales o definitivas Bajas Bajas Registradas Bajas Registradas Bajas Registradas 61.38%
Anual n h e i
P-ACA-018 Procedimiento de Ndmero total de alumnos 100% 94.14% 0% 0% il
admisién e inscripcién matriculados Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes 94.14%
Cuatrimestral n ’ \ ‘ ‘ P— dpiino
P-ACA-019 Procedimiento de Porcentaje de alumnos de 80% 122.86% 167.53% 0% -
reinscripcién continuidad Estudiantes Estudiantes Reinscritos Estudiantes Reinscritos Estudiantes Reinscritos 145.19%
Semestral h ’ \ h owtsorcel) A oo
P-ACA-020 Procedimiento de Porcentaje de egresados 100% 93.54% 80.85% 0% /
titulacién titulados Estudiantes Estudiantes Titulados Estudiantes Titulados Estudiantes Titulados 87.195%




Informe de Indicadores de Gestion de Calidad

5. Procesos de Ensenanza

Realizado en el

Realizadoen el

Realizado en el

P x . s Meta Anual iodo Pri iodo S d iodo T Avance de la Meta
Procedimiento Indicador Frecuencia de Medicion Programadﬂ periodo Primer periodo Segundo periodo Tercer Programads
Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre
i 2 22 Porcentaje de docentes de nuevo ;
P-ACA-002 Procedimiento de induccion a ! ] s ; 100 0% e "
: ingreso, atendidos en Taller de Cuatrimestral 100 0% m : ’ o
docentes de nuevo ingreso Induccion Santa Dotantas Atendidos centes Atendilios —ocentes Aten.idos -
100%
< = oo 2 Cuatrimestral :
P-ACA-003 Planeacion académica Eficiencia de la planeacion de 1009 100% 100% 0% L
cuatrimestral secuencias didacticas ) X 4 . ; ! -—
Secuencias Generadas Secuencias Realizadas Secuencias Realizadas Secuencias Realizadas 100%
G , Cuatrimestral : !
P-ACA-004 Procedimiento de Porcentaje de docentes que 85% 85% 85% 0% ...,.M’ / ‘\ .....
capacitacion al personal académico aprueban la capacitacion Docentes Capacitados ., Docaites Aprctisidos D Aiotadas 85%
) ) Cuatrimestral 7
P-ACA-008 Procedimiento optativo de Promedio de aprovechamiento 80% 0% 80% 0% ey e \um
idiomas general de taller Aprovechamianto Aprovechamiento provechamiento Aprovechamiento 409
P-ACA-012 Procedimiento de evaluacién Satisfaccion del alumno del Cuatrimestral ’ 90% \ 93% 0% I ’ __,,\”

del desempeno del personal docente

servicio docente

Servicios Programados

‘ 95%!
icios Realizalos

rvicios Realizados

Servicios Realizados




Informe de Indicadores de Gestion de Calidad

5. Procesos de Ensenanza

Tecnico Superior Universitario

Licenciatura

Avance en el periodo

Procedimiento Indicador Finevancice Meta Anual Avansesn ol piriedo Ene - Ago
Medicion  Desarrollo _ Tecnologias finnovacién Desarrollo Programacda Ene - Ago TSU . .
GAStrOnOmia  Nyoocjos  MECHTGNIEd ngormacien | Gasenomia  Negocies  Mecatrénioa | gocopr Licenciatura
P-ACA-005 Procedimiento indice de aprobacién por ) h h m
gestion de la enseiianza carrera Cuatrimestral | 910 950 9.30 9.50 10 8.8 9.70 10 100% 93.5% 96.2%
Estudiantes Estudiantes Aprobados Estudiantes Aprobados
P-ACA-005 Procedimiento P"’me"': de . | h ’ \ h
gestion de la ensefianza aprovechamiento escolar | Guatrimestral | 89.97% | 9278% | 92.50% | 9035% | 9347% |9353% | 9339% | 9113% 80% 90.75% 92.5%
por carera Aprovechamiento Aprovechamiento Servicios Realizados
P-ACA-006 Procedimiento de
atencién y seguimiento a Eficiencia de atencion a - n m h
estGINtES Con BAP asockicis a estudiantes con BAP Cuatrimestral | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 80% 100% 100%
una condicion especial Estudiantes EstudiantesCanalizados | Estudiantes Canalizados
Promedio de
P-ACA-007 Procedimiento de aprovechamiento grupal por ) h
tutorias programa educativo en cada | Cuatrimestral 0 0 0 0 0 0 0 0 100% 0% 0%
periodo cuatrimestral Aprovechamiento Aprovechamiento Aprovechamiento
P-ACA-010 Atencion a Eficiencia terminal por i l \ l \ ‘ ‘
estudiantes de bajo desempefio programa educativo Cuatrimestral | 91% 95% 93% 95% 100% 88% 100% 97% 80% 93.5% 96.2%
Eficiencia Terminal Eficiencia Terminal Eficlencia Terminal




Informe de Indicadores de Gestion de Calidad

6. Vinculacion

Realizadoenel

Realizadoenel

Realizadoen el

L . Meta Anual < 2 2 5 Avance de la Meta
Procedimiento Indicador Frecuencia de Medicion periodo Primer periodo Segundo periodo Tercer
Programada . : . Programada
Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre
. s Porcentaje de estudiantes ﬁ P et \ ..... "
P-VIN-001 Promocioén y difusion captados de nuevo ingreso Anual 100% 50.29% 0% 0% i
Estudiantes Estudiantes Captados Estudiantes Captados Estudiantes Captados 50.29%
P.VIN-002 Estadi fesi | Porcentaje de convenios Anual mm’ ‘ .
- - Stadias profesionaies
P firmados 100% 100% 0% 0% —_
Convenios Convenios firmados Convenios firmados Convenios firmados 100%
Memorias de estadias Cuatrimestral P— & .
P-VIN-002 Estadias profesionales . A
P profesional 100% 93% 102% 0% -
Egresades Egresados Laborando Egresados Laborando Egresados Laborando 97.5%
o Porcentaje de egresados Anual h p m,.m.’ \m
P-VIN-003 Seguimiento de egresados incorporados al mercado laboral 50% 30.30% 31.37% 0% P
Estudiantes en Estadia Estudiantes en Estadia Estudiantes en Estadia Estudiantes en Estadia 30.83%




Informe de Indicadores de Gestion de Calidad
7. Procesos de Apoyo

Procedimiento

P-ADM-002 Adquisicion de bienes y
servicios

P-ADM-003 Procedimiento de
mantenimiento de edificios

P-ADM-003 Procedimiento de
mantenimiento de edificios

P-ADM-004 Capacitacion del personal
administrativo

P-DPMRA-009 Servicios de
laboratorios

P-DPMRA-011 Titulacién electrénica

Indicador

Numero de requisiciones
atendidas

Tiempo de respuesta al servicio
de mantenimiento

Cumplimiento del programa
anual de mantenimiento se esta
cumplimiento

Total de personal capacitado

Aplicaciones o servicios
solicitados

Titulos electronicos realizados

Frecuenciade Medicion

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Anual

Cuatrimestral

Cuatrimestral

Semestral

Meta Anual
Programada

),

100%

Realizadoen el
periodo Primer
Cuatrimestre

97%

lenes G 1a

Hera de Atencidn

1
Hora de Atencidn

Acti

)i

15%
Personal

100%

Solicitudes generadas

D,

100%

D,

Titulos generados

‘ 62.50% l

Personal capacitado

Titulos generados

Realizadoenel
periodo Segundo
Cuatrimestre

)\

100%

Requisiciones

N\

Hora de Atencién

Actividades realizadas

‘ 61.70%

Personal capacitado

I 100% W

Solictudes generadas

—
A
& 100%

Titulos generados

Realizadoen el
periodo Tercer
Cuatrimestre

0%

Requisiciones

0%

Hora de Atencion

Actividades realizadas

0%

Personal capacitado

0%

Solicitudes generadas

0%
Titulos generados

Avance de laMeta
Programada



Anexo 2: Indicadores basicos del
SEAES



Ambito 1: Formacién profesional
Indicador 1. Incorporacién de los rasgos formativos relacionados con cada uno de los criterios del SEAES en el perfil de egreso del programa educativo

Tabla 1a
q P q o a TOTAL DE Compromiso con la Equidad Social y de Innovacién " .
Entidad Institucion Periodo Nivel educativo PROGRAMAS Responsabilidad Social T Vang Social Interculturalidad Comentarios
Universidad
Quintana Roo Tecnoldgica de TSU 4 4 4 4 4 4 4 4
Chetumal
Universidad
Quintana Roo Tecnoldgica de Licenciatura 4 4 4 4 4 4 4 4
Chetumal
Universidad 2023-2024
. . (Informacion - No hay programas de
Quintana Roo Te(;)nholc:gycaI de vigente al cierre Especialidad 0 0 0 0 0 0 0 0 Especialidad
etuma del ciclo escolar)
Universidad No h d
Quintana Roo Tecnoldgica de Maestria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 hay programas de
Maestria
Chetumal
Universidad No h d
Quintana Roo Tecnoldgica de Doctorado 0 0 0 0 0 0 0 0 © hay programas de
Doctorado
Chetumal
Tabla 1b
. Y . " . TOTAL DE Compromiso con la Equidad Social y de o N " Innovacién .
Entidad Institucion Periodo Nivel educativo PROGRAMAS Responsabilldad Social T Inclusiéon Excelencia Vanguardia . Interculturalidad
Universidad
Quintana Roo Tecnoldgica de TSU 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Chetumal
Quintana Roo Licenciatura 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Quintana Roo 2023-2024 Especialidad 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Quintana Roo Maestria 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Quintana Roo Doctorado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%




Indicador 1. Incorporacién de los rasgos formativos relacionados con cada uno de
los crlterlos deI SEAES en eI perfil de e/greso de IOS}arogramas educatlvos de TSU

100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
> © & X >
A N T A
& 2 b@ & ‘v“'b Q’b(\ /b(-J\O (’Q\&Q
P o 5* <&
& g,o“ & &
qg,"’Q _b’bb
S N
<,°° &
)
@6\\
<J°‘(\Q
mTSU
Indicador 1. Incorporacidn de los rasgos formativos relacionados con cada uno de
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100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

100%

Compromiso con Equidad Social y

la Responsabilidad
Social

Indicador 1. Incorporacion de los rasgos formativos relacionados con cada uno de los criterios
del SEAES en el perfil de egreso de los programas educativos de licenciatura

100% 100% 100% 100% 100% 100%
Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad

de Género

M Licenciatura

Indicador 1. Incorporacion de los rasgos formativos relacionados con cada uno de los criterios
del SEAES en el perfil de egreso de los programas educativos de doctorado

0%

Compromiso con Equidad Social y

la Responsabilidad
Social

0% 0% 0% 0% 0% 0%

Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacidn Social Interculturalidad

de Género

W Doctorado



Indicador 1. Incorporaciéon de los rasgos formativos relacionados con cada uno de
los criterios del SEAES en el perfil de egreso de los programas educativos de

especialidad 100%
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Indicador 1. Incorporacidn de los rasgos formativos relacionados con cada uno de los criterios
del SEAES en el perfil de egreso de los programas educativos de maestria

0%

Compromiso con Equidad Social y

la Responsabilidad
Social

0%

de Género

0%

Inclusion

0%

Excelencia

W Maestria

0%

Vanguardia

0%

Innovacién Social

0%

Interculturalidad



Ambito 1: Formacién profesional
2. Existencia de mecanismos para evaluar sistematicamente la formacion de los rasgos del perfil de egreso relacionados con los criterios del SEAES en el programa educativo

Tabla 2a
A Py . A 5 TOTAL DE Compromiso con la Equidad Social y de . " A v " A A
Entidad Institucién Periodo Nivel educativo PROGRAMAS Responsabilidad Social . Inclusiéon Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad Comentarios
Universidad
Quintana Roo | Tecnoldgica TSU 4 4 4 4 4 4 3 3
de Chetumal
Universidad
Quintana Roo | Tecnoldgica Licenciatura 4 4 4 4 4 4 3 3
de Chetumal
2023-2024
Universidad "
. . (Informacion - No hay programas
Quintana Roo ("ret(::rfl?glcal vigente al cierre del Especialidad 0 0 0 0 0 0 0 0 de Especialidad
¢ &hetuma ciclo escolar)
Universidad No hay programas
Quintana Roo | Tecnoldgica Maestria 0 0 0 0 0 0 0 0 Y prog .
de Maestria
de Chetumal
Universidad No hay programas
Quintana Roo | Tecnolégica Doctorado 0 0 0 0 0 0 0 0 Y prog
de Doctorado
de Chetumal
Tabla 2b
. Ty . . . TOTAL DE Compromiso con la Equidad Social y de qa . . qa . .
Entidad Institucion Periodo Nivel educativo PROGRAMAS ResponsabilidadlSoaial Género Inclusiéon Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
Universidad
Quintana Roo | Tecnoldgica TSU 100% 100% 100% 100% 100% 100% 75% 75%
de Chetumal
Universidad
Quintana Roo | Tecnoldgica Licenciatura 100% 100% 100% 100% 100% 100% 75% 75%
de Chetumal
Universidad
Quintana Roo [ Tecnoldgica 2023-2024 Especialidad 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
de Chetumal
Universidad
Quintana Roo | Tecnoldgica Maestria 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
de Chetumal
Universidad
Quintana Roo | Tecnoldgica Doctorado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

de Chetumal




Indicador 2. Existencia de mecanismos para evaluar sistematicamente la Indicador 2. Existencia de mecanismos para evaluar sistematicamente la formacion

formacion de los rasgos del perfil de egreso relacionados con los criterios del de los rasgos del perfil de egreso relacionados con los criterios del SEAES en
SEAES endorogramas educativos de TSU programas educativos de licenciatura
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100%
90% 90%
80% 75% 75% 80% 75% 75%
70% 70%
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Indicador 2. Existencia de mecanismos para evaluar sistematicamente la
formacion de los rasgos del perfil de egreso relacionados con los criterios del
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Ambito

ormacién profesional

Indicador 3. Si la respuesta al indicador 2 es positiva:

ipo de evaluacion que se uti

a para evaluar sistematicamente el grado en que se logra formar los rasgos del perfil de egreso

Tabla 3a
Compromiso con la Responsabilidad Social Equidad Social y de Género Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad Comentarios
a) Forman parte L)<zn a) Forman parte iSeH a) Forman parte L)<zn a) Forman parte iSeH a) Forman parte L)<zn a) Forman parte iSeH a) Forman parte L)<zn
evaluaciones evaluaciones evaluaciones evaluaciones evaluaciones evaluaciones evaluaciones
de las précticas <) Son de las practicas ©)Son de las précticas <) Son de las practicas ©) Son de las précticas <) Son de las practicas ©) Son de las précticas <) Son
e internas, ° internas, ° o internas, ° internas, ° o internas, ° internas, ° o internas, >
de evaluacion | ! evaluaciones | de evaluacién | ! evaluaciones | de evaluacion | __! evaluaciones | de evaluacién | ! evaluaciones | de evaluacion | __! evaluaciones | de evaluacién | ! evaluaciones | de evaluacion | __! evaluaciones
realizadas por el realizadas por el realizadas por el realizadas por el realizadas por el realizadas por el realizadas por el
en las etapas externas, por | en las etapas externas, por | en las etapas externas, por | en las etapas externas, por | en las etapas externas, por | en las etapas externas, por | en las etapas externas, por
propio programa ; propio programa| ¢ propio programa ; propio programa| ¢ propio programa ; propio programa| ¢ propio programa
terminales del jemplo, | terminales del ejemplo, | terminales del jemplo, | terminales del cjemplo, | terminales del jemplo, | terminales del ejemplo, | terminales del jemplo,
Entidad | Institucién | Periodo | Nivel educativo ICIALDE curriculum, es OPOTld | aciones del| curriculum, es oPorla | uaciones del| curriculum, es OPOTld | uaciones del| curriculum, es OPorla | uaciones del| curriculum, es oPorla o aciones del| curriculum, es OPOrIa o o) aciones del| curriculum, es oPorla o o) aciones del
PROGRAMAS ! 25 | institucién, pero ! "5 | institucion, pero _ 25 | institucién, pero ! "5 | institucion, pero _ 25 | institucién, pero ! "5 | institucion, pero _ 25 | institucién, pero
decir, se llevan a| logro de los | decir, se llevan a logro de los | decir, se llevan logro de los | decir, se llevan a logro de los _|decir, se llevan logro de los | decir, se llevan a logro de los | decir, se llevan logro de los
no forman parte no forman parte no forman parte no forman parte no forman parte no forman parte no forman parte
cabo dentro de rasgos del perfil | cabo dentro de rasgos del perfil | cabo dentro de rasgos del perfil | cabo dentro de rasgos del perfil | cabo dentro de rasgos del perfil | cabo dentro de rasgos del perfil | cabo dentro de rasgos del perfil
de los cursos, de los cursos, de los cursos, de los cursos, de los cursos, de los cursos, de los cursos,
los cursos, " de egreso que | los cursos, h de egreso que | los cursos, ! de egreso que | los cursos, h de egreso que | los cursos, : de egreso que | los cursos, h de egreso que | los cursos, : de egreso que
materias y materias y materias y materias y materias y materias y materias y
materias, llevan a cabo materias, llevan a cabo materias, llevan a cabo materias, llevan a cabo materias, llevan a cabo materias, llevan a cabo materias, llevan a cabo
! demas unidades| 2 " demés unidades| 2 ! demas unidades | 2 " demés unidades| 2 ! demas unidades| 2 " demés unidades | _ 2 i demés unidades| 2
modulos,y | (S ERES | instancias que | modulos,y | (oS ERICR  instancias que | modulos,y | (eeS ORNR  instancias que |  modulos,y | (oS ORI instancias que | modulos,y | (oS ORI instancias que | modulos,y | (et ERN | instancias que | | modulos,y | eTeS MCRER instancias que
demés unidades. S realizan  [demas unidades| “° "9 realizan  [demés unidades S realizan [ demas unidades| ¢ """ realizan  [demés unidades S realizan [ demas unidades| ¢ """ realizan  [demés unidades S realizan
de organizacién exémenes | de organizacién s exémenes | de organizaci exémenes | de organizacién s exémenes | de organizaci exémenes | de organizacién s exdmenes | de organizacién exémenes
aprendizajes aprendizajes aprendizajes aprendizajes aprendizajes aprendizajes aprendizajes
de los nacionales delos nacionales de los nacionales delos nacionales de los nacionales delos nacionales de los nacionales
o dentro del s dentro del s dentro del s dentro del s dentro del s dentro del s dentro del
aprendizajes . aprendizajes . aprendizajes . aprendizajes ) aprendizajes . aprendizajes . aprendizajes "
curriculum curriculum curriculum curriculum curriculum curriculum curriculum
La ausencia de un
mecanismo de
evaluacién especifico
para medir la capacidad
de los estudiantes en
aspectos relacionados
con la identificacién y
Universidad atencién de
[Quintana Ro| Tecnolégica TSU 4 1 4 0 0 4 0 1 3 0 1 3 0 1 3 0 0 3 0 0 3 0 sociles e interculturales|
de Chetumal mediante tecnologia, se
debe a que los proyectos|
y estadias actuales no
contemplan
instrumentos disefiados
especificamente para
evaluar el impacto
social.
La ausencia de un
mecanismo de
2023-2024 evaluacion especifico
(Informacién para medir la capacidad
vigente al de los estudiantes en
cierre del ciclo aspectos relacionados
escolar) con la identificacion y
Universidad atencién de necesidades
[Quintana Ro| Tecnolégica Licenciatura 4 1 4 0 0 4 0 1 3 o 1 3 0 1 3 o 0 3 0 o 3 o sociales e interculturales |
de Chetumal mediante tecnologia, se
debe a que los proyectos|
y estadias actuales no
contemplan
instrumentos disefiados
especificamente para
evaluar el impacto
social.
Universidad No hay programas de
[Quintana Ro| Tecnologica Especialidad 4 4 0 4 0 4 0 0 0 4 0 4 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 Y prog
de Chetumal Especialidad
Universidad No hay programas de
[Quintana Ro| Tecnologica Maestria 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 'y prog
de Chetumal Maestria
Universidad No hay programas de
[Quintana Ro| Tecnologica Doctorado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 0 4 0 4 0 4 0 4 Y prog
de Chetumal Doctorado




Tabla 3b

Compromiso con Ia Responsabilidad Social Equidad Social y de Género Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
Entidad | Institucion | Periodo | Nivel educativo | TOTALDE
i Evaluaciones | Evaluaciones Evaluaciones | Evaluaciones Evaluaciones | Evaluaciones Evaluaciones | Evaluaciones Evaluaciones | Evaluaciones Evaluaciones | Evaluaciones
Evaluaciones Evaluaciones Evaluaciones Evaluaciones Evaluaciones Evaluaciones Evaluaciones
dentrodel | del programa o dentro del | del programa o dentrodel | del programa o dentro del | del programa o dentrodel | del programa o dentro del | del programa o dentrodel | del programa o
. extornas . extornas . extornas . extornas . extornas . extornas . extornas
curriculum laIES curriculum Ia [ES curriculum laIES curriculum Ia [ES curriculum laES curriculum Ia [ES curriculum lalES
Universidad
luintana Ro| Tecnologica TsU 100.0% 25.0% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 25.0% 75.0% 0.0% 25.0% 75.0% 0.0% 25.0% 75.0% 0.0% 0.0% 750% 0.0% 0.0% 75.0% 0.0%
de Chetumal
Universidad
(uintana Ro| Tecnologica Licenciatura 100.0% 250% 100.0% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 25.0% 75.0% 0.0% 25.0% 75.0% 0.0% 250% 75.0% 0.0% 0.0% 750% 0.0% 0.0% 75.0% 0.0%
de Chetumal
Universidad
uintana Ro| Tecnologica | 2023-2024 | Especialidad 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0%
de Chetumal
Universidad
(uintana Ro| Tecnolor Masstria 00% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
de Chetumal
Universidad
[uintana Ro| Tecnologica Doctorado 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 00%
de Chetumal
X . Indicador 3. Tipo de evaluacién que se utiliza para evaluar sisteméticamente el grado en que se logra formar los rasgos del perfil de egreso en licenciatura
Indicador 3. Tipo de evaluacién que se utiliza para evaluar sisteméticamente el grado en que se logra formar los rasgos del perfil de egreso en TSU 1000% 100.0%
1000% 100.0% 100%
100%
0%
0%
80% 75.0%
0%
0%
s0%
a0%
0% g5 25.0%
20%
10%

Compromiso con a Responsabilidad  Equidad Social y de Género Inclusion Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad
Compromiso con la Equidad Socialy de Género Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad Social
Responsabilidad Social
u Licenciatura
m sy



Indicador 3. Tipo de evaluacin que se utiliza para evaluar sisteméticamente el grado en que se logra formar los rasgos del perfil de egreso en especialidad Indicador 3. Tipo de evaluacién que se utiliza para evaluar sistematicamente el grado en que se logra formar los rasgos del perfil de egreso en maestria

100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
0% 60%
50% 0%
0% a0%
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20% 20%

Compromiso con la Equidad Socialy de Género Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacion Social Interculturalidad Compromiso con la Equidad Socialy de Género Inclusién Excelendia Vanguardia | ol
Responsabilidad Social

Responsabilidad Social
= Especialidad

 Maestria
Indicador 3. Tipo de evaluacién que se utiliza para evaluar sistemticamente el grado en que se logra formar los rasgos del perfil de egreso en doctorado ) . ; N
oo Indicador 3. Tipo de evaluacién que se utiliza para evaluar sisteméticamente el grado en que se logra formar los rasgos del perfil de egreso
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Ambito 1: Formacién profesional

Indicador 4. Si la respuesta al indicador 2 es positiva: porcentaje de estudiantes egresados por programa educativo que demostraron haber adquirido la formacion prevista en el perfil de egreso, es decir, los principales rasgos o caracteristicas que identifican

a cada uno de los criterios

Tabla 4a
. Py . . . TOTAL DE Compromiso con la Equidad Social y de " . . Innovacién . .
Entidad Institucion Periodo Nivel educativo EGRESADOS Responsabilidad Social Género Inclusiéon Excelencia Vanguardia Social Interculturalidad Comentarios
Quintana Universidad
o Tecnolégica de TSU 141 65 65 65 65 65 51 51
Roo
Chetumal
Quintana Universidad
o Tecnologica de Licenciatura 62 62 62 62 62 62 60 60
Roo
Chetumal
2023-2024
Quintana Universidad (Informacion No hay programas
L"'Q Tecnolégicade |  vigente al Especialidad 0 0 0 0 0 0 0 0 p Ey P .gl, o
00 Chetumal cierre del ciclo e Especialida
escolar)
Quintana Universidad No hay programas
ol Tecnolégica de Maestria 0 0 0 0 0 0 0 0 Y progra
Roo de Maestria
Chetumal
Quintana Universidad No hay programas
ol Tecnolégica de Doctorado 0 0 0 0 0 0 0 0 Y Prog
Roo de Doctorado
Chetumal
Tabla 4b
. Py . . . TOTAL DE Compromiso con la Equidad Social y de " . . Innovacién .
Entidad Institucion Periodo Nivel educativo EGRESADOS Responsabilidad Social Género Inclusiéon Excelencia Vanguardia Social Interculturalidad
Quintan Universidad
Roo Tecnologica de TSU 100% 46% 46% 46% 46% 46% 36% 36%
Chetumal
Quintan Universidad
Roo Tecnologica de Licenciatura 100% 100% 100% 100% 100% 100% 97% 97%
Chetumal
Quintan Universidad
Roo Tecnologica de 2023-2024 Especialidad 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Chetumal
. Universidad
Quintan o . o o o o o o o o
Tecnologica de Maestria 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Roo
Chetumal
Quintan Universidad
Roo Tecnologica de Doctorado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Chetumal
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Indicador 4. Estudiantes egresados por programa educativo que demostraron haber
adquirido la formacion prevista en el perfil de egreso, relacionada con los criterios del
SEAES en TSU

46% 46% 46% 46% 46%
I I I I I ] ]
Compromiso con la Equidad Social y de Inclusion Excelencia Vanguardia Innovacién Social  Interculturalidad
Responsabilidad Género
Social
HTSU

Indicador 4. Estudiantes egresados por programa educativo que demostraron haber
adquirido la formacidn prevista en el perfil de egreso, relacionada con los criterios del
SEAES en maestria

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Compromiso con la Equidad Social y de Inclusion Excelencia Vanguardia Innovacion Social  Interculturalidad
Responsabilidad Género
Social
W Maestria

Indicador 4. Estudiantes egresados por programa educativo que demostraron haber
adquirido la formacion prevista en el perfil de egreso, relacionada con los criterios del
SEAES en especialidad

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Compromiso con la Equidad Social y de Inclusion Excelencia Vanguardia Innovacién Social  Interculturalidad

Responsabilidad Género
Social

M Especialidad

100%
100%
99%
99%
98%
98%
97%
97%
96%
96%
95%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

100%
90%

Indicador 4. Estudiantes egresados por programa educativo que demostraron haber
adquirido la formacidn prevista en el perfil de egreso, relacionada con los criterios
deI SEAES en ||cenC|atura

100% 100% 100%
I I I I I ] ]
Compromiso con la Equidad Social y de Inclusion Excelencia Vanguardia Innovacion Social  Interculturalidad

Responsabilidad Género

Social

M Licenciatura

Indicador 4. Estudiantes egresados por programa educativo que demostraron haber
adquirido la formacidn prevista en el perfil de egreso, relacionada con los criterios
del SEAES en doctorado

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Compromiso con la Equidad Social y de Inclusion Excelencia Vanguardia Innovacion Social  Interculturalidad

Responsabilidad Género
Social

M Doctorado

Indicador 4. Estudiantes egresados por programa educativo que demostraron haber
adquirido la formacidn prevista en el perfil de egreso, relacionada con los criterios del
SEAES

SERRER

Compromiso con la Equidad Social y de Inclusion Excelencia Vanguardia Innovacién Social  Interculturalidad

Responsabilidad Género
Social
M Doctorado

ETSU M Licenciatura M Especialidad M Maestria



Ambito 2: Prof

de la

Indicador 5. Composicién porcentual de la planta académica del programa educativo en funcién de los criterios de equidad social y de género, inclusién e interculturalidad

Tabla 5a
Equidad Social y de Género Inclusién Interculturalidad
Plant: TOTAL DE PLANTA RIS G [IEEED Personas que se autoidentifican PEREEIED D MO0
lanta ;. : o 2
Entidad Institucion Periodo o] - - (motriz, (motriz, o : autoidentifican como Comentarios
académica ACADEMICA Mujeres Hombres Ruas autoads'cl:lpclones visual, auditiva, cognitiva, visual, auditiva, como. dioenasy afrt.Jmex_lcanas, indigenas, afromexicanas,
sexogenéricas " migrantes u otra identidad N . N
trastorno conductual u cognitiva, trastorno migrantes u otra identidad
cultural
otro) conductual u otro) cultural
2023-2024
Quintana Universidad | (Informacion Docentes
Tecnoldgica de | vigente al . § ’ 65 30 35 0 0 65 0 65
Roo A investigadores
Chetumal cierre del
ciclo escolar)
Tabla 5b
Equidad Social y de Género Inclusion INteren it aralicad
. e s . Planta TOTAL DE PLANTA Personas que se autoidentifican Pers_onas_ que no se
Entidad Institucion Periodo ) = il . s q autoidentifican como
académica ACADEMICA . Otras autoadscripciones Personas con Personas sin como indigenas, afromexicanas, | . . N
Mujeres Hombres e N N . B N N N indigenas, afromexicanas,
sexogenéricas discapacidad ] u otra T T 0 e (R
cultural 9 el
Quintana Universidad Docentes
Tecnoldgica de | 2023-2024 . § ’ 100% 46.2% 53.8% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
Roo investigadores
Chetumal
Indicador 5. Composicion porcentual de la planta académica del programa educativo en funcién de los
criterios de equidad social y de género, inclusion e interculturalidad
100.0% 100.0%
100%
90%
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60%
53.8%
50% 46.2%
40%
30%
20%
10%
0.0% 0.0% 0.0%
0%
Mujeres Hombres Otras Personas con Personas sin Personas que se Personas que no se

autoadscripciones

discapacidad discapacidad

sexogenéricas

Equidad Social y de Género

Inclusién

autoidentifican como autoidentifican como

indigenas,
afromexicanas,
migrantes u otra
identidad cultural

Interculturalidad

indigenas,
afromexicanas,
migrantes u otra
identidad cultural




Ambito 2: F delad
Indicador 6. Porcentaje de pi y profi del prog , que participaron en de prof de la d a reforzar cada uno de los criterios del SEAES
Tabla 6a
Entidad Institucién Periodo Planta docente TOTAL DE DOCENTES Comercmisclconlis EdLidagiSociaivice Incl Excell Vang onoyacich ios
Responsabilidad Social Género Social
Universidad ( i?grﬁi?lgn
Quintana Roo| Tecnoldgica de . . Docentes 65 11 1" 34 13 18 13 16
vigente al cierre
Chetumal .
del ciclo escolar)
Tabla 6b
q Prriya g Compromiso con la Equidad Social y de Innovacién .
Entidad Institucion Periodo Planta docente TOTAL DE DOCENTES L 5 . g . Interculturalidad
Responsabilidad Social Género Social
Universidad
Quintana Roo| Tecnoldgica de 2023-2024 Docentes 100% 17% 17% 52% 20% 28% 20% 25%
Chetumal

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Compromiso con la

Indicador 6. Porcentaje de profesores y profesoras del programa educativo, que participaron en acciones de profesionalizacion de la
docencia encaminadas a reforzar cada uno de los criterios del SEAES

17%

17%

Equidad Social y de Género

Responsabilidad Social

52%

20%

Excelencia

Inclusion

28%

Vanguardia

20%

Innovacion Social

25%

Interculturalidad




Ambito 2: Profesionalizacién de la docencia

Indicador 7. Porcentaje de profesores y profesoras del programa educativo que participan en proyectos de innovacién pedagoégica, educativa y disciplinar relacionados con los criterios del SEAES

Tabla 7a
. Equidad . Comentarios
. R . Planta TOTAL DE Compromiso con la A . . . Innovaciéon .
Entidad Institucion Periodo docente DOCENTES Responsabilidad Social Sc:;:;le):ode Inclusion Excelencia | Vanguardia Social Interculturalidad
2023-2024
Quintana Universidad [ (Informacion
Tecnolégica | vigente al Docentes 65 11 1" 24 13 18 13 16
Roo ;
de Chetumal | cierre del
ciclo escolar)
Tabla 7b
. Equidad .

. R . Planta TOTAL DE Compromiso con la A . . . Innovaciéon .
Entidad Institucion Periodo docente DOCENTES Responsabilidad Social Sc:;:;le):ode Inclusion Excelencia | Vanguardia Social Interculturalidad
Quintana Universidad

Roo Tecnolégica | 2023-2024 Docentes 100% 17% 17% 37% 20% 28% 20% 25%
de Chetumal
Indicador 7. Porcentaje de profesores y profesoras del programa educativo que participan en proyectos de innovacidn pedagdgica, educativa y
disciplinar relacionados con los criterios del SEAES
100%

90%

80%

70%

60%

50%

40% 37%

0,
30% . 28% . 25%
oo 17% 17% 20% 20%
0%
Compromiso con la Equidad Social y de Género Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacion Social Interculturalidad

Responsabilidad Social

W Docentes




Ambitos: 3. Programas de licenciatura y TSU; 4. Programas de investigacion y posgrado

8. Ci p dela escolar en funcién de los criterios de equidad social y de género, inclusién e interculturalidad
Tabla 8a
Equidad Social y de Género Inclusién Interculturalidad
Personas con Personas que se Personas que no se
Entidad Instituci Period Nivel ed i TOTAL DE ESTUDIANTES discapacidad (motriz, Personas sin discapacidad | autoidentifican como | autoidentifican como c tari
nrca pSTuCOn G NEECLCALVO . Otras autoadscripciones | . P i L (motriz, visual, auditiva, indigenas, indigenas, G
Mujeres Hombres A visual, auditiva, cognitiva, g i N
sexogenéricas cognitiva, trastorno afr
trastorno conductual u 0 e
otro) conductual u otro) migrantes u otra migrantes u otra
identidad cultural identidad cultural
Universidad
Quintana Roo Tecnoldgica de TSU 364 154 210 0 69 295 0 364
Chetumal
Universidad
Quintana Roo|  Tecnolégica de Licenciatura 148 47 101 0 7 141 0 148
Chetumal
2023-2024
Universidad o
. (Informacion - No hay programas de
Quintana Roo Teccr;:)\?glcal de vigente al cierre del Especialidad 0 0 0 0 0 0 0 0 Especialidad
etuma ciclo escolar)
Universidad No hay programas de
Quintana Roo|  Tecnolégica de Maestria 0 0 0 0 0 0 0 0 ¥ progra
Chetumal Maestria
Universidad No h rogramas d
Quintana Roo Tecnoldgica de Doctorado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 hay programas de
Chetumal Doctorado
Tabla 8b
Equidad Social y de Género Inclusién Interculturalidad
Personas que se Personas que no se
q T ; n a i i como ifican como
Entidad Institucion Periodo Nivel educativo TOTAL DE ESTUDIANTES i Otras P o o i indigenas, indigenas,
Mujeres Hombres . . Personas sin discapacidad N N
icas afr
migrantes u otra migrantes u otra
identidad cultural identidad cultural
Universidad
Quintana Roo|  Tecnolégica de TSU 100% 42% 58% 0% 19% 81% 0% 100%
Chetumal
Universidad
Quintana Roo Tecnologica de Licenciatura 100% 32% 68% 0% 5% 95% 0% 100%
Chetumal
Universidad
Quintana Roo|  Tecnoldgica de 2023-2024 Especialidad 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Chetumal
Universidad
Quintana Roo Tecnologica de Maestria 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Chetumal
Universidad
Quintana Roo Tecnoldgica de Doctorado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Chetumal
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Indicador 8. Composicion porcentual de la poblacion escolar en funcién de los criterios de equidad social y
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100%
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Indicador 8. Composicion porcentual de la poblacion escolar en funcién de los criterios de equidad social y
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0% 0% 0% 0%
Hombres Otras Personas con Personas sin
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Ambitos: 3. Programas de licenciatura y TSU; 4. Programas de investigacion y posgrado
Indicador 10. Existencia de un disefio curricular que incorpore en forma fundamentada, gradual, transversal e integrada, el desarrollo de aprendizajes relacionados con cada uno de los criterios del SEAES

Tabla 10a

. R . . . TOTAL DE Compromiso con la Equidad Social y e . . Innovacién . .
Entidad Institucion Periodo Nivel educativo PROGRAMAS Responsabilidad|Social . Inclusién Excelencia Vanguardia Social Interculturalidad Comentarios
Quintana Universidad

Roo Tecnoldgica de TSU 4 4 3 3 4 4 4 3
Chetumal
Quintana Universidad
R Tecnoldgica de Licenciatura 4 4 3 3 4 4 4 3
00 Chetumal
Universidad 2023-2024
Quintana . (Informacion . No hay programas de
Roo Te%nr:alvfglcal de vigente al cierre Especialidad 0 0 0 0 0 0 0 0 Especialidad
etuma del ciclo escolar)
Quintana Universidad No hay programas de
Tecnologica de Maestria 0 0 0 0 0 0 0 0 ¥ progra
Roo Chetumal Maestria
. Universidad
Quintana | 1o Holsgica de Doctorado 0 0 0 0 0 0 0 0 No hay programas de
Roo Chetumal Doctorado
Tabla 10b
. P . . . TOTAL DE Compromiso con la Equidad Social y " . . Innovacién .
Entidad Institucion Periodo Nivel educativo PROGRAMAS RecEEnelHn be Seetel BTG Inclusién Excelencia Vanguardia Social Interculturalidad
Quintana Universidad
Roo Tecnoldgica de TSU 100% 100.0% 75.0% 75.0% 100.0% 100.0% 100.0% 75.0%
Chetumal
Quintana Universidad
Roo Tecnoldgica de Licenciatura 100% 100.0% 75.0% 75.0% 100.0% 100.0% 100.0% 75.0%
Chetumal
Quintana Universidad
Roo Tecnoldgica de 2023-2024 Especialidad 0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Chetumal
Quintana Universidad
Roo Tecnoldgica de Maestria 0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Chetumal
Quintana Universidad
Roo Tecnoldgica de Doctorado 0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%

Chetumal




Indicador 10. Existencia de un disefio curricular que incorpore en forma fundamentada, Indicador 10. Existencia de un disefio curricular que incorpore en forma

gradual, transversal e integrada, el desarrollo de aprendizajes relacionados con los fundamentada, gradual, transversal e integrada, el desarrollo de aprendizajes
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Ambitos: 3. Programas de li y TSU; 4. Prog dei i ion y
Indicador 11. Porcentaje de de apr izaje termi a lidar los rasgos del perfil de egreso, relacionados con los criterios del SEAES
Tabla 11a
" e o . . . TOTAL DE UNIDADES EN Compromiso con la Equidad Social y de . . c .
Entidad Institucion Periodo Nivel educativo ETAPAS TERMINALES Responsabilidad Social e g Social ios
Universidad
Quintana Roo | Tecnolégica de TSU 58 31 29 29 40 40 37 27
Chetumal
Universidad
Quintana Roo | Tecnolégica de Licenciatura 97 31 29 29 40 40 37 27
Chetumal
Universidad 2023-2024
. 7 (Informacion vigente - No hay programas
Quintana Roo Tec(;:)l;)glcal de al cierre del ciclo Especialidad 0 0 0 0 0 0 0 0 de Especialidad
etumal escolar)
Universidad No hay programas
Quintana Roo | Tecnolégica de Maestria 0 0 0 0 0 0 0 0 Y prog N
de Maestria
Chetumal
Universidad No hay programas
Quintana Roo | Tecnolégica de Doctorado 0 0 0 0 0 0 0 0 Y prog
de Doctorado
Chetumal




Tabla 11b
" e o . . . TOTAL DE UNIDADES EN Compromiso con la Equidad Social y de . " .
Entidad Institucion Periodo Nivel educativo ETAPAS TERMINALES Responsabilidad Social e g Social
Universidad
Quintana Roo | Tecnoldgica de TSU 100% 53.4% 50.0% 50.0% 69.0% 69.0% 63.8% 46.6%
Chetumal
Universidad
Quintana Roo | Tecnoldgica de Licenciatura 100% 32% 30% 30% 1% 41% 38% 28%
Chetumal
Universidad
Quintana Roo | Tecnoldgica de 2023-2024 Especialidad 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Chetumal
Universidad
Quintana Roo | Tecnoldgica de Maestria 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Chetumal
Universidad
Quintana Roo | Tecnoldgica de Doctorado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Chetumal
Indicador 11. Porcentaje de unidades de aprendizaje terminales dedicadas a consolidar los rasgos del Indicador 11. Porcentaje de unidades de aprendizaje terminales dedicadas a consolidar los
perfil de egreso, relacionados con los criterios del SEAES en licenciatura rasgos del perfil de egreso, relacionados con los criterios del SEAES en especialidad
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o
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Indicador 11. Porcentaje de unidades de aprendizaje terminales dedicadas a consolidar los rasgos del Indicador 11. Porcentaje de unidades de aprendizaje terminales dedicadas a consolidar los

perfil de egreso, relacionados con los criterios del SEAES en doctorado rasgos del perfil de egreso, relacionados con los criterios del SEAES
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Indicador 12. Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de innovacion pedagoégica, educativa y disciplinar relacionados con los criterios del SEAES

Ambitos: 3. Programas de licenciatura y TSU; 4. Programas de investigacion y posgrado

Tabla 12a
. S . . . TOTAL DE Compromiso con la Equidad Social y - . . Innovacién . .
Entidad Institucion Periodo Nivel educativo ESTUDIANTES Responsabilidad Social de Género Inclusién Excelencia Vanguardia Social Interculturalidad Comentarios
Quintana Universidad
Tecnolégica de TSU 364 364 364 364 364 364 364 364
Roo
Chetumal
Quintana Universidad
Tecnolégica de Licenciatura 148 148 148 148 148 148 148 148
Roo
Chetumal
Universidad 2023-2024
Quintana . (Informacion . No hay programas
Roo Te%nr:nlct)glcal de vigente al cierre Especialidad 0 0 0 0 0 0 0 0 de Especialidad
etuma del ciclo escolar)
Quintana Universidad No hay programas
Tecnologica de Maestria 0 0 0 0 0 0 0 0 Y progra
Roo de Maestria
Chetumal
Quintana Universidad No hay programas
Tecnologica de Doctorado 0 0 0 0 0 0 0 0 Y Prog
Roo de Doctorado
Chetumal




Tabla 12b

. PR . " . TOTAL DE Compromiso con la Equidad Social y Lo . " Innovacién .
Entidad Institucion Periodo Nivel educativo ESTUDIANTES Responsabilidad Social b @& Inclusién Excelencia Vanguardia Social Interculturalidad
Quintana Universidad

Roo Tecnoldgica de TSU 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Chetumal
Quintana Universidad
Roo Tecnoldgica de Licenciatura 100% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Chetumal
Quintana Universidad
Roo Tecnoldgica de 2023-2024 Especialidad 0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Chetumal
. Universidad
Quintana e . . . . . . . . .
Roo Tecnoldgica de Maestria 0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Chetumal
Quintana Universidad
Roo Tecnoldgica de Doctorado 0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Chetumal
Indicador 12. Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de innovacién Indicador 12. Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de
pedagdgica, educativa y disciplinar relacionados con los criterios del SEAES en innovacién pedagégica, educativa y disciplinar relacionados con los criterios del
|cenC|atura SEAES en especialidad
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Ambito 4: Programas de investigacién y posgrado
Indicador 13. Porcentaje de proyectos de investigacion que consideraron cada uno de los criterios del SEAES

Tabla 13a
. L . P TOTAL DE PROYECTOS Compromiso con la Equidad Social y L. . . Lo . . .
Entidad Institucion Periodo Investigacion DE INVESTIGACION e e e £ Sraerel de Género Inclusion Excelencia Vanguardia Innovacion Social Interculturalidad Comentarios
. . 2023-2024 No se realizaron
Quintana Universidad (Informacién Proyectos de royectos de
Tecnoldgica de . . royectos ¢ 0 0 0 0 0 0 0 0 __proy -
Roo vigente al cierre investigacion investicacion en la
Chetumal . P,
del ciclo escolar) institucion
Tabla 13b
. L . Y TOTAL DE PROYECTOS Compromiso con la Equidad Social y v . . v . .
Entidad Institucion Periodo Investigacion DE INVESTIGACION ResponsabilidadiSocial de Género Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacioén Social Interculturalidad
Quintana Universidad Proyectos de
Tecnoldgica de 2023-2024 rroyectos ¢ 0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Roo investigacion
Chetumal
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Ambito 4: Programas de investigacion y posgrado

Indicador 14. Porcentaj

de pr

de investigacion relacionados con los criterios del SEAES

Tabla 14a

TOTAL DE PRODUCTOS

Compromiso con la

Equidad Social y

Innovacién

Entidad Institucion Periodo Investigacion DE INVESTIGACION Responsabilidad Social AETTS Inclusiéon Excelencia Vanguardia Social Interculturalidad Comentarios
Universidad (ﬁ?ﬁ?r;za?:izgn Productos de No se realizaron
Quintana Roo Tecnoldgica de . ) . . 0 0 0 0 0 0 0 0 productos de
vigente al cierre investigacion . . -
Chetumal . investigacion
del ciclo escolar)
Tabla 14b
A Y A " e TOTAL DE PRODUCTOS Compromiso con la Equidad Social y . " " Innovacién "
Entidad Institucién Periodo Investigacion DE INVESTIGACION Responsabilidad Social ATTS Inclusiéon Excelencia Vanguardia Social Interculturalidad
Universidad Productos de
Quintana Roo Tecnolégica de 2023-2024 . S 0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
investigacion
Chetumal
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Ambito 4: Programas de investigacion y posgrado

Indicador 15. Composicion porcentual de integrantes de la planta académica que participan en proyectos de investigacion rel 1ados con los criterios del SEAES
Tabla 15a
. Y . P TOTAL DE PLANTA Compromiso con la Equidad Social y o Excel . L. n A q
Entidad Institucion Periodo Planta académica ACADEMICA Tl e See] ATTS Ir 1 Vanguardia |Innovacién Social Interculturalidad Comentarios
No existen docentes
Quintana Universidad 2023-2024 Docentes o investigadores que
Tecnolégica | (Informacion vigente al| . . ’ 65 0 0 0 0 0 0 0 participen en
Roo . . investigadores
de Chetumal |cierre del ciclo escolar) proyectos de
investigacion
Tabla 15b
. . . P TOTAL DE PLANTA Compromiso con la Equidad Social y . . . .. . .
Entidad Institucién Periodo Planta académica ACADEMICA Responsabilidad Social de Género Inclusiéon Excelencia Vanguardia |Innovacién Social Interculturalidad
Quintana Universidad Docentes
Tecnoldgica 2023-2024 . : ’ 100% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Roo investigadores
de Chetumal
Indicador 15. Composicidn porcentual de integrantes de la planta académica que participan en
proyectos de investigacion relacionados con los criterios del SEAES
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Ambito 4: Programas de investigacién y posgrado

Indicador 16. Por: je de ites que participan en proyectos de investigacion relacionados con los criterios del SEAES
Tabla 16a
. Y, . . . TOTAL DE Compromiso con la Equidad Social y ” . . Innovacion . .
Entidad Institucion Periodo Nivel educativo ESTUDIANTES Responsabilidad Social de Género Inclusion Excelencia Vanguardia Social Interculturalidad Comentarios
Sy eeanes
Quintana Roo | Tecnolégica TSU 364 0 0 0 0 0 0 0 P P
en proyectos de
de Chetumal . N
investigacion
No hay estudiantes
Universidad de Licenciatura
Quintana Roo | Tecnoldgica Licenciatura 148 0 0 0 0 0 0 0 participando en
de Chetumal proyectos de
investigacion
Universidad 2023-2024 No hay estudiantes
Quintana Roo | Tecnoldgica | (Informacion vigente al Especialidad 0 0 0 0 0 0 0 0 cursando
de Chetumal | cierre del ciclo escolar) Especialidades
Universidad No hay estudiantes
Quintana Roo | Tecnoldgica Maestria 0 0 0 0 0 0 0 0 Y )
cursando Maestrias
de Chetumal
Universidad No hay estudiantes
Quintana Roo | Tecnolégica Doctorado 0 0 0 0 0 0 0 0 v
cursando Doctorados
de Chetumal




Tabla 16b

0.0%

Interculturalidad

. P, . .. TOTAL DE Compromiso con la Equidad Social y .. . . Innovacion .
Entidad Institucion Periodo Poblacion escolar ESTUDIANTES ReshoneablldgalSoclal . Inclusién Excelencia Vanguardia Social Interculturalidad
Universidad
Quintana Roo [ Tecnoldgica TSU 100% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
de Chetumal
Universidad
Quintana Roo | Tecnoldgica Licenciatura 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
de Chetumal
Universidad
Quintana Roo | Tecnoldgica 2023-2024 Especialidad 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
de Chetumal
Universidad
Quintana Roo | Tecnoldgica Maestria 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
de Chetumal
Universidad
Quintana Roo [ Tecnoldgica Doctorado 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
de Chetumal
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Ambito 5: Insti

Plantel (d i lacié tio
Ii 17. Comp on por del p directivo y ativo en general, en funcion de los criterios de equidad social y de género, inclusion e interculturalidad
Tabla 17a
Equidad Social y de Género Inclusién Interculturalidad
. Personas que no se
P Idel Personas con Personas sin Personas que se autoidentifican como
Entidad Institucién Periodo e:rso.na .,e a TOTAL DEL PERSONAL P discapacidad (motriz, discapacidad (motriz, autoidentifican como I Comentarios
institucion q Otras autoadscripciones n A n s P . indigenas,
Mujeres Hombres . visual, auditiva, visual, auditiva, indigenas, afromexicanas, N
sexogenéricas o o . . . afromexicanas,
cognitiva, trastorno cognitiva, trastorno migrantes u otra identidad .
migrantes u otra
conductual u otro) conductual u otro) cultural . .
identidad cultural
Quintana Universidad
R Tecnoldgica de Personal directivo 12 8 4 0 0 12 0 12
00 Chetumal 2023-2024
(Informacion
vigente al cierre
del ciclo escolar)
Quintana Universidad
Tecnoldgica de Personal administrativo 31 10 21 0 0 31 0 31
Roo
Chetumal
Tabla 17b
Equidad Social y de Género Inclusion Interculturalidad
Personas que no se
Personal de la Pe'rson.a§ Que se autoidentifican como
Eicag listiucion LD institucion TEAL DAL AL . Otras autoadscripciones Personas con Personas sin . a'utmdentlflcan como indigenas,
Mujeres Hombres L. " . " N indigenas, afromexicanas, N
sexogenéricas . . . afromexicanas,
migrantes u otra identidad .
cultural migrantes u otra
identidad cultural
Quintana Universidad
Roo Tecnoldgica de 2023-2024 Personal directivo 100% 66.7% 33.3% 0.0% 0.0% 100.0% 0.0% 100.0%
Chetumal
Quintana Universidad
Roo Tecnoldgica de 2023-2024 Personal administrativo 100% 32% 68% 0% 0% 100% 0% 100%
Chetumal
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Indicador 17. Composicion porcentual del personal directivo y administrativo en funcién de los criterios de equidad social y de género,
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Ambito 5: én/Plantel (d I y gestion)
18. de servicios y acciones de acompafiamiento a los y las estudiantes, de vinculacion, de gestién cultural y de gestion en general que incorporan los criterios transversales del SEAES
Tabla 18a
Entidad Institucion Periodo Iniciativas institucionales | TOTAL DE INICIATIVAS| _ ComPromiso con la poocialvice guardi inoyacicy Interculturalidad Comentarios
Responsabilidad Social Género Social
Universidad (Inforﬁ)azcagr?s? ente Asesorias académicas,
Quintana Roo | Tecnolégica de . 9 Acompafiamiento estudiantil 19 3 2 3 4 2 3 2 Participacién en platicas sobre
al cierre del ciclo L
Chetumal accesibilidad
escolar)
2023-2024 Talleres de liderazgo femenino, Uso
Universidad (Informacién vigente de tecnologias innovadoras en
Quintana Roo | Tecnoldgica de . g Vinculacion con la comunidad 19 4 2 3 3 2 3 2 evaluaciones finales y talleres
al cierre del ciclo - i
Chetumal especializados, Participacion en el
escolar) . .
Foro Internacional de Turismo
Ruta Gastronémica, Proyectos de
Menu Saludable, Feria del Coco,
Integracion de estudiantes en
Universidad (Inforﬁ)azcagr?s? ente proyectos culturales, Talleres de
Quintana Roo | Tecnoldgica de . 9 Gestion cultural 12 2 1 2 2 1 2 2 alta especializacion en
al cierre del ciclo i
Chetumal gastronomia, Rescate de
escolar) ey - .
tradiciones culinarias mexicanas,
eventos culturales con enfoque
gastronémico
Universidad 2023-2024 Charlas de inclusion de género en
Quintana Roo | Tecnoldgica de (Informao\on wgeme Gestion institucional 12 2 1 2 3 1 2 1 gastronom@, Evaluaciones flna!es
Chetumal al cierre del ciclo (proyectos integradores), Estadias
escolar) profesionales
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Indicador 18. Nimero de iniciativas, servicios y acciones de acompafiamiento a los y
las estudiantes, de vinculacion, de gestion cultural y de gestion en general que
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Ambito 5: Institucion/Plantel (d ia, i igacion, vincul y gestion)
Indicador 19. Numero de acciones previstas en los planes y programas de desarrollo institucional que impulsan la incorporacién de cada uno de los criterios transversales

Tabla 19a
Entidad Institucion Periodo Planes y programas TOTAL DE ACCIONES Cemercmiselcon Ia. SSEchEablicag Equldad’SoclaI y Inclusién Excelencia Vanguardia Innova.clon Interculturalidad Comentarios
Social de Género Social
. . 2023-2024
Universidad (Informacién Planes y programas de
Quintana Roo | Tecnolégica de | . ‘ y programa 93 23 12 15 18 10 8 7
Chetumal vigente al cierre desarrollo institucional

del ciclo escolar)

25

20
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10

Compromiso con la
Responsabilidad Social

Indicador 19. NUmero de acciones previstas en los planes y programas de desarrollo institucional que impulsan la incorporacién

23

de los criterios transversales

18
15
12
10
8
7
Equidad Social y de Inclusion Excelencia Vanguardia Innovacion Social Interculturalidad
Género

M Planes y programas de desarrollo institucional




Ambito 5: Institucién/Plantel (d ia, investig.
Indicador 20. Numero de acciones institucionales realizadas para atender y sensibilizar a la comunidad en los temas previstos por los criterios del SEAES

y gestion)

Tabla 20a
Entidad Institucion Periodo =Sy TOTAL DE ACCIONES Comprom.l.so con Ia. Equldad'Somal y Inclusion Excelencia Vanguardia Innova.cwn Interculturalidad Comentarios
programas Responsabilidad Social de Género Social
Se han implementado acciones tales como
Etica y anticorrupcién, Inclusividad
educativa, Inclusion-Trastorno del
Espectro Autista, Barreras del aprendizaje
y la participacion. El analisis muestra un
enfoque equilibrado de las acciones
R 2023-2024 . PR
Universidad (Informacién Acciones de institucionales en temas clave como la
Quintana Roo [ Tecnolégica de| . . atencion y 56 10 5 8 12 6 8 7 responsabilidad social, inclusion, y
vigente al cierre R :
Chetumal sensibilizacion excelencia, destacando un esfuerzo

del ciclo escolar)

significativo en la sensibilizacion y
formacién integral de la comunidad
escolar. Sin embargo, areas como la
equidad de género y la vanguardia podrian
beneficiarse de un mayor nimero de
iniciativas para reforzar su impacto.
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Indicador 20. Nimero de acciones institucionales realizadas para atender y sensibilizar a la comunidad en los temas previstos por los criterios del SEAES
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Anexo 3: Buenas practicas



Sistema de Gestion de la Calidad para Organizaciones Educativas
ISO 21001:2018 de la Universidad Tecnolégica de Chetumal

La ISO 21001:2018 es una norma internacional que establece los requisitos para un
sistema de gestion de la calidad (SGC) en organizaciones educativas. Su propdsito
es garantizar que las organizaciones educativas, como universidades, colegios y
otras instituciones de formacion, puedan proporcionar un servicio educativo que
cumpla con las expectativas y necesidades de los estudiantes, ademas de asegurar
la mejora continua en la calidad de los procesos educativos.

En la Universidad Tecnoldgica de Chetumal (UTCH), se encuentra acreditada con
la Norma 1SO 21001:2018 con fecha 31 de marzo del 2023 teniendo su dictamen
de certicacion DSGOE-003-23-00 emitida por el Organismo de Certificacion de
nombre Evalion Certification System and Human, S.C. Posterior a esto, la UT se ha
mantenido vigente en cuestiones de la norma ya que ha realizado auditorias
internas para mejorar los procesos.

En el afno 2024, la Universidad Tecnologia de Chetumal tuvo auditoria de
seguimiento para conservar la certificacion obtenida en el 2023 por el mismo
Organismo de Certificacion “Evalion Certification System and Human, S.C”, dicha
auditoria fue llevada a cabo del 17 al 19 de julio del 2024 en las instalaciones de la
universidad.

El resultado que se obtuvo de esta auditoria fueron 3 no conformidades menores y
8 areas de preocupacion para préximas auditorias de seguimiento. Las 3 no
conformidades menores se solventaron en un lapso no mayor a 30 dias naturales,
siendo el 6 de agosto del 2024 la solventacion de dichas no conformidades y por
consecuente se obtuvo el Dictamen de Mantenimiento de Certificacion 1SO
21001:2018 de fecha 16 de agosto del 2024, teniendo un dictamen DCSGOE-003-
23-00 adoptado para el Expediente No. EXP-CSGOE-SU-003-23 y con Certificado
de Registro No. CREO/003/23/00 Universidad Tecnolégica de Chetumal. Dicha
certificacion de mantenimiento cuenta con una vigencia del 31 de marzo de 2023 al
31 de marzo de 2026 como se aprecia en la Figura 1.



Figura 1.- Dictamen de Mantenimiento de Certificaciéon del 1ISO 21001:2018 de la
Universidad Tecnolégica de Chetumal (UTChetumal).
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Fuente: Evalion® Organismo de Certificacion.

De igual manera se actualizo el Manual de Gestion de Calidad de la Universidad
Tecnoldgica de Chetumal ISO 21001:2018 con fecha 9 de septiembre del 2024
(Figura 2), asi como la adecuacion de los indicadores de calidad mismos que se
encuentran alineados al Nuevo Modelo Educativo de las Universidades del

Subsistema Tecnoldgico 2024.



Figura 2.- Manual de Gestion de la Calidad de la Universidad Tecnoldgica de Chetumal del
Sistema de Gestion para Organizaciones Educativas ISO 21001:2018.
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Fuente: Elaborado por la Universidad Tecnolégica de Chetumal (UTChetumal) ubicado en la pagina
institucional (http://www.utchetumal.edu.mx/index/gestiondecalidad/).

De igual manera los avances que tiene la UT Chetumal respecto a los indicadores
de calidad en el periodo Enero-Agosto 2024 son los siguientes:

1.- Proceso de Direccién: Estos indicadores son los relacionados con la atencién
a solicitudes de informacién (P-REC-002), la integracion de carpetas de Sesién de
Consejo (P-DPMRA-001) y el seguimiento, asi como la medicion de indicadores
(P-DMPRA-002) como se puede apreciar en la figura 3. La Direccion de




Planeacion, Mejora Regulatoria y de Archivos es quien se encarga de proporcionar
los datos a dichos indicadores.

Figura 3.- Indicadores relacionados con los Proceso de Direccion de la Universidad
Tecnolégica de Chetumal.

PREF 02 .ﬂt‘encidnasoticiludes de informacl.(in ) P-DPMRA-001 Integracion de carpetas de Sesion de Consejo
Porcentaje de solicitudes de informacidn atendidas dentro del tizmpo estipulado Porcentaje de carpetas de trabajo del H. Consejo Directivo de la Universidad Tecnoldgica de
Chetumal entregadas dentro del tiempo estipulado

Primera Sesion sinmern Sesion Dllmeln Sesiun Segunda Sesion  Tercera Sesion

Ordinaria Ordmam ommam
3 Sesiones Programadas
en el ejercicio fiscal
Carpetas entregadas
? I H M i R il Gk o

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosio
Fecha de Sesitn 15 Febrero 2024 12 Abril 2024 24 Abril 2024 28 Mayo 2024 9 Agosto 2024
. Sclicitudes de informacidn . Solicitudes No contestadas en el tiempo establecida
P-DPMRA-002 Seguimiento y medicién de indicadores

Porcentaje de cumplimiento de indicadores de seguimiento y medicidn

Programa Operacidn Anual m ARCHVG

Periodo Cumplimiento Periodo Meta Alcanzada Periodo Programado Meta Alcanzada Periodo Meta Alcanzada

Septiembre - Diciembre 2023 -EE' Enero - Abril m Enero - Marzo 100% m Ervero- Diclembez m
Enero - Abril L 100% ] Msyo - Agosin m Abril - Junio 100% m
Mayo - Agosto m Julio - Septiembre 100%
# Septiembre - Diciembre - m
) - Octubre - Diciembre
Septiembre - Diciembre [—

Fuente: Elaborado por la Universidad Tecnologica de Chetumal (UTChetumal) en la Direccién de
Planeacién, Mejora Regulatoria y de Archivos.

2.- Proceso de Servicios Escolares y Titulacién: Estos indicadores pertenecen a
la Direccién Académica, es quien se encarga del ingreso y egreso de los estudiantes
en su proceso de formacion como se puede apreciar en la figura 4.




Figura 4.- Indicadores de Servicios Escolares y Titulaciéon.
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Fuente: Elaborado por la Universidad Tecnoldgica de Chetumal (UTChetumal) en la Direccion de
Planeacion, Mejora Regulatoria y de Archivos.

3.- Procesos de Ensenanza: Estos indicadores pertenecen a la Direccion

Académica, es quien se encarga de los procedimientos de induccién a docentes,
capacitacion, planeacion académica y procesos de evaluacion como se muestra en

la figura 5.




Figura 5.- Indicadores de Procesos de Ensefianza.
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Fuente: Elaborado por la Universidad Tecnoldgica de Chetumal (UTChetumal) en la Direccién de
Planeacién, Mejora Regulatoria y de Archivos.

4.- Procesos de Vinculacién: Estos indicadores pertenecen a la Direccion de

Vinculacién, quienes se encargan de la promocion y difusién, estadias profesionales
y seguimiento de egresados, asi como ser la parte fundamental para conocer lo que
realizan los estudiantes al concluir su paso por la universidad, los indicadores de

esta direccidon son los que se encuentran en la figura 6.




Figura 6.- Indicadores de Procesos de Vinculacion.
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Fuente: Elaborado por la Universidad Tecnoldgica de Chetumal (UTChetumal) en la Direccién de
Planeacion, Mejora Regulatoria y de Archivos.

5.- Procesos de Apoyo: Estos indicadores pertenecen a la Direccion de

Administracion y Direccién de Planeacion, especificamente al area de servicios
materiales, recursos humanos e informatica. Los primeros se encargan de la




adquisicion de bienes y servicios, mantenimiento de los edificios y capacitacion del
personal administrativo (P-ADM 002, 003 y 004). Respecto a los indicadores (P-
DMRA 009 y 011) son especificamente al area de informatica pertenecientes a la
Direccion de Planeacién, Mejora Regulatoria y de Archivos, que se encarga de la
aplicacion de servicios solicitados especificamente a los laboratorios y en apoyo al
area académica en la titulacién electronica de los titulos como se aprecia en la figura

7.

Figura 7.- Indicadores de Procesos de Apoyo.
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Fuente: Elaborado por la Universidad Tecnoldgica de Chetumal (UTChetumal) en la Direccion de

Planeacion, Mejora Regulatoria y de Archivos.

Para el afo 2025, la UT Chetumal en el primer trimestre planea seguir trabajando
con las areas para una mejora continua y salir abantes en las auditorias venideras.




