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Introduccion.

La Universidad Tecnologica de Chetumal (UT Chetumal) ha elaborado el presente
Reporte de Autoevaluacion en el marco del Sistema de Evaluaciéon y Acreditacion de la
Educacién Superior (SEAES). Este ejercicio constituye un analisis integral, una reflexion
critica y una herramienta fundamental para la mejora continua de sus procesos
formativos, de gestion y de vinculacidén con el entorno.

El documento se inscribe en el contexto de la transformacion del subsistema de
Universidades Tecnologicas y Politécnicas, caracterizado por la implementacion del
Nuevo Modelo Educativo 2024, la consecuente actualizacién de los programas de estudio
y la creciente necesidad de formacion profesional pertinente para el desarrollo econémico
y social de la regién sur de Quintana Roo.

El propdsito central de la autoevaluacion es valorar, mediante evidencia documentada, el
grado de integracion de los criterios transversales del SEAES en los siguientes ambitos:
formacion profesional del estudiantado, profesionalizacion docente, programas
educativos de Técnico Superior Universitario (TSU) y Licenciatura/lngenieria, programas
de investigacion y posgrado, y gestion institucional.

Para la elaboracién del informe, se articulé informacion proveniente de diversas fuentes:
los estudios de pertinencia de los programas educativos, los informes de actividades
presentados ante el H. Consejo Directivo 2025, los registros estadisticos de matricula y
planta docente, y los resultados del llenado de los anexos SEAES. Dicho acervo permitio,
por una parte, reconstruir la trayectoria institucional reciente y analizar la coherencia entre
su filosofia, su modelo educativo, sus practicas académicas, identificar los avances
logrados, las brechas existentes y las oportunidades de mejora concretas que orientaran
la planeacion estratégica de la UT Chetumal en el corto y mediano plazos.

El documento se estructura en tres momentos principales de analisis: a) La identificacion
de los procesos de evaluacion y mejora continua en los cinco ambitos del SEAES. b) El
analisis de la sistematicidad, integralidad, caracter participativo y énfasis informativo y
diagndstico de dichos procesos, y ¢) La valoracion de resultados y metas de mejora en
funcidén de los criterios transversales del sistema y de la mision institucional de la UT
Chetumal.

Finalmente, este ejercicio formaliza el compromiso institucional con la excelencia y la
equidad, asegurando que los hallazgos y las metas de mejora se traduzcan en acciones
concretas., forjando en cada profesional un agente de cambio, cuya huella sera el
desarrollo sostenible y la prosperidad tangible en el corazon del sur de Quintana Roo.



Antecedentes y descripcion general de la UT Chetumal.

Resefa historica.

La Universidad Tecnoldgica de Chetumal (UT Chetumal) se configura como una institucion
estratégica dentro del sistema de educacion superior del sureste mexicano, particularmente en el
estado de Quintana Roo. Desde su creacion en 2011, ha consolidado un modelo educativo
orientado a la atencion de necesidades emergentes de profesionalizacion y al fortalecimiento de
las competencias técnicas demandadas por los sectores productivos de la zona sur del estado
de Quintana Roo. Su desarrollo institucional ha sido sostenido, aunque enfrenta desafios
vinculados con la pertinencia de la oferta académica, la suficiencia y adecuacion de la
infraestructura, asi como con la consolidacion de sus procesos de gestion y aseguramiento de la
calidad.

Durante la primera década del siglo XXI, el acelerado desarrollo turistico y el dinamismo
economico de Quintana Roo pusieron de manifiesto tensiones estructurales vinculadas con la
disponibilidad de capital humano altamente especializado. La creciente demanda de personal
calificado para los sectores industrial, turistico y de servicios evidencié brechas formativas que
las instituciones de educacion superior existentes no conseguian atender de manera suficiente ni
oportuna. En este contexto, el gobierno estatal identificd la necesidad de ampliar y diversificar la
oferta de educacién superior tecnologica y profesionalizante, a fin de articular programas
orientados al incremento de la competitividad laboral y al fortalecimiento del tejido productivo
regional.

A partir de este diagndstico, el 26 de agosto de 2011 se publicé en el Periédico Oficial del Estado
el decreto mediante el cual se formaliza la creacion de la UT Chetumal como organismo publico
descentralizado. Dicho proyecto se sustentd en un estudio de pertinencia orientado a justificar la
necesidad de una institucion enfocada en la sostenibilidad, la formacion integral y el desarrollo
socioecondmico regional.

Inicio de operaciones y conduccién institucional (2011)

La Universidad comenzé su trayectoria el 5 de septiembre de 2011, bajo la direccion del Lic. Elias
José Abuxapqui Adam. Este periodo fundacional se caracterizé por una capacidad de gestion al
operar inicialmente mediante convenios interinstitucionales y en instalaciones provisionales, lo
que aseguré la continuidad de los servicios educativos mientras se desarrollaba una
infraestructura propia.

Con una matricula inicial de 195 estudiantes, la institucion ofrecié desde el principio una
estructura de programas educativos que abarcaba dos niveles: Técnico Superior Universitario
(TSU) y Licenciatura. Los cuatro programas educativos inaugurales fueron: Desarrollo de
Negocios, Gastronomia, Mecatronica y Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

Es crucial destacar que estos cuatro programas se ofrecieron de manera integrada, permitiendo
a los estudiantes iniciar sus estudios en el nivel TSU y tener la opcién de continuar directamente
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hacia la Licenciatura en el mismo campo de estudio, demostrando un modelo educativo con vision
de continuidad profesional.

Etapa de expansion y fortalecimiento institucional (2017-2024)

En marzo de 2017, la UT Chetumal inicié una fase de expansion bajo el liderazgo del Lic. Octavio
Chavez Gavaldon. Durante este periodo se fortalecieron programas académicos y se
emprendieron acciones para mejorar la infraestructura. Sin embargo, la informacién disponible
no detalla los mecanismos de evaluacion utilizados ni los criterios que guiaron la priorizacion de
inversiones, aspectos necesarios para valorar el nivel de sistematicidad y articulacion de dichas
mejoras con los planes institucionales.

Posteriormente, en agosto de 2022, el Dr. Alfredo Marin Marin asumié la rectoria, aportando una
perspectiva académica respaldada por su pertenencia al Sistema Nacional de Investigadores e
Investigadoras (SNII). Este hecho reforz6 el compromiso institucional con la investigacion
aplicada y con la consolidacion de procesos orientados a la calidad educativa.

Entre los ciclos escolares 2020-2021 y 2025-2026, la matricula total crecid6 de 443 a 662
estudiantes, equivalente a un incremento del 49.4%. En el nivel de Técnico Superior Universitario
(TSU) la matricula aument6é de 283 a 405 estudiantes (+43.1%), mientras que en el nivel de
licenciatura pas6 de 160 a 257 (+60.6%), evidenciando un crecimiento proporcionalmente mayor
en los programas de nivel superior. Estos datos muestran una tendencia positiva de recuperacion
y consolidacién institucional; sin embargo, también plantean la necesidad de analizar factores
como la eficiencia terminal, la capacidad instalada, la pertinencia de la oferta educativa para
asegurar que el crecimiento mantenga estandares de calidad.

Tabla 1 Histérico de la matricula de la UT Chetumal por nivel educativo

Ciclo escolar Nivel Educativo Matrlcyla itz of|_C|a| Matricula total oficial
por nivel educativo

TSU 283

2020-2021 443
LIC 160
TSU 222

2021-2022 380
LIC 158
TSU 341

2022-2023 482
LIC 141
TSU 364

2023-2024 512
LIC 148
TSU 376

2024-2025 542
LIC 166
TSU 405

2025-2026 662
LIC 257

Fuente: Estadistica de inicio escolar del afio 2020 al 2025. Departamento de Servicios escolares de la UT Chetumal.
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Impacto regional y desafios persistentes

La UT Chetumal ha influido de manera significativa en los procesos de desarrollo educativo,
econdmico y productivo del sureste mexicano. Su enfoque hacia programas pertinentes para los
sectores industrial y turistico ha contribuido a atender necesidades regionales de formacion
profesional. No obstante, este impacto requiere evaluaciones mas sistematicas que permitan
identificar con precision el grado de alineacion entre los perfiles de egreso y las demandas del
mercado laboral, asi como el nivel de insercion profesional de las y los egresados.

Tras mas de una década de funcionamiento, la UT Chetumal se presenta como un modelo
institucional que combina valores, sustentabilidad y crecimiento académico. Sin embargo, su
consolidacion futura depende de fortalecer mecanismos de planeacion, evaluar continuamente
sus procesos formativos, garantizar la pertinencia de su oferta y documentar con evidencia los
resultados e impactos alcanzados. Solo a partir de ello sera posible avanzar hacia una mejora
continua que responda de manera mas efectiva a los desafios educativos y productivos del estado
de Quintana Roo y de México.

La Tabla 2, titulada “Panorama Integral de Programas Educativos en la UT Chetumal:
Enfrentando Desafios y Adaptandose a Cambios de Paradigmas”, sintetiza de manera articulada
la relacion entre los programas educativos de la UT Chetumal y las problematicas, necesidades,
desafios y transformaciones paradigmaticas de sus respectivos campos de formacion. Este
panorama permite observar no solo la pertinencia declarada de la oferta académica, sino también
los retos que enfrenta la institucién para mantener su actualizacion, fortalecerse en términos de
infraestructura y consolidar un modelo formativo alineado con las demandas tecnoldgicas,
productivas y sociales contemporaneas.

Tabla 2 Panorama Integral de Programas Educativos en la UT Chetumal: Enfrentando Desafios
y Adaptandose a Cambios de Paradigmas.

Programa Problematicas Necesidades Desafios Cambios de
Educativo Atendidas Cubiertas Paradigmas
. Transicién del
Mantener curriculos desar?ollsoct?adidc‘iaonal
Déficit de Formacion de actualizados frente a
. - . (cascada) a
desarrolladores profesionales con la rapida evolucion metodologias 4ailes
especializados en | competencias en IA, tecnologica, 9 9
Desarrollo y . : -, y DevOps,
<. tecnologias Big Data, asegurar formacion . s
Gestion de . : integracion de IA,
emergentes, metodologias agiles, | continua, adaptarse .
Software -7 ) . j aprendizaje
adopcion de IA, ciberseguridad, al near-shoring y .
. A ; automatico,
automatizacion y trabajo hibrido en | outsourcing tech en
) . . . plataformas cloud y
trabajo remoto. entornos digitales. México. Hire In ;
modelos de negocio
South+1 L
digitales.




Cambios de

Programa Problematicas Necesidades Desafios
Educativo Atendidas Cubiertas Paradigmas
o Adaptacion de la .
Capacitacion para | . P Cambio de procesos
; - infraestructura para
integracion de : manuales o
Escasez de ; laboratorios . Y
sistemas semiautomaticos a
personal para . avanzados, . !
o mecatronicos, . . entornos industriales
automatizacion, . combinar teoria con
- e robética P completamente
Ingenieria en | robdtica, Internet de : practica en entornos ;
L colaborativa, loT automatizados, uso
Mecatrénica las Cosas (loT) y : . reales,
; . industrial, . de gemelos
sistemas ciber- o competencias - o
. fabricacion . N digitales, robética
fisicos en la interdisciplinarias .
: . . avanzada (Industry . colaborativa,
industria regional. (mecanica, o
4.0). electronica mantenimiento
ResearchGate+1 ’ predictivo.
software).
Evolucion de

Licenciatura
en
Desarrollo e
Innovacioén
Empresarial

Mercados
globalizados,
digitalizacién

acelerada, cambio
en habitos de
consumo,
competencia
creciente en linea.

Formacion en
marketing digital,
analitica de datos,
plataformas digitales
de negocio,
experiencia del
cliente, modelos de
negocio disruptivos.

Mantenerse a la
vanguardia frente a
los cambios
tecnoldgicos y de
consumidor, integrar
sostenibilidad y
responsabilidad
social en los
negocios. México
Business News

marketing tradicional
hacia marketing
omnicanal, digital,
impulsado por
datos; negocios que
se centran en el
cliente, modelos
basados en
plataformas y
economia
colaborativa.

Licenciatura
en
Gastronomia

Creciente demanda
de turismo
gastronémico,
alimentacion
saludable,
sostenibilidad, valor
agregado local,
digitalizacién de
servicios.
publications.iadb.org
+1

Desarrollo de
habilidades en
cocina tradicional y
moderna, gestion
gastronémica
sostenible, comercio
online de alimentos,
experiencia culinaria
digitalizada.

Adaptacion a
tendencias
dietéticas y
ecoldgicas,

integracion de

digitalizacién en
operacion de

negocios

gastronémicos,
reduccion de
desperdicio,

incorporacion de
tecnologias.

Transicién de la
cocina tradicional
hacia propuestas
innovadoras,
sostenibles y
digitalizadas: cocina
basada en datos,
plataformas de
delivery,
experiencias
gastrondémicas
inmersivas.

Fuente: Elaboracion propia basada en datos proporcionados por la Direccién de Planeacion, Mejora Regulatoria 'y

Archivos (2025).

Filosofia institucional.

La UT Chetumal se concibe como una institucién publica de educacién superior orientada a la
formacion integral y de calidad, sustentada en un modelo académico que privilegia el desarrollo
de competencias profesionales para los niveles de Técnico Superior Universitario, Ingenieria y
Licenciatura. Este modelo, de caracter intensivo y continuo, busca articular conocimientos
tedricos con experiencias practicas pertinentes, respondiendo asi a las demandas actuales del
entorno productivo y a los desafios emergentes del desarrollo regional.

No obstante, avanzar hacia este propésito implica garantizar procesos solidos de evaluacion

curricular, mantener actualizados los perfiles de egreso y documentar mediante evidencia la
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contribucién real de la Universidad al desarrollo estatal. Solo a partir de estos elementos es
posible consolidar a la UT Chetumal como un referente educativo regional.

Mision.

Somos una institucién de educacién superior publica de calidad, lider en la formacién integral de
Técnicos Superiores Universitarios, Ingenieros y Licenciados a través de un modelo educativo
intensivo y de caracter continuo centrado en competencias, orientado a contribuir en el desarrollo
regional y estatal.

Vision.

Seremos una institucion de calidad, reconocida por su eficiencia, eficacia, pertinencia, equidad y
vinculacion; con programas educativos acreditados y cuerpos académicos en formacion;
comprometida con la transparencia y la rendicion de cuentas.

Valores.

o Compromiso. Buscar satisfacer las necesidades de la Comunidad Universitaria, por
encima de los intereses particulares, realizar todas y cada una de las tareas,
compromisos, actividades, funciones y encomiendas, con el esfuerzo, calidad y ética
requeridos;

o Confianza. Promover y aplicar en su actuar, la responsabilidad, el apoyo y la discrecion
que requieren sus obligaciones, para mantener una relacion de trabajo en armonia.

o Honestidad. Conducirse en todo momento de manera recta y transparente, se apegara a
la verdad y sinceridad, procurando satisfacer el interés general, desechando todo
provecho o ventajas personales.

¢ Igualdad. Cuidar que su trato con los demas integrantes de la comunidad universitaria se
dé bajo los mismos derechos y oportunidades; evitando el menosprecio, la idolatria y las
preferencias.

e Integridad. Llevar una conducta apropiada, observando y aplicando de una manera
constante y transparente los valores personales, buscando que sus acciones sean el
reflejo de sus compromisos.

o Justicia. El servidor publico, observara la aplicacion equitativa, imparcial y objetiva de la
normatividad vigente, emitiendo juicios con el pleno conocimiento de las causas que
motivaron la accion;

e Profesionalismo. Las practicas, comportamientos y actitudes, se regiran por las normas
preestablecidas del respeto, la mesura, la objetividad y la efectividad en las actividades
que se desempeiie;

e Respeto. Mantener un ambiente de cordialidad, de trato digno, amable y educado entre
el estudiantado, personal docentes, administrativos y directivos, valorando a la gente
como es y aceptando su libertad de opinion.

o Responsabilidad. Tener la capacidad para saber responder a las acciones que
diariamente realiza en el ejercicio de sus funciones, cargo o comision, afrontando las
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consecuencias de sus actos. Cumplir con las tareas, actividades, funciones, vy
procedimientos adquiridos, que le hayan sido designados de una manera oportuna, eficaz
y eficiente.

Servicio. Actuar siempre y en todo momento con la decisién y conviccion de aplicar la
inteligencia y capacidad creadora, para optimizar sus actividades cotidianas, promoviendo
los requerimientos de calidad. Buscar el beneficio de la Comunidad Universitaria en sus
actividades Institucionales y no el propio.

Tolerancia. Escuchar y tolerar las opiniones o practicas ajenas, que se encuentren
apegadas a los buenos principios y valores, sin emitir juicios anticipados, aceptando que
siempre existiran las diferencias de opinion.

Nuevo Modelo Educativo 2024.

1.

Modelo Educativo. El primer eje del Nuevo Modelo Educativo 2024 reafirma el sentido
social de la educacion al colocar el desarrollo humano integral del estudiante en el centro
del proceso formativo. Desde esta perspectiva, la formacion profesional no se limita a la
adquisicion de capacidades técnicas, sino que integra competencias profesionales,
valores éticos y responsabilidad social. Ello busca que las y los egresados estén en
condiciones de afrontar los desafios del contexto contemporaneo y contribuir al bienestar
colectivo. Sin embargo, para que este propdsito se materialice plenamente, resulta
indispensable contar con estrategias explicitas de acompanamiento académico y
socioemocional, asi como con indicadores que permitan evaluar en qué medida la
formacion integral se refleja en trayectorias escolares exitosas, en la insercion laboral y
en la participacion social de las y los egresados.

Modelo Pedagdgico. El segundo eje se orienta hacia un modelo pedagdgico basado en
competencias, en el cual el estudiantado asume un papel activo y protagdnico en su propio
aprendizaje. Se privilegian metodologias activas que promueven el aprendizaje
significativo, la resolucién de problemas reales y la vinculacién permanente con el entorno
laboral. Asimismo, se incorporan asignaturas de caracter transversal para fortalecer
habilidades clave como la comunicacién efectiva, el pensamiento critico, la colaboracion
y el trabajo en equipo, consideradas esenciales frente a los retos del siglo XXI. No
obstante, la viabilidad de este enfoque depende de la capacidad institucional para
garantizar formacion docente continua, condiciones adecuadas en el aula y escenarios
reales o simulados de practica, asi como de mecanismos de evaluacién que permitan
verificar la efectividad de estas metodologias en la mejora del desempefio académico y
profesional.

Modelo Curricular. El tercer eje introduce una estructura curricular flexible, dinamica y
actualizada, con el fin de asegurar la pertinencia de los planes y programas de estudio.
En este marco, la UT de Chetumal colaboré en la adaptacién de 4 de 177 programas
educativos, en grupos de trabajo, con el propdsito de alinearlos con las necesidades
nacionales. Los programas se clasifican en diversas categorias: Programas Integrados,
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Programas Unicos de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, y programas
especializados en sectores estratégicos como el aeronautico y el de la salud. Esta
reorganizacion curricular supone un esfuerzo relevante de articulacién nacional; sin
embargo, plantea también desafios relacionados con la adecuacion de los contenidos a
las particularidades regionales, la actualizacion periddica frente a cambios tecnoldgicos y
productivos, y la capacidad de las instituciones para implementar dichos programas con
recursos humanos y materiales suficientes.

Proceso de Actualizacion. La actualizacion de los programas educativos fue coordinada
por la Direccion General de Universidades Tecnologicas y Politécnicas (DGUTyYP), que
convocd a las instituciones a participar en grupos de trabajo especializados. Se
establecieron mecanismos de revisién, retroalimentacion y validacion periédica de los
avances, con la finalidad de entregar oficialmente los programas actualizados en julio de
2024. Estos programas incluyen matrices de competencias, mapas curriculares, planes
de estudio y perfiles de ingreso y egreso, lo que contribuye a su coherencia interna y a su
orientacion hacia la practica profesional. No obstante, resulta necesario contar con
informacién mas detallada sobre los criterios de la participacion de empleadores y
egresados en el proceso, asi como sobre los instrumentos utilizados para garantizar que
la actualizacién curricular responda efectivamente a las demandas reales del mercado
laboral y del desarrollo social.

Implementacion y Seguimiento. A partir de agosto de 2024, la DGUTyP distribuy6 los
programas educativos actualizados a las universidades, junto con la documentacion
requerida para las gestiones ante la Direccién General de Profesiones. Paralelamente, se
cred un repositorio oficial que permite a las instituciones acceder de manera directa a los
materiales académicos, facilitando la implementacién del nuevo modelo durante el ciclo
escolar 2024-2025 y promoviendo cierta homogeneidad en su aplicacién a nivel nacional.
Sin embargo, la sola distribucion de programas y materiales no garantiza su correcta
implementacién; se requiere establecer mecanismos claros de seguimiento,
acompafamiento y evaluacién, que incluyan el monitoreo de la formacion docente, el uso
efectivo de los recursos disponibles, las condiciones de infraestructura y los resultados en
el aprendizaje y en la insercion laboral.

Finalidad del Modelo. El Nuevo Modelo Educativo 2024 tiene como finalidad formar
profesionales altamente competentes, con visidn integral y compromiso social, capaces
de responder a las exigencias del mercado laboral y de contribuir al desarrollo sostenible
y al bienestar social del pais. En este sentido, consolida el papel de las universidades
tecnoldgicas y politécnicas como agentes estratégicos de transformacion educativa y
productiva, en congruencia con objetivos nacionales de innovacion, equidad y progreso.
No obstante, para que esta finalidad trascienda el plano declarativo, sera indispensable
articular de manera consistente la planeacién institucional, la evaluacion continua, la
rendicién de cuentas y la generacion de evidencia sobre el impacto real del modelo en la
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calidad de la formacion, en la movilidad social de las y los egresados y en la mejora de
las condiciones de vida en las regiones donde estas instituciones tienen presencia.

Programas educativos.

La UT Chetumal ofrece cuatro programas educativos disefados para formar profesionales
altamente capacitados en areas clave del desarrollo regional y nacional:

La Ingenieria en Desarrollo y Gestion de Software.

La Ingenieria en Desarrollo y Gestion de Software se estructura como un programa educativo
orientado a la formacion de profesionales capaces de desempenarse con solvencia en el ambito
de las tecnologias de la informacién, un campo caracterizado por su dinamismo, su rapida
evolucion y su creciente influencia en los procesos productivos, organizacionales y sociales.
Desde esta perspectiva, el programa busca responder a los desafios del entorno digital
contemporaneo mediante un enfoque formativo que integra competencias técnicas,
profesionales, genéricas y especificas, orientadas tanto a la innovacion como a la adaptacion
continua frente a los cambios tecnolégicos.

El plan de estudios se centra en el desarrollo de competencias que permitan a las y los ingenieros
adaptarse, evolucionar y proponer soluciones pertinentes en contextos tecnolégicos en constante
transformacion. Sin embargo, alcanzar este objetivo demanda una actualizacion permanente de
contenidos, la incorporacién de tecnologias emergentes en los procesos de ensefanza y el
fortalecimiento de esquemas de vinculacion con empresas y organismos especializados, a fin de
asegurar que las experiencias de aprendizaje reflejen las necesidades reales del sector.

Entre las competencias profesionales se consideran fundamentales la formulacién y direccién de
proyectos de tecnologia de la informacién; la planificacién y ejecucion de iniciativas basadas en
metodologias de calidad; y la evaluacién de sistemas tecnoldgicos para identificar areas de
mejora e impulsar procesos de innovacion continua dentro de las organizaciones. Estas
competencias requieren no solo dominio conceptual, sino también capacidad para aplicar marcos
metodolégicos reconocidos y para interactuar con equipos multidisciplinarios, lo cual constituye
un reto para la institucion en términos de garantizar practicas formativas alineadas con estandares
del sector.

En lo referente a las competencias genéricas, el programa promueve habilidades de analisis,
sintesis, investigacion basica, liderazgo, comunicacion efectiva y gestion interpersonal.
Asimismo, fomenta el uso de una segunda lengua, lo que favorece la participacion de las y los
egresados en entornos globalizados y multiculturales. No obstante, para asegurar que estas
competencias sean desarrolladas de manera consistente, resulta necesario establecer
indicadores de evaluacién claros y mecanismos de seguimiento que permitan valorar su
adquisicion durante la trayectoria académica.

Las competencias especificas del programa incluyen la direccion e implementacion de proyectos
orientados al cumplimiento de objetivos organizacionales, la evaluacion de sistemas mediante
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auditorias y diagndsticos especializados, y la propuesta de soluciones fundamentadas en
tecnologias emergentes. Este componente implica la necesidad de contar con infraestructura
adecuada, laboratorios especializados y espacios de practica que permitan a las y los estudiantes
experimentar con tecnologias de ultima generacion, condicion que requiere una planificacion
institucional continua.

En su conjunto, las competencias previstas buscan preparar a las y los egresados para contribuir
al fortalecimiento de la competitividad, la productividad y la innovacién de las organizaciones
mediante la gestion y el desarrollo de soluciones tecnologicas eficientes, sostenibles y de alta
calidad. Sin embargo, la consolidacion de estos propédsitos exige evaluar de manera sistematica
la pertinencia del programa, actualizar el curriculo con regularidad y documentar con evidencia el
impacto real de la formacion en el desempefio profesional y en los sectores productivos donde
se insertan las y los egresados.

Ingenieria en Mecatrénica.

La Ingenieria en Mecatrénica con enfoque en Sistemas de Manufactura Flexible se configura
como un programa educativo orientado a la formacién de profesionales capaces de responder a
los retos contemporaneos de automatizacion, control y optimizacion de procesos industriales. Su
propuesta formativa se sustenta en la integracion de saberes provenientes de la mecanica, la
electrénica, el control y los sistemas computacionales, con el propdsito de disefiar e implementar
soluciones tecnoldgicas eficientes, seguras y sostenibles que contribuyan al fortalecimiento de la
competitividad industrial. No obstante, para que este propésito se materialice plenamente, resulta
indispensable asegurar que los contenidos curriculares, la infraestructura de laboratorios y las
experiencias de aprendizaje practico se mantengan actualizados frente a las tendencias de la
Industria 4.0 y de los sistemas de manufactura avanzada.

Las y los egresados de este programa desarrollan competencias profesionales que les permiten
desempefarse en sectores productivos a nivel local, regional y nacional, aplicando los principios
de la mecatronica en contextos tecnolégicos diversos. La formacion plantea, ademas, la
posibilidad de transferir sus conocimientos y habilidades a ambitos interdisciplinarios, lo cual es
particularmente relevante en entornos industriales donde convergen procesos mecanicos,
electrénicos y de control. Sin embargo, esta pretensién exige consolidar esquemas sélidos de
vinculacién con empresas, espacios de practica en contextos reales y mecanismos sistematicos
de evaluacion del desempeno profesional de las y los egresados, a fin de verificar la pertinencia
de las competencias desarrolladas.

En el ambito de las competencias genéricas, el programa fomenta la capacidad de plantear y
resolver problemas de ingenieria a partir de los fundamentos de fisica, quimica, matematicas y el
método cientifico. De manera complementaria, promueve el desarrollo de habilidades
instrumentales, interpersonales y directivas, junto con la competencia comunicativa en un
segundo idioma. Estos elementos son fundamentales para la insercion de las y los egresados en
entornos multidisciplinarios y globalizados. No obstante, su consolidacion requiere de estrategias
pedagodgicas deliberadas, instrumentos de evaluacion acordes y una adecuada integracién de

12



estas competencias en las unidades de aprendizaje, evitando que permanezcan solo como
declaraciones intencionales.

Respecto de las competencias especificas, destacan la planificacion, desarrollo y disefio de
proyectos de automatizacion y control, asi como la creacion e integracion de sistemas eléctricos,
mecanicos y electrénicos orientados a la optimizacién de procesos productivos. A ello se suma
la capacidad para administrar recursos materiales, humanos y energéticos, y para dirigir
proyectos complejos de sistemas mecatronicos integrados, procurando su implementacion
eficiente y alineada con las necesidades de innovacion y productividad del sector industrial. Estos
propésitos formativos exigen contar con docentes especializados, equipos y tecnologias
pertinentes, asi como con un modelo de evaluacion que permita valorar el logro de dichas
competencias en situaciones de alta complejidad técnica.

En conjunto, la estructura de competencias del programa busca formar profesionales que
contribuyan de manera significativa a la mejora de la competitividad y productividad de las
organizaciones industriales, mediante la gestion e implementacién de soluciones mecatronicas
de alto impacto. Sin embargo, la relevancia y efectividad de esta contribuciéon dependen de la
capacidad institucional para actualizar periédicamente el curriculo, sostener la inversién en
infraestructura tecnoldégica, fortalecer la vinculacién con el sector productivo y documentar con
evidencia los resultados e impactos de la formacién en los ambitos donde se desempefian las y
los egresados.

Licenciatura en Desarrollo e Innovacion Empresarial.

La Licenciatura en Desarrollo e Innovacion Empresarial se configura como un programa orientado
a la formacion de profesionales capaces de enfrentar los desafios del entorno econdmico y
organizacional contemporaneo, desde una vision integral centrada en la creacién, gestiéon y
sostenibilidad de negocios innovadores. Este propdsito formativo se articula con la necesidad de
que las organizaciones incrementen su capacidad de adaptacion, competitividad y respuesta ante
contextos cambiantes y altamente globalizados. No obstante, para valorar el grado en que el
programa efectivamente responde a estas exigencias, se requieren evidencias sistematicas sobre
la insercion laboral de las y los egresados, el tipo de organizaciones donde se desempefan y el
impacto de sus aportaciones en el desempefio empresarial.

El plan de estudios abarca sectores estratégicos como finanzas, mercadotecnia, publicidad,
desarrollo de productos, innovacion comercial, planeacion y evaluacién de proyectos, capital
humano y relaciones publicas, lo que configura un perfil de formacién amplio y multidisciplinario.
Este diseno curricular busca fomentar la adaptabilidad y el pensamiento emprendedor como ejes
centrales, orientando la formacion hacia la identificacion de oportunidades de negocio, la gestion
estratégica y la innovacién permanente. Sin embargo, la amplitud de campos de desempefio
también plantea el reto de asegurar la profundidad conceptual y practica en cada ambito, asi
como la articulacién efectiva entre las distintas areas del conocimiento para evitar una formacion
fragmentada.
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En términos de competencias profesionales, el programa tiene como objetivo formar egresadas
y egresados capaces de desempefarse en diversos contextos laborales, impulsando la
productividad y el crecimiento organizacional mediante estrategias innovadoras, éticas y
sostenibles. Esta orientacion supone que los futuros profesionales cuenten con capacidades para
diagnosticar problemas organizacionales, disefiar propuestas de mejora y gestionar procesos de
cambio. Para que dichas competencias no permanezcan solo en el plano declarativo, resulta
indispensable contar con practicas profesionales bien estructuradas, proyectos integradores y
mecanismos de evaluacion que permitan evidenciar el nivel de logro alcanzado.

En el ambito de las competencias generales, se destaca la capacidad para dirigir organizaciones
de manera ética, con enfoque sistémico y responsabilidad social, asi como la competencia
comunicativa en el idioma inglés con un nivel B1+ del Marco Comun Europeo de Referencia para
las Lenguas (MCERL). Estas competencias contribuyen al desarrollo del liderazgo, del
pensamiento estratégico y de la participacion en equipos internacionales, favoreciendo la
integracion de las y los egresados en entornos globales, multiculturales y altamente competitivos.
Sin embargo, ello exige que la institucidon garantice condiciones reales para el uso del inglés en
actividades académicas, y que existan instrumentos que permitan comprobar de manera objetiva
el nivel de dominio sefalando el MCERL.

Respecto de las competencias especificas, el programa promueve la capacidad para disefar y
evaluar planes de negocio innovadores, valorando su viabilidad en mercados nacionales e
internacionales mediante estudios de mercado, analisis financieros e indicadores de desempefio.
Asimismo, se busca que las y los estudiantes desarrollen habilidades para gestionar unidades de
negocio, optimizando el uso de recursos materiales, financieros y humanos para el logro de
objetivos organizacionales. El plan de estudios también impulsa el dominio de normativas legales,
el uso de herramientas de control y mejora continua, y la implementacion de estrategias
empresariales fundamentadas en la innovacion y la sostenibilidad. Estas intenciones formativas
suponen la necesidad de actualizar permanentemente los contenidos frente a cambios
regulatorios, tendencias de mercado y nuevas herramientas de gestion.

En conjunto, la Licenciatura en Desarrollo e Innovacion Empresarial perfila a sus egresadas y
egresados como agentes de cambio y competitividad dentro de los sectores productivos, con
capacidad para aportar valor estratégico y soluciones empresariales integrales al desarrollo
econdmico y social de su entorno. No obstante, para consolidar este perfil se requiere fortalecer
los mecanismos de seguimiento de egresados, la vinculacion con el sector productivo, la
evaluacion de resultados de aprendizaje y la documentacién de casos de éxito que permitan
demostrar el impacto real del programa en las organizaciones y en el desarrollo regional. Solo a
partir de esa evidencia sera posible afirmar con mayor certeza la pertinencia y efectividad de la
formacion que se ofrece.

La Licenciatura en Gastronomia.

La Licenciatura en Gastronomia se configura como un programa orientado a la formacion de
profesionales capaces de desempenfarse con solvencia en los ambitos culinario y de hospitalidad,
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a partir de un enfoque integral que favorece su adaptacién a las transformaciones del sector
gastrondémico a nivel local, regional y nacional. El programa promueve la creatividad, la
innovacién y la excelencia operativa como ejes centrales del desarrollo profesional, en un
contexto donde la gastronomia se vincula no solo con el servicio alimentario, sino también con el
turismo, la identidad cultural y el desarrollo econdmico. No obstante, para valorar la pertinencia
real de este enfoque, resulta necesario contar con evidencias sobre la insercion laboral de las y
los egresados, los tipos de establecimientos en los que se desempeiian y el impacto de su
actividad en la consolidacion de una oferta gastronomica diferenciada en la region.

En el ambito de las competencias generales, el programa fortalece la capacidad de analisis,
sintesis e investigacion basica, asi como habilidades de planificacion, gestion y aplicacion
rigurosa de practicas de seguridad e higiene. Estos elementos son fundamentales en una
industria altamente regulada y sensible a la calidad e inocuidad de los alimentos. Sin embargo,
su desarrollo efectivo requiere no solo su inclusién en los planes de estudio, sino también la
existencia de laboratorios adecuados, practicas constantes en contextos reales y esquemas de
evaluacion que permitan verificar el dominio de normas y estandares aplicables.

De manera complementaria, se impulsan competencias interpersonales orientadas al trabajo
colaborativo, el liderazgo con actitud de servicio, la negociacion efectiva y la comunicacion
asertiva. Dichas competencias resultan indispensables para la integracion en entornos laborales
caracterizados por la alta exigencia, el trabajo bajo presion y la necesidad de coordinacién entre
equipos multidisciplinarios. No obstante, su consolidacion requiere estrategias pedagogicas
explicitas (como proyectos integradores, simulaciones y practicas en campo), asi como
instrumentos de evaluacion que permitan evidenciar el desarrollo real de estas capacidades y no
solo su formulacion en el perfil de egreso.

En relacion con las competencias especificas, el programa prevé que las y los egresados sean
capaces de disefar, desarrollar y gestionar conceptos gastronémicos innovadores, a partir del
analisis del potencial culinario de regiones, culturas o propuestas conceptuales particulares.
Asimismo, se enfatiza el dominio de técnicas de ingenieria de menus y el conocimiento de la
cocina mexicana e internacional, apoyados en herramientas de administracion estratégica,
gestion financiera y control operativo. Este enfoque multidimensional supone la necesidad de
articular contenidos culinarios con saberes de gestion, lo cual plantea desafios en términos de la
coordinacién académica, la formacion docente y la disponibilidad de espacios, insumos y
tecnologia para el desarrollo de practicas especializadas.

El programa también contempla la capacidad para disefiar experiencias culinarias unicas,
combinando técnicas tradicionales y de alta cocina, con el propdsito de promover la cultura
gastronomica y el patrimonio culinario regional. Este propésito resulta especialmente relevante
en contextos donde la gastronomia se vincula con el turismo cultural y el desarrollo local; sin
embargo, demanda una vinculacion estrecha con productores, restaurantes, hoteles y otros
actores del sector, asi como la incorporacion de proyectos orientados a la investigacion y difusion
del patrimonio culinario.
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Adicionalmente, las y los licenciados se preparan para gestionar establecimientos de alimentos y
bebidas, optimizando recursos humanos, técnicos y financieros, y garantizando la rentabilidad, la
sostenibilidad y el cumplimiento normativo de sus proyectos. Para que estas competencias se
desarrollen efectivamente, es necesario que el programa cuente con asignaturas y practicas
especificas de administracion, gestion de costos, normatividad sanitaria y responsabilidad
socioambiental, ademas de mecanismos de seguimiento que permitan evaluar el desempeifo de
las y los egresados al frente de unidades de negocio.

En conjunto, las competencias descritas buscan que las y los egresados de la Licenciatura en
Gastronomia contribuyan al fortalecimiento del sector gastronémico y al desarrollo econémico de
su region, a través de propuestas innovadoras, culturalmente relevantes y administrativamente
soélidas. Sin embargo, la consolidacién de estos propdsitos exige la actualizacion continua del
plan de estudios, la inversion sostenida en infraestructura y equipamiento, la articulacién efectiva
con el sector productivo y la generacion de evidencia sistematica sobre el impacto de la formacion
en el ambito laboral y en la promocién del patrimonio gastronémico regional. Solo a partir de ello
sera posible afirmar con certeza la pertinencia e impacto del programa en el contexto local,
regional y nacional.

Fundamentacion del Perfil de egreso.

Los estudios de pertinencia realizados por la Direcciéon de Planeacion, Mejora Regulatoria y
Archivos en marzo de 2025 para los programas educativos de Gastronomia, Ingenieria en
Mecatronica, Desarrollo y Gestion de Software, y Negocios y Mercadotecnia comparten una
estructura metodoldgica orientada a diagnosticar el entorno socioeconomico del estado de
Quintana Roo, con énfasis particular en el municipio de Othén P. Blanco. En los cuatro
documentos se identifica un marco contextual comun, caracterizado por una poblacion
predominantemente joven, una amplia dispersion territorial con baja densidad demografica y una
economia estatal fuertemente influenciada por los sectores turistico y de servicios.

Si bien los documentos comparten un contexto general, cada uno identifica necesidades
especificas asociadas a su campo disciplinar. El estudio de Gastronomia enfatiza el crecimiento
continuo del sector restaurantero y la relevancia del patrimonio culinario como eje de desarrollo
turistico y cultural. El analisis correspondiente a Mecatronica destaca la acelerada automatizacion
de los procesos industriales y la insuficiencia de talento local para atender areas tecnoldgicas de
alta especializacion. En el caso de Tecnologias de la Informacion, se subraya el avance de la
transformacion digital, asi como la brecha persistente de especialistas en Tl en el sur del estado.
Finalmente, el estudio de Negocios y Mercadotecnia identifica una demanda creciente por perfiles
orientados a ventas, marketing digital y gestion comercial, elementos clave para la competitividad
de las micro, pequefias y medianas empresas.

Todos los analisis incorporan un estudio del mercado laboral y coinciden en sefalar
oportunidades de insercion profesional, asi como un déficit de perfiles especializados en la region
sur de Quintana Roo. Este hallazgo es relevante, ya que vincula la formacion académica con

16



necesidades reales del mercado; sin embargo, la solidez de esta conclusién depende de la
diversidad de fuentes consultadas, la actualizacion de datos y el grado de participacion del sector
productivo en la elaboracién de los diagndsticos. Asimismo, los estudios destacan la alineacion
de cada programa con los planes de desarrollo estatal y nacional, asi como con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, lo que refuerza su pertinencia social y su capacidad para contribuir al
desarrollo regional.

En conjunto, los documentos concluyen que la apertura y actualizacion de estas licenciaturas
contribuird al desarrollo econémico regional, ampliara la cobertura educativa y respondera a
demandas reales de los sectores productivos, tecnoldgicos y comerciales. Estos planteamientos
resultan coherentes con el perfil de crecimiento del estado, aunque requieren mecanismos de
seguimiento que permitan verificar, en el mediano plazo, la insercién laboral de las y los
egresados, su impacto en las organizaciones donde se integran y la evolucién del mercado laboral
local.

Los perfiles profesionales derivados de dichos estudios se estructuran con base en la
normatividad educativa y en los marcos de cualificacion vigentes, integrando tanto competencias
técnicas como competencias transversales, entre estas liderazgo, trabajo colaborativo vy
comunicacion en una segunda lengua. Su disefio se encuentra alineado con estandares
internacionales y con las demandas especificas del mercado laboral, lo que fortalece la
pertinencia y la aplicabilidad del modelo educativo. No obstante, resulta fundamental garantizar
que la definicién de competencias se traduzca efectivamente en experiencias de aprendizaje y
en mecanismos de evaluacién congruentes. Para asegurar la efectividad de estas estrategias, se
requiere contar con condiciones institucionales adecuadas, entre ellas infraestructura suficiente,
personal docente con formacién y actualizacién pertinentes, asi como vinculos sélidos y
sistematicos con empresas y organizaciones del entorno local y regional.

Tabla 3 Perfil del egresado

Progra.ma Perfil
educativo
La persona egresada de la Ingenieria en Desarrollo y Gestién de Software es un
Ingenieria en profesional con competencias técnicas y gerenciales para dirigir, formular, planear,
Desarrollo y construir y evaluar proyectos de tecnologias de informacion. Posee habilidades de
Gestion de analisis, sintesis e investigacion, destrezas sociales y gerenciales, y capacidad
Software para comunicarse en un segundo idioma. Es capaz de diagnosticar sistemas y
proponer soluciones innovadoras para organizaciones.
La persona egresada de la Ingenieria en Mecatrénica es un profesional capaz de
disefiar, desarrollar y dirigir proyectos de automatizacion y control, integrando
Ingenieria en sistemas eléctricos, mecanicos y electronicos. Posee habilidades instrumentales,
Mecatroénica interpersonales y directivas, con formacién en principios cientificos y capacidad
para comunicarse en un segundo idioma. Su enfoque esta orientado a satisfacer
las necesidades del sector productivo mediante tecnologias innovadoras.
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Programa

. Perfil
educativo

La persona egresada de la Licenciatura en Gastronomia es un profesional capaz
de desarrollar conceptos gastronémicos, disefiar propuestas culinarias y
administrar establecimientos de alimentos y bebidas. Posee habilidades en
analisis, planificacion, liderazgo, trabajo en equipo y comunicacion efectiva. Con
enfoque en cocina mexicana e internacional, aplica normatividad, herramientas
estratégicas y actitud de servicio para fortalecer la cultura y competitividad
gastronémica.

Licenciatura en
Gastronomia

La persona egresada de la Licenciatura en Desarrollo e Innovacion Empresarial
Licenciatura en eun profesional capaz de liderar y dirigir organizaciones mediante planes de

Desarrollo e negocios viables, estudios de mercado y andlisis financieros. Posee competencias
Innovacion en liderazgo ético, comunicacion en inglés (nivel B1+), gestiéon de capital humano
Empresarial y coordinacion de unidades de negocio. Su enfoque estratégico impulsa la

innovacion y la competitividad en mercados nacionales e internacionales.

Fuente: Universidad Tecnolégica de Chetumal. (s. f.). Ingenierias y licenciaturas. Recuperado de
https://www.utchetumal.edu.mx/index/ingenierias-y-licenciaturas/

La evaluacion del desempeno estudiantil incorpora proyectos integradores, certificaciones y
evidencias diversas de aprendizaje significativo, lo cual contribuye a verificar el logro de
competencias y a asegurar que las y los egresados cuenten con la capacidad de resolver
problemas complejos, liderar equipos y generar procesos de innovacién en sus respectivos
campos. Para consolidar estos resultados, sera indispensable contar con sistemas de evaluacion
continua, retroalimentacién oportuna y analisis sistematicos que permitan mejorar
progresivamente el modelo formativo.

Modalidad mixta.

La UT Chetumal ha participado en el proceso de instrumentacion de la Modalidad Mixta Virtual
impulsado en el subsistema de Universidades Tecnolégicas y Politécnicas, bajo el liderazgo de
la DGUTyP. Esta participacion ha implicado la integracion de equipos académicos y técnicos que
colaboran en el disefio instruccional, la adecuacion de contenidos y la organizacion de las
asignaturas de acuerdo con los lineamientos comunes establecidos para esta modalidad. A través
de reuniones de trabajo, capacitaciones y el intercambio de buenas practicas con otras
instituciones, la UT de Chetumal ha fortalecido su capacidad para ofrecer experiencias de
aprendizaje flexibles y de calidad, basadas en el uso estratégico de entornos virtuales.

En este contexto, la Universidad ha asumido el compromiso de que la Modalidad Mixta Virtual no
sélo sea una opcion adicional, sino una alternativa sélida y bien estructurada para responder a
las necesidades formativas de su comunidad estudiantil. Ello ha requerido un trabajo cuidadoso
de planeacion académica, organizacion de recursos, formacion docente y adecuacion de los
procesos de seguimiento y evaluacioén, de tal manera que la experiencia educativa mantenga los
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estandares del modelo educativo del subsistema, pero incorporando las ventajas de la educacion
apoyada en tecnologias digitales.

Como resultado de este esfuerzo institucional, a partir de enero de 2026 la UT Chetumal ofrecera
cuatro carreras en modalidad mixta. La instrumentacién de estas opciones en modalidad mixta
permitira ampliar la cobertura, facilitar la permanencia de las y los estudiantes que requieren
mayor flexibilidad en sus horarios y contextos, y diversificar las rutas de formacién profesional sin
sacrificar la pertinencia y la calidad académica.

La Ingenieria en Desarrollo y Gestion de Software y la Ingenieria en Mecatronica se beneficiaran
especialmente de la combinacién de actividades virtuales con espacios presenciales de practicas,
laboratorios y proyectos, lo que favorecera el desarrollo de competencias técnicas de alto nivel
alineadas con las demandas del sector productivo. Por su parte, la Licenciatura en Gastronomia
y la Licenciatura en Innovacién de Negocios y Mercadotecnia aprovecharan los recursos digitales,
simuladores, estudios de caso y entornos colaborativos en linea para fortalecer tanto las
habilidades tedricas como las practicas, especialmente en aspectos de gestidn, servicio,
creatividad e innovacion.

La colaboracion con el DGUTyYP como instancia lider ha sido clave para garantizar que los
programas educativos, los materiales y la metodologia respondan a criterios compartidos, lo que
a su vez favorece la homologacién de estandares, la movilidad y el reconocimiento de estudios
dentro del propio subsistema.

En sintesis, la participacién de la UT Chetumal en este proceso refleja una vision de futuro que
coloca a la innovacion educativa y al uso pertinente de las tecnologias al servicio de la formacion
profesional. La oferta de sus cuatro programas educativos en modalidad mixta, a partir de enero
de 2026, representa un paso estratégico para ampliar las oportunidades de acceso a la educacion
superior, responder a los retos actuales del contexto regional y nacional, y fortalecer el papel de
la institucién como un actor clave en el desarrollo académico, social y productivo de la regién.

Fundamentacion de la profesionalizacion docente.

La profesionalizacion docente constituye uno de los pilares centrales para asegurar la calidad
educativa en las instituciones de educacién superior. En la UT Chetumal, esta estrategia se
sostiene en la evolucién de los saberes pedagdgicos, el fortalecimiento del quehacer
investigativo, la respuesta a los desafios presentes y futuros de la ensefianza, asi como en la
atencion sistematica a las necesidades formativas del estudiantado. El analisis de las acciones
desarrolladas por el personal académico permite identificar avances significativos hacia una
profesionalizacién integral y pertinente; sin embargo, también evidencia la necesidad de
consolidar mecanismos institucionales de seguimiento, evaluacion y sistematizacién que
permitan valorar de manera mas precisa el impacto de dichas acciones en la mejora de los
procesos formativos y en el desarrollo regional y nacional.

Un primer elemento fundamental de esta estrategia es la actualizaciéon continua mediante la
participacién del profesorado en cursos, talleres y procesos de formacion especializada. La
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asistencia a talleres orientados a la investigacion cientifica —en los que se abordan herramientas
tecnoldgicas, estructuras de redaccion académica y procesos para la elaboracion de articulos—
ha contribuido al fortalecimiento de las competencias investigativas del personal docente. No
obstante, para dimensionar plenamente el alcance de estas acciones resulta necesario contar
con evidencias concretas, como el incremento en la producciéon académica, la generacion de
proyectos de investigacion y la participacion en redes cientificas, que permitan demostrar la
traduccion de la capacitacién en resultados tangibles.

La evolucion de los saberes pedagogicos se refleja, ademas, en la incorporacion de enfoques
contemporaneos como la neuroeducacion, la inteligencia artificial y las tecnologias aplicadas a la
ensefanza. La asistencia a congresos orientados al aprendizaje desde la comprension del
funcionamiento del cerebro, asi como la participacién en espacios especializados en tecnologias
educativas, permiten al personal docente adoptar metodologias innovadoras y adaptadas a la
transformacion digital. Sin embargo, la efectividad de estos esfuerzos depende de la capacidad
institucional para traducir estas tendencias en cambios curriculares, redisefio de experiencias de
aprendizaje y actualizacién de recursos didacticos, evitando que la innovacién se limite a la
asistencia a eventos sin impacto real en el aula.

De igual forma, la UT Chetumal ha impulsado la profesionalizacion docente mediante la
vinculaciéon con proyectos que promueven practicas educativas inclusivas, sostenibles y
alineadas con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Actividades relacionadas con cultura
ambiental, inclusion social y perspectiva de género dan cuenta del compromiso del profesorado
con una educacioén integral y socialmente responsable. No obstante, para que este compromiso
trascienda la dimensién declarativa se requiere integrar estos enfoques de manera transversal
en los programas de estudio, en las estrategias de evaluacién y en los proyectos de vinculacion
comunitaria.

En coherencia con esta estrategia, la institucion fomenta que los docentes acompafien al
estudiantado en actividades de investigacion, emprendimiento, desarrollo tecnolégico y
participacion social. La asesoria en la presentacion de ponencias, el liderazgo en programas
como el Verano Delfin, la conduccion de proyectos integradores, la mentoria en competencias
STEM vy la supervision de estadias profesionales constituyen ejemplos de cédmo la experiencia
docente se articula con las necesidades formativas de las y los estudiantes. Estas acciones
favorecen un aprendizaje practico, situado y orientado a la solucién de problemas del entorno;
sin embargo, exigen esquemas claros de reconocimiento, carga académica y evaluacion del
desempefio docente para garantizar su sostenibilidad.

Finalmente, la creacion y futura apertura de nuevos programas educativos en el 2026, como
Ingenieria en Datos e Inteligencia Artificial e Ingenieria Financiera, evidencia que la
profesionalizacién docente también se construye desde la planeacién estratégica. El disefio y
validacion de planes de estudio pertinentes ante los retos tecnolégicos y econémicos futuros
requieren académicos con capacidades avanzadas en analisis de contexto, disefio curricular y
prospectiva educativa. Este proceso abre oportunidades para la innovaciéon académica, pero
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también plantea la necesidad de fortalecer las competencias del profesorado en estas areas, asi
como de asegurar la disponibilidad de recursos para la implementacion efectiva de los nuevos
programas.

En suma, la UT Chetumal fundamenta su estrategia de profesionalizacién docente en la
actualizacién continua, la investigacion, la innovacién pedagdgica, el compromiso social y la
pertinencia educativa. Estas acciones, evidentes en el quehacer cotidiano del personal
académico, constituyen una base sélida para responder a los desafios de un entorno dinamico,
complejo y en constante transformacion. No obstante, su consolidacién demanda avanzar hacia
sistemas formales de evaluacion, seguimiento y rendicién de cuentas que permitan demostrar
con evidencia el impacto de la profesionalizacion en la calidad de la formacién, en las trayectorias
estudiantiles y en el desarrollo regional y nacional.

Para el ciclo escolar 2025-2026, la plantilla docente de la UT Chetumal se conforma por un total
de 62 profesores. La estructura de contratacion se divide en un nucleo de 13 docentes con
nombramiento de tiempo completo, representando el 21.0% del profesorado. En contraste, el
grueso de la planta académica lo constituyen 49 docentes de asignatura, quienes representan el
79.0% del total. Esta proporcion evidencia que la operacion académica se sustenta
mayoritariamente en la contratacién por horas frente a la plaza de tiempo completo

Gréfica 1 Planta docente de la UT de Chetumal.
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13

0 0

Tiempo Completo 1/2 de Tiempo 3/4 de Tiempo Asignatura

Fuente: Fuente: Departamento de Recursos Humanos, UT Chetumal. Estadistica Basica de inicio de ciclo escolar
2025-2026.

La formacién académica del personal docente:

La estructura académica actual se concentra mayoritariamente en el nivel de licenciatura, con 40
docentes (64.5%). No obstante, el nivel de posgrado alcanza ya un 35.5% del total, conformado
por 15 maestros (24.2%) y 7 doctores (11.3%). Es importante destacar que 4 profesores mas
estan en proceso de titulacion, lo cual proyecta una mejora en los indicadores de habilitacion a
corto plazo (2026). Actualmente, la distribucidén sugiere priorizar estrategias para consolidar la
investigacion a través de un mayor numero de perfiles con doctorado
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Grafica 2 Nivel de estudios de la planta docente.

7

Licenciatura Maestria Doctorado

Fuente: Fuente: Departamento de Recursos Humanos, UT Chetumal. Estadistica Basica de inicio de ciclo escolar
2025-2026.

Pertinencia Curricular y Vinculacion Social en las Acciones Académicas de
la UT Chetumal.

La pertinencia curricular en la educacion superior se manifiesta no solo en la estructuracién formal
de los programas académicos, sino también en la manera en que la institucion articula sus
funciones sustantivas —formacion, investigacion, vinculacion y extension— con las necesidades
sociales, profesionales y productivas del entorno. En este marco, los informes de las sesiones
ordinarias de la UT Chetumal correspondientes al afio 2025 constituyen una fuente relevante para
evaluar la coherencia institucional con su misiéon formativa y su alineacién con las demandas
regionales, nacionales y globales.

Coherencia con el Perfil de Egreso y la Formaciéon Basada en Competencias

Una primera evidencia de coherencia curricular se observa en los proyectos integradores
desarrollados en las distintas carreras. Durante la Primera Sesién Ordinaria de 2025 se presento,
por ejemplo, el disefio de rutas gastronémicas basadas en la cultura culinaria local. Este ejercicio
integra investigacion aplicada, analisis sociocultural y competencias profesionales propias del
perfil de egreso en Gastronomia, mostrando la capacidad de las y los estudiantes para
transformar conocimientos teéricos en propuestas con valor cultural y econémico.

De igual forma, los proyectos de Mecatrénica —como sistemas de monitoreo solar o prototipos
de molienda automatizada— evidencian la consolidacion de competencias técnicas orientadas a
resolver problematicas reales del sector productivo regional. En ambos casos, los proyectos
permiten identificar que la formacion basada en competencias se expresa en desempefios
observables y pertinentes, condicion indispensable para garantizar la vinculacién entre el perfil
de egreso y las necesidades del entorno laboral.
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Pertinencia Social y Respuesta al Entorno

Los informes muestran una articulacion constante con el contexto socioeconémico y cultural. Las
actividades de capacitacion desarrolladas en comunidades rurales como Raudales y Laguna
Guerrero —en temas de higiene alimentaria, estandarizacion de recetas y métodos de
conservacion— constituyen practicas de extensiéon que fortalecen el tejido social, preservan el
patrimonio gastronomico regional y fomentan la autosuficiencia alimentaria. Este tipo de acciones
resalta la capacidad de la instituciéon para intervenir en problematicas reales mediante saberes
especializados.

La pertinencia también se hace evidente en la participacion de estudiantes en proyectos
internacionales, tales como estadias profesionales en Antigua y Barbuda o talleres gastronémicos
impartidos en Guatemala. Estas experiencias amplian el horizonte formativo, favorecen la
interculturalidad y posicionan a la UT Chetumal como un actor relevante en dinamicas de
movilidad y cooperacion académica.

Asimismo, la vinculacién con organismos gubernamentales —a través del Parlamento Juvenil, el
Premio Estatal de la Juventud, comités legislativos o programas de movilidad urbana— permite
que el estudiantado participe directamente en procesos de toma de decisiones, lo cual fortalece
la formacién ciudadana, la responsabilidad social y la comprension del rol publico de la educacion
superior.

Actualizacion Disciplinar y Excelencia Académica

La pertinencia académica de los programas depende de su capacidad para mantenerse
actualizados frente a los avances cientificos y tecnoldgicos. En los informes institucionales se
documentan acciones como cursos de inteligencia artificial para emprendedores, congresos de
neuroeducacion, seminarios de mercadotecnia y negocios, actividades de cultura ambiental y
proyectos de investigacion reconocidos en espacios nacionales e internacionales. Estas practicas
evidencian la presencia de un modelo formativo atento a las transformaciones disciplinares.

La participacion docente en el Sistema Estatal de Investigadores, en redes académicas y como
evaluadores de proyectos cientificos refuerza la calidad y vigencia de la formacion. No obstante,
el aprovechamiento pleno de estas oportunidades requiere un sistema institucional de
seguimiento que permita traducir estos avances en mejoras curriculares, innovacién en el aula 'y
mayores oportunidades para el estudiantado.

Articulacion Horizontal y Vertical del Curriculo

El analisis de las sesiones sefiala avances en materia de articulacion curricular. Los cursos de
nivelacion en matematicas para estudiantes de nuevo ingreso muestran una estrategia deliberada
para asegurar el dominio de saberes basicos necesarios para el estudio de carreras tecnoldgicas,
actuando como un puente formativo que reduce rezagos y facilita la progresién académica.

Simultaneamente, la creacion de programas como Ingenieria en Datos e Inteligencia Artificial
refleja una planeacion prospectiva alineada con tendencias de transformacion digital y con
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necesidades emergentes del mercado laboral. La participacion de diversas academias —

Gastronomia, Mecatrénica, Administracion y Mercadotecnia— en proyectos interdisciplinares
como NODESS-INAES o el Comité de Fomento de la Gastronomia evidencia una clara intencion

institucional de promover experiencias de aprendizaje colaborativas y coherentes entre niveles y

areas formativas.

Recursos y Condiciones de Implementacion

Los documentos analizados muestran un uso estratégico de recursos para fortalecer el
aprendizaje. La existencia de laboratorios especializados, espacios comunitarios de practica,
convenios internacionales, plataformas virtuales y centros de investigacion constituye una base
que favorece la implementacion efectiva del curriculo. Aunque su aprovechamiento requiere

estrategias institucionales como convenios de vinculacion.

Tabla 4 Consolidacién de Criterios y Evidencias de Estrategias Educativa

Criterio

Justificacion

Ejemplos Encontrados

1.
Fundamentacién
de la estrategia

Las acciones institucionales muestran
una planeacion basada en diagndsticos

del entorno, necesidades locales vy
prioridades estatales, integrando
desarrollo social, fortalecimiento

académico y promocion cultural.

» Apertura de nuevas licenciaturas en
Ingenieria en Datos e IA e Ingenieria
Financiera, justificadas por necesidades
econdmicas y tecnolégicas regionales. ¢
Proyectos integradores basados en
problematicas reales del entorno
(gastronomia local, energias renovables,
mecatroénica).

2. Disefio de
estrategias

formativas

Las actividades reportadas reflejan el
disefio de experiencias formativas
auténticas que articulan teoria, practica y
participacion comunitaria, favoreciendo el
aprendizaje significativo.

+ Talleres de higiene alimentaria,
estandarizacion de recetas y
conservacion en comunidades rurales.
Proyectos  integradores de  rutas
gastronémicas y proyectos tecnolégicos
aplicados. + Cursos y talleres
profesionales (1A, neuromarketing, cultura
ambiental).

3. Apoyo para la
sistematizacion
de saberes

Se ofrecen espacios, acompafiamientos
docentes y proyectos institucionales que
permiten  recopilar, documentar 'y
sistematizar el conocimiento generado
por estudiantes y académicos.

» Propuesta del Centro de Recopilacién
de Temas Gastronémicos del Sur del
Estado. « Documentacién de recetas
tradicionales en Raudales y Laguna
Guerrero. * Presentacion de ponencias y
sistematizacion de investigaciones en
eventos académicos.

4. Evaluacion,
reconocimiento
y estimulos

La institucion promueve procesos
formales de evaluacion académica vy
reconoce el desempeio de docentes y
estudiantes a través de estimulos,
distinciones y premiaciones.

* Ingreso de docentes al Sistema Estatal
de Investigadores (SEl y SEII). « Eleccién
del mejor trabajo de estadia. « Ganadores
en Campeonato Nacional de Robdtica y
pase al Mundial. * Reconocimientos
“Mujeres en la Ciencia”.
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Criterio Justificacion Ejemplos Encontrados

» Docentes invitados como evaluadores
CIEES, conferencistas o mentores. °
Participacion en comités estatales,
congresos Yy foros. * Acceso a formacion
continua (cursos, diplomados,
certificaciones).

Los documentos reflejan oportunidades
de desarrollo profesional, participacion en
redes académicas y movilidad que
fortalecen la labor docente y la estabilidad
del personal.

5. Condiciones
laborales

* Primer lugar nacional en disefio robatico.
Se identifican acciones exitosas que |° Presentacion internacional de

6. Logros . X g ] .
g Y | muestran calidad educativa, compromiso | gastronomia mexicana en Guatemala. °

buenas P L X . “
prcticas institucional y aplicacion efectiva de | Proyecto integrador Modelando
estrategias formativas. Negocios con Canvas”.  Capacitacion
Internacional INDECAP.
. . * Nivelacion matematica para nuevo
Las actividades fortalecen competencias | . : . S
P - ingreso. * Estancias de investigacion del
7. Impactos en la | técnicas, metodoldgicas Y | Proarama Delfin.  Presentacion de
ensefianza y | socioemocionales del estudiantado, gran L .
. o . ponencias estudiantiles sobre cocina
aprendizaje generando aprendizajes contextualizados

tradicional. « Participacion en Parlamento

y aplicables. Juvenil y comités ciudadanos.

La universidad mantiene interaccion con |+ Promocion educativa en planteles
instituciones educativas de niveles medio | CONALEP. « Visitas y actividades con
superior para fortalecer la continuidad | nifias, niflos y adolescentes en CEPI
académica y promover vocaciones |Chetumal. « Talleres comunitarios que
cientificas. integran saberes previos y locales.

8. Vinculacion
con niveles
educativos
previos

Fuente: Universidad Tecnolégica de Chetumal. (2025). Informe de actividades para las sesiones del H. Consejo
Directivo 2025.

Fundamentacion curricular del programa de Posgrado.

Actualmente, la UT Chetumal no cuenta con programas de posgrado en su oferta educativa, lo
que representa una limitacién y, al mismo tiempo, un area estratégica de oportunidad para la
consolidacién académica de la institucion. La ausencia de maestrias y doctorados restringe la
continuidad de las trayectorias formativas de las y los egresados y reduce el potencial para
fortalecer comunidades académicas especializadas, la generacion de conocimiento y la
investigacion aplicada vinculada a las necesidades regionales.

El 29 de noviembre se llevd a cabo la conferencia titulada “Metodologia de la investigaciéon en
temas de Gastronomia”, impartida por la Dra. Arlen Sanchez Valdés, Coordinadora del Centro
de Investigacion y Estudios Turisticos y Gastrondmicos de la Universidad Auténoma del Estado
de México (UAEMéx), Profesora de Tiempo Completo en la Facultad de Gastronomia y Turismo
y docente en el programa de Maestria en Gestion de la Gastronomia Tradicional Mexicana
que oferta dicha institucion. La participacién de una académica con trayectoria consolidada en
investigacion y posgrado representa un referente significativo para la UT Chetumal,
particularmente en un contexto institucional donde aun no se cuenta con programas propios de
posgrado.
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Durante la conferencia, la Dra. Arlen presentd a docentes de la carrera de Gastronomia y de otras
areas algunas de las principales metodologias para la investigacion en temas gastronémicos,
orientadas a la generacion de productos académicos susceptibles de publicarse y/o presentarse
en foros especializados. Esta actividad no solo fortalecié las capacidades metodoldgicas del
personal académico, sino que también acerco a la comunidad universitaria a los estandares y
enfoques de investigacion que se desarrollan en programas de maestria de alto reconocimiento,
como la Maestria en Gestién de la Gastronomia Tradicional Mexicana de la UAEMéx.

En términos de pertinencia y planeacion estratégica, este tipo de acciones constituye un insumo
valioso para la eventual creacion de un posgrado en el ambito gastronémico en la UT Chetumal.
La exposicion a metodologias de investigacion avanzadas, al trabajo de centros especializados
y a la experiencia de programas de maestria ya consolidados ofrece elementos de referencia
para el disefo de futuras propuestas de posgrado, orientadas al estudio del patrimonio culinario,
la innovacion gastrondmica y la vinculacion entre gastronomia, desarrollo local y turismo.

Visiones de futuros alternativos y sostenibles:

La vision de futuro de corte alternativo plantea escenarios en los que la tecnologia, la innovacion
y la creatividad habilitan posibilidades inéditas en cada campo disciplinario. Este enfoque impulsa
la experimentacién, la disrupcién metodoldgica y el desarrollo de nuevos productos y servicios
orientados a transformar los modelos tradicionales de ensefianza, produccion y gestion del
conocimiento. No obstante, su materializacién exige capacidades institucionales para gestionar
el cambio, asumir riesgos e integrar de manera critica las tecnologias emergentes en los procesos
formativos y en la organizacion académica y administrativa.

Por su parte, la vision de futuro sostenible enfatiza el compromiso ambiental y la responsabilidad
social, promoviendo practicas académicas y productivas que articulan la sostenibilidad
econdmica, ecoldgica y humana. Este enfoque procura garantizar el equilibrio entre el crecimiento
institucional, el bienestar social y la preservacion del entorno, contribuyendo al fortalecimiento de
un proyecto de desarrollo regional sustentable. Para ello, resulta indispensable que las decisiones
académicas, de gestidbn y de vinculacién incorporen criterios de sostenibilidad de forma
sistematica, transversal y verificable.

Ambas visiones convergen en el propésito de anticipar desafios futuros y de formar profesionales
capaces de liderar procesos de cambio en sus respectivas areas, promoviendo un desarrollo
equilibrado, ético e inclusivo en beneficio de la sociedad. Sin embargo, su concrecion demanda
avanzar hacia una planeacion estratégica que traduzca dichos horizontes en politicas, programas
y acciones susceptibles de evaluacion, de modo que la innovacion y la sostenibilidad dejen de
constituir enunciados meramente aspiracionales y se consoliden como practicas institucionales
efectivas y sistematicas.
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Tabla 5 Visiones de futuros alternativos y sostenibles: programas educativos de la UT

Chetumal.
Progra!'na Visién de Futuro Alternativo Visién de Futuro Sostenible
educativo
L . . Desarrollo de software ético,
Integracién extendida de |IA generativa o L . .
energéticamente eficiente e inclusivo,
. y plataformas low-code/no-code, donde ; .
Ingenieria en orientado a la reduccién de la huella de

los desarrolladores disefian soluciones
complejas en entornos “citizen
developer” y arquitectos de software
colaboran con agentes auténomos.

Desarrollo y Gestion
de Software

carbono de centros de datos, sistemas
de edge computing ecoldgicos y
arquitecturas de software que
favorecen la circularidad digital.

Disefo e implementacion de sistemas

Ingenieria en Y : s
genier Automatizaciéon avanzada con robots | de manufactura sostenible, con robética
Mecatrénica con ] ; o R
Enfoque en autébnomos colaborativos (cobots), que optimiza recursos, minimiza
Sistemas de digital twins, mantenimiento predictivo residuos, emplea energia renovable y
Manufactura en tiempo real, integracion total de 1A sigue principios de la Industria 5.0
: en lineas de produccion inteligentes. centrada en el humano y la
Flexible .
sostenibilidad.
. . Estrategias de negocio con enfoque en
Ecosistemas empresariales .
. . S . . economia circular y consumo
Licenciatura en digitalizados al cien por ciento, uso : R
. . o . consciente, priorizacion de productos
Desarrollo e intensivo de inteligencia de mercado en . o :
s . S ! sostenibles, responsabilidad social
Innovacion tiempo real, personalizacion masiva de . !
. e . : corporativa, valorizacion de
Empresarial productos y servicios, negocios guiados

comunidades locales y cadenas

por andlisis predictivo y algoritmos. productivas de bajo impacto ambiental.

Creacion de experiencias Gastronomia basada en ingredientes
gastrondémicas inmersivas con locales, sistemas de abastecimiento
impresion 3D de alimentos, menus sustentables, reduccion de desperdicios

Licenciatura en . . : - ; : .
personalizados segun perfil genético, alimentarios, huertos urbanos y cocina

Gastronomia

tecnologias sensoriales y realidad de proximidad, promoviendo la
aumentadal/virtual aplicadas al arte identidad cultural gastronémica y el
culinario. desarrollo regional.

Fuente: Elaboracion propia basada en datos proporcionados por la Direccién de Planeacion, Mejora Regulatoria 'y
Archivos (2025).

Metodologia que se sigui6 para elaborar el reporte.

En el marco del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), la UT
Chetumal llevé a cabo un ejercicio de autoevaluacion exhaustivo que involucré de manera
articulada a las principales autoridades, asi como a los equipos académicos y administrativos de
la institucion. Este proceso se desarrollé bajo la coordinacién estratégica de la Direccion de
Planeacion, instancia responsable de supervisar la correcta aplicacion de las directrices del Marco
General del SEAES y de asegurar la sistematicidad, coherencia y calidad técnica de la
autoevaluacion.

El Rector de la UT Chetumal asumi6 un papel de liderazgo central, garantizando el compromiso
institucional y promoviendo la participacion de la comunidad universitaria. Su involucramiento
resulto clave para consolidar una vision compartida orientada a la mejora continua y para legitimar
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el proceso ante los distintos cuerpos colegiados. De manera complementaria, la Direccion
Académica desempefio un rol relevante al coordinar la integracién de las practicas pedagogicas,
los criterios académicos y los lineamientos curriculares en el ejercicio de evaluacion, asegurando
que las dimensiones formativas fueran debidamente consideradas.

Para sustentar el proceso, se recopild la informacion proveniente de los informes de actividades
presentados en las cuatro sesiones de trabajo ante el H. Consejo Directivo de la UT Chetumal.
Esta informacion constituyd una base documental esencial para identificar tendencias, resultados
y problematicas, aunque su aprovechamiento pleno depende de la capacidad institucional para
sistematizarla, analizarla criticamente y convertirla en insumo para la toma de decisiones.

Los responsables de los cuatro programas educativos ofrecidos por la universidad —cada uno
de ellos considerado un eje estratégico del desarrollo académico institucional— desempefiaron
un papel esencial en la recopilacion de evidencias y en el llenado de los anexos del SEAES.
Dicho trabajo permitié documentar practicas educativas, desempeno estudiantil, estrategias de
ensefianza-aprendizaje y mecanismos de acompafamiento académico. Al mismo tiempo,
posibilito la identificacién de fortalezas y areas de mejora especificas en cada programa, lo que
aporta elementos concretos para orientar acciones de fortalecimiento de la formacion profesional
y técnica de alta calidad. No obstante, la eficacia de este ejercicio dependera de que los hallazgos
se traduzcan en planes de mejora con metas claras, responsables definidos y mecanismos de
seguimiento verificables.

El proceso de autoevaluacion también se centrd en la identificacion y recopilacién de buenas
practicas en distintos ambitos institucionales. Estas practicas fueron reconocidas mediante un
taller participativo y analisis documental, destacandose aquellas estrategias que han contribuido
de manera efectiva al desarrollo de competencias en el estudiantado y al fortalecimiento del
personal docente. La sistematizacién de estas experiencias exitosas ofrece la posibilidad de
generar modelos replicables en otras areas de la universidad; sin embargo, ello supone avanzar
hacia esquemas formales de difusion interna, acompafiamiento y evaluacion de la transferencia
de dichas practicas.

El llenado de los anexos del SEAES constituyé un componente clave del proceso, en la medida
en que proporciond una estructura ordenada para sistematizar datos cualitativos y cuantitativos y
garantizar el apego a estandares nacionales e internacionales de evaluacién. Mas alla de cumplir
con un requisito formal, este ejercicio reflejé el compromiso de la UT Chetumal con la mejora
continua y evidencié su capacidad para integrar a la comunidad universitaria en un esfuerzo
colectivo orientado a la calidad y a la rendiciéon de cuentas. En adelante, el reto institucional
consiste en asegurar que los resultados de la autoevaluacién se conviertan en lineas de accion
concretas, evaluables y sostenibles, de modo que el SEAES se consolide no solo como un
mecanismo de diagndstico, sino como un instrumento efectivo de transformacién y fortalecimiento
institucional.
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1. Identificacion de los procesos de evaluacion y mejora
continua.

1.1 Procesos del ambito de la formacidon profesional de las y los
estudiantes.

Matriz Programa Educativo y compromiso social.

La Tabla 6 presenta un analisis actualizado y detallado del programa de estudio de la
Licenciatura en Gastronomia, destacando los elementos clave que contribuyen a la formacion
integral del estudiante. La informacion esta organizada en funcion de diversos criterios educativos
que abarcan desde el desarrollo del pensamiento critico hasta la innovacion social, incorporando
tanto las fortalezas del plan de estudios como recomendaciones orientadas al fortalecimiento de
cada area.

Los aspectos analizados incluyen competencias esenciales como el pensamiento critico, la
interculturalidad, la aplicacion de ciencia y tecnologia, la ética profesional, la
sostenibilidad, la equidad de género, las habilidades socioemocionales y las competencias
digitales, entre otras. Cada categoria identifica los avances significativos del programa —como
la integracién de contenidos culturales, tecnolégicos y sostenibles— y plantea sugerencias
especificas para enriquecer la experiencia formativa. Estas recomendaciones contemplan la
incorporacién de médulos especializados, proyectos comunitarios, casos practicos, y espacios
que favorezcan la innovacion tecnolégica y social en el ambito gastronémico.

Este analisis tiene como propésito no solo evaluar la pertinencia y calidad del programa educativo,
sino también proponer mejoras que aseguren que los futuros egresados estén preparados para
afrontar retos globales, impulsar practicas responsables y sostenibles, fomentar la inclusién y la
no discriminacion, y desempefarse como agentes de cambio en una industria gastronémica en
constante transformacion.

Tabla 6 Programa de estudio: Licenciatura en Gastronomia.

Aspecto Fortalezas (contextualizadas) Recomendaciones (actualizadas)

Asignaturas como  Métodos de
investigacién desarrollan la capacidad
para analizar informacion, identificar
problemas y proponer soluciones
basadas en evidencia, competencias
clave ante la constante evolucion del
sector gastrondmico.

Disefiar estudios de caso reales sobre
tendencias gastronémicas globales
(cocina de precision, fermentacion,
alimentacion plant-based) que impulsen el
analisis critico.

Pensamiento
critico y analisis

El plan incluye cocinas mexicana, | Incorporar médulos sobre gastronomia de

costumbres

Interculturalidad e
inclusion social

asiatica y europea, asi como formacion
en inglés y francés, lo que enriquece la
comprension intercultural.

comunidades vulnerables,
locales y practicas culinarias tradicionales
para fortalecer la inclusion.
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Aspecto

Fortalezas (contextualizadas)

Recomendaciones (actualizadas)

Se utilizan herramientas tecnolégicas y

Integrar asignaturas especializadas en

responsabilidad
social

valores éticos y los sistemas de
calidad fomentan practicas
responsables.

Ciencia, sistemas de gestion; materias como , L

. . . . tecnologia gastrondmica emergente (IA
tecnologia e Educacién ambiental e Ingenieria de . , . -
. -, , . . .. |aplicada a menus, trazabilidad digital,
innovacion menu impulsan la innovacion o

. coccion inteligente).
sostenible.

Etica y La formacién sociocultural incluye Afadir modulos sobre ética alimentaria,

desperdicio cero, bienestar animal y
responsabilidad social empresarial
aplicada al sector gastronémico.

Ciudadania activa

Las estadias profesionales exponen al
alumnado a contextos reales,
reforzando la aplicacién de principios
éticos.

Implementar proyectos comunitarios,
como campafas de alimentacion
sostenible o talleres dirigidos a escuelas y
comunidades.

Sostenibilidad

Asignaturas como Educacion
ambiental y Ecologia permiten
comprender la sostenibilidad desde
etapas tempranas.

Disefar proyectos practicos: compostaje,
analisis de huella de carbono, gestion de
residuos en cocinas y menus sostenibles.

Derechos
humanos y no
discriminacion

La diversidad culinaria fomenta el
respeto y la tolerancia hacia diferentes
culturas.

Agregar modulos sobre inclusién laboral,
protocolos antidiscriminacion y manejo de
conflictos en entornos de cocina.

Competencias

Uso de herramientas tecnolégicas para

Integrar cursos sobre marketing digital
gastronémico, disefio de menus

socioemocionales

emprendedores fortalecen el liderazgo
y la empatia.

digitales control higiénico y gestion operativa. interactivos, analitica de datos y gestion
tecnoldgica de restaurantes.

Materias como Administracion del Incluir talleres de inteligencia emocional

Habilidades talento humano y Desarrollo de 9 '

manejo de estrés y comunicacion asertiva
en brigadas de cocina.

Perfil de egreso

Las estadias garantizan formacion
practica y se integra la sostenibilidad
en algunas materias.

Incorporar una evaluacion del impacto
social y ambiental del desempefio
profesional, y fortalecer el enfoque en
responsabilidad social.

Equidad social y
de género

La diversidad cultural del plan de
estudios promueve una equidad
implicita.

ARadir contenidos especificos sobre
equidad de género, diversidad sexual y
prevencion de violencias en el entorno
gastronémico.

Innovacion social

Los contenidos culturales y sostenibles
aportan una base para proyectos con
impacto social.

Disefar proyectos de innovacién social
donde la gastronomia sea herramienta de
desarrollo para comunidades vulnerables
(huertos urbanos, cocinas comunitarias,
economia solidaria).

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la autoevaluacion SEAES 2025.

La Tabla 7 presenta un analisis integral del programa de estudio de la Ingenieria en Mecatrdnica,

incorporando una perspectiva contextualizada al sur de México, particularmente a la regién de
Chetumal, Quintana Roo. Este instrumento organiza los aspectos clave de la formacion
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académica y profesional, identifica fortalezas del programa y formula recomendaciones
especificas orientadas a las necesidades reales del entorno regional. De este modo, la tabla no
solo describe el estado actual del plan de estudios, sino que también opera como una guia para
su fortalecimiento en términos de pertinencia, sostenibilidad e impacto social.

Los aspectos evaluados —pensamiento critico, interculturalidad, innovacién cientifica vy
tecnoldgica, sostenibilidad, derechos humanos, equidad de género, competencias digitales,
habilidades socioemocionales, perfil de egreso, equidad social y de género e innovacién social—
permiten apreciar avances significativos en el dominio de tecnologias avanzadas, la formacion
ética y el desarrollo socioemocional del estudiantado. Al mismo tiempo, las recomendaciones
subrayan la importancia de profundizar la vinculacion con la realidad de Chetumal y sus
alrededores, incorporando problematicas concretas relacionadas con el turismo, las comunidades
mayas, las energias renovables, la digitalizacién de servicios y la proteccion ambiental de zonas
costeras y cuerpos lagunares.

A continuacién se sintetiza la informacion contenida en la Tabla 7, articulando fortalezas y
recomendaciones en clave de analisis critico:

Tabla 7 Programa de estudio: Ingenieria en Mecatronica.

Aspecto Fortalezas Recomendaciones

Integrar problemas reales de la region:
automatizacion en comercios, turismo, agricultura
local y servicios publicos. Incluir debates sobre
ética en el uso de IA y tecnologias aplicadas al
sector gubernamental y ambiental.

Desarrollo de analisis
Pensamiento criticoy |técnico mediante Calculo,
andlisis Fisica, Electrénica vy
Control.

Formacion sociocultural | Promover proyectos con comunidades mayas y
que permite comprender | actividades de intercambio con instituciones de
la diversidad regional. Belice para fortalecer el trabajo intercultural.

Interculturalidad e
inclusion social

Impulsar vinculos con empresas turisticas,

Enfoque en robdtica, L
parques solares, el Corredor Interoceanico y

Ciencia, tecnologia e

. <. Industria 4.0 y o
innovacion L centros tecnolégicos del sureste para desarrollar
automatizacién. . . .
innovaciones aplicadas.
Asignaturas . " .
‘. - X Incluir talleres sobre ética en manejo de datos, uso
Etica y responsabilidad | socioculturales y ; . s
p e . de tecnologia en gobierno y sostenibilidad en
social practicas  profesionales | . .
o areas naturales protegidas (Bacalar, Mahahual).
con enfoque ético.
Desarrollo de habilidades | Fomentar participacién en proyectos ambientales,
Ciudadania activa comunicativas y | tecnolégicos y comunitarios en localidades rurales

colaborativas. y zonas urbanas.

Optimizacion de procesos . ) , .
P P Incluir modulos de energia solar, eficiencia

Sostenibilidad ﬁes erdrﬁ:?gscmon 2(; energética costera, monitoreo ambiental y
manpufactura tecnologias para gestion del agua en la region.

Formacion en valores | Realizar talleres enfocados en equidad, derechos
éticos y respeto a la|humanos y atenciéon a la diversidad cultural y
diversidad. migratoria de la zona sur.

Derechos humanos y
no discriminacion
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Aspecto Fortalezas Recomendaciones

Capacitacion en software | Extender la formacion hacia IA aplicada al turismo,
Competencias digitales | CAD, PLC y | blockchain para trazabilidad agropecuaria e loT
automatizacion industrial. | para ciudades pequefas.

Desarrollo personal, | Incorporar sesiones de gestion del estrés y
trabajo en equipo vy |habilidades emocionales, considerando entornos
gestion emocional basica. | turisticos, laborales y climatolégicos de la region.

Habilidades
socioemocionales

Actualizarlo para incluir competencias en energias
renovables, automatizacion de  servicios,
mantenimiento inteligente e integracion
tecnoldgica con el Caribe y Belice.

Profesional con
Perfil de egreso habilidades técnicas en
mecatrénica y liderazgo.

Equidad social y de Sensibilizacién a través | Implementar estrategias para mayor participacion

género de actividades | femenina en proyectos tecnolégicos y crear
colaborativas. espacios libres de violencia.
Formacion para disefiar | Fomentar proyectos que atiendan problematicas
Innovacioén social soluciones tecnoldgicas | regionales: purificacion de agua, accesibilidad,

con impacto positivo. monitoreo ambiental, agricultura local inteligente.

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la autoevaluacion SEAES 2025.

La Tabla 8 presenta un analisis actualizado y contextualizado del programa de estudio de la
Ingenieria en Desarrollo y Gestiéon de Software, incorporando una perspectiva alineada con
las necesidades, desafios y oportunidades propias del sur de México, particularmente de la region
de Chetumal, Quintana Roo. Este andlisis destaca las fortalezas del plan académico en la
formacion de competencias técnicas, analiticas y sociales, al tiempo que reconoce la expansion
del sector tecnolégico en ambitos como el turismo, los servicios gubernamentales, el comercio
transfronterizo con Belice y el emprendimiento local. En este sentido, la tabla no solo describe el
estado actual del programa, sino que orienta areas de mejora con base en retos emergentes del
contexto regional.

Los aspectos evaluados —entre ellos pensamiento critico, interculturalidad, innovacion
tecnoldgica, ética profesional, sostenibilidad, competencias digitales, derechos humanos,
equidad de género y habilidades socioemocionales— reflejan la solidez del programa en la
integracién de saberes contemporaneos y transversales. Sin embargo, el analisis también
evidencia la necesidad de ampliar los espacios de aplicacién practica a través de proyectos
orientados a problematicas reales de la zona. Por ello, las recomendaciones enfatizan la
pertinencia de fortalecer la vinculacién con sectores estratégicos de Chetumal, como el turismo
sostenible, los servicios publicos digitales, las comunidades mayas, las zonas costeras y el
comercio regional.

A continuacion, se presenta un analisis critico que articula las principales fortalezas del programa
con las recomendaciones identificadas para mejorar su pertinencia regional:
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Tabla 8. Programa de estudio: Ingenieria en Desarrollo y Gestién de Software.

Aspecto Fortalezas Recomendaciones
- Fomentar royectos interdisciplinarios
Desarrollo  de habilidades para orientados ap reysolver retos realeps de la
Pensamiento critico | diagnosticar problemas

y andlisis

empresariales y formular estrategias
efectivas.

regién: digitalizacion de negocios locales,
gestion publica, sistemas turisticos y
servicios transfronterizos con Belice.

Interculturalidad e
inclusion social

Competencias para identificar
tendencias globales y
comportamiento del consumidor.

Implementar proyectos que involucren a
comunidades mayas, negocios familiares
y sectores turisticos, promoviendo
soluciones tecnolégicas inclusivas vy
culturalmente pertinentes.

Ciencia, tecnologia
e innovacion

Uso de herramientas tecnolégicas
para innovacion comercial y analisis
empresarial.

Introducir modulos sobre |A aplicada al
turismo, big data para analisis regional,
ciberseguridad para servicios
gubernamentales y tecnologias para
comercio transfronterizo.

Etica
responsabilidad
social

Liderazgo ético orientado al logro de
objetivos estratégicos.

Incorporar estudios de caso relacionados
con manejo de datos personales,
transparencia digital y ética en el
desarrollo de software para instituciones
publicas y turisticas.

Ciudadania activa

Formacién en liderazgo y
comunicacion profesional.

Promover proyectos de impacto social en
colonias urbanas y comunidades rurales,
asi como participacion en brigadas
tecnolégicas y alfabetizacion digital.

Sostenibilidad

Evaluacion de negocios con enfoque
en optimizacion de recursos y mejora
continua.

Incorporar una asignatura donde se
desarrollen soluciones digitales para la
economia circular, eficiencia energética
en negocios turisticos y tecnologias para
la proteccidén ambiental.

Derechos humanos
y no discriminacién

Competencias para fomentar
ambientes laborales inclusivos.

Realizar talleres orientados a derechos
humanos en el ambito tecnoldgico,
prevencion de discriminaciéon digital y
accesibilidad en el disefio de software.

Competencias

Manejo de herramientas para analisis

Fortalecer areas como desarrollo web
avanzado, marketing digital, analitica de

L de mercado, estadistica y )
digitales . . - datos y soluciones de e-commerce para
metodologias de innovacion. .
emprendedores locales y regionales.
Implementar talleres de inteligencia
- - . , L emocional enfocados en el contexto
Habilidades Técnicas de integracion, motivacion y

socioemocionales

desarrollo de personal.

laboral local: atencién al cliente, clima
organizacional y manejo del estrés en
actividades tecnoldgicas.

Perfil de egreso

Amplia de oportunidades
laborales en empresas,
emprendimientos y consultorias.

gama

Reforzar la vinculacion con sectores
emergentes como turismo inteligente,
fintech local, servicios gubernamentales
digitales y startups tecnolégicas del sur de
México y Belice.
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Aspecto Fortalezas Recomendaciones

Incluir talleres y politicas de inclusién que
fomenten la participacion femenina y
diversidad en equipos de desarrollo y
proyectos tecnoldgicos.

Conocimiento normativo relacionado
con igualdad en el entorno
empresarial.

Equidad social y de
género

Incentivar  soluciones digitales para
problemas locales: tramites simplificados,
apoyo a microempresas, aplicaciones
para turismo sostenible y plataformas
educativas para comunidades rurales.

Formulacién de proyectos con

Innovacion social . o
impacto comunitario.

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la autoevaluacién SEAES 2025.

La Tabla 9 presenta un andlisis actualizado del programa de estudio de la Licenciatura en
Desarrollo e Innovacién Empresarial, destacando los elementos esenciales que conforman la
formacion académica y profesional de las y los estudiantes en el contexto del sur de México,
particularmente la region de Chetumal, Quintana Roo. El anélisis se organiza en torno a areas
clave, permitiendo identificar las fortalezas del programa y establecer recomendaciones
estratégicas orientadas a su mejora continua.

Entre los aspectos abordados se incluyen competencias fundamentales como el pensamiento
critico, la interculturalidad, el uso de herramientas tecnoldgicas para la innovacion, la ética
profesional, la sostenibilidad, los derechos humanos, la equidad de género y el desarrollo de
habilidades socioemocionales. La tabla resalta avances significativos, como la capacidad del
estudiante para diagnosticar problematicas empresariales, liderar equipos, evaluar modelos de
negocio y utilizar herramientas digitales para el analisis de mercados y la gestion empresarial.

Asimismo, las recomendaciones proponen fortalecer el programa mediante la integracion de
proyectos interdisciplinarios orientados a problematicas locales, el disefio de estrategias
empresariales adaptadas a la multiculturalidad de la region —incluyendo a comunidades mayas,
sectores turisticos y negocios transfronterizos—, asi como la incorporacion de tecnologias
emergentes como inteligencia artificial aplicada al turismo, big data regional y comercio
electrénico para emprendedores.

En conjunto, este enfoque integral garantiza que los futuros profesionales de la Licenciatura en
Desarrollo e Innovacion Empresarial posean las competencias necesarias para liderar proyectos
innovadores, impulsar la transformacion de empresas locales, promover practicas responsables
y participar en el crecimiento econémico y social de Chetumal y la region.

Tabla 9 Programa de estudio: Licenciatura en Desarrollo e Innovacion Empresarial

Aspecto Fortalezas Recomendaciones

Fomentar proyectos interdisciplinarios que
aborden retos locales como digitalizacion de
negocios turisticos, mejora administrativa en
dependencias publicas y competitividad de
microempresas regionales.

Desarrollo de habilidades para
Pensamiento diagnosticar problemas
critico y analisis | empresariales y formular
estrategias efectivas.

34



Aspecto

Fortalezas

Recomendaciones

Interculturalidad e
inclusion social

Competencias para identificar
tendencias globales y
comportamiento del
consumidor en diversos
mercados.

Incorporar actividades y proyectos con
comunidades mayas, negocios familiares y
sectores turisticos para fortalecer la inclusién
cultural en la innovacién empresarial.

Uso de herramientas

Agregar modulos sobre |A aplicada al turismo,

Ciencia, . . e e . ; .
tecnologia e tecnolégicas para analisis de analisis de big data para estudios regionales,
innovacion mercados y gestion comercio electrénico transfronterizo y

empresarial. tecnologias para emprendimientos locales.
.- Incluir estudios de caso basados en dilemas
Eticay

responsabilidad
social

Liderazgo ético enfocado en
objetivos estratégicos.

reales del entorno local, como transparencia en
la gestidn publica, manejo de datos y
responsabilidad social en el sector turistico.

Ciudadania activa

Formacion en liderazgo y
comunicacién profesional.

Promover programas de voluntariado,
alfabetizacion digital y proyectos de impacto
social en colonias urbanas, comunidades rurales
y zonas costeras.

Sostenibilidad

Evaluacion de negocios con
enfoque en optimizacién de
recursos.

Integrar asignaturas sobre sostenibilidad
turistica, economia circular en pequefas
empresas y disefio de modelos de negocio
verdes para la region.

Derechos
humanos y no
discriminacioén

Competencias para fomentar

ambientes laborales inclusivos.

Implementar talleres sobre derechos humanos,
equidad laboral y prevencion de discriminacion
cultural y de género en organizaciones locales.

Competencias

Manejo de herramientas de
analisis de mercados y

Fortalecer habilidades en marketing digital,
analitica de datos, plataformas de comercio

digitales gy electrénico y herramientas de gestion para
estadistica. 2
emprendedores del sur de México.
Incluir talleres de inteligencia emocional y
Habilidades Técnicas para integracion y resolucién de conflictos enfocados en ambientes

socioemocionales

desarrollo del personal.

de servicios turisticos, atencion al publico y
microempresas familiares.

Perfil de egreso

Amplias oportunidades
profesionales desde la gestion
hasta el emprendimiento.

Reforzar la vinculacién con sectores clave de la
region: turismo sostenible, emprendimiento
social, negocios digitales y comercio
internacional con Belice.

Equidad social y
de género

Conocimiento de normatividad
para la igualdad en
organizaciones.

Incorporar talleres practicos sobre igualdad de
género en empresas turisticas y familiares,
promoviendo liderazgo femenino en proyectos de
innovacion.

Innovacioén social

Capacidades para formular
proyectos con impacto
comunitario.

Impulsar proyectos que atiendan necesidades
locales como fortalecimiento de microempresas,
educacion financiera, tecnologias para
comunidades rurales y soluciones para la
proteccion ambiental.

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la autoevaluacion SEAES 2025.
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Programas educativos acreditados por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion
de la Educacion Superior (CIEES).

El 95.8 % de la matricula de la UT Chetumal se encuentra inscrita en programas evaluados y
acreditados por los CIEES, quedando un 4.2 % pendiente de acreditacion. Este dato constituye
un indicador relevante de cobertura de la calidad académica, en tanto muestra que la mayoria del
estudiantado cursa programas con una validacion externa formal. No obstante, también evidencia
que aun existe un porcentaje de matricula que no se encuentra bajo esquemas de acreditacion,
lo cual representa un area de oportunidad para avanzar hacia una cobertura total y homogénea
de la calidad en todos los programas.

La UT Chetumal ofrece programas educativos con distintos niveles de calidad evaluados y
vigencias diferenciadas. En el nivel de Técnico Superior Universitario, se encuentran acreditados
los programas de Desarrollo de Negocios area Mercadotecnia, Gastronomia, Mecatronica area
Sistemas de Manufactura Flexible y Tecnologias de la Informacién area Desarrollo de Software
Multiplataforma, con vigencias que se extienden de 2025 a 2029. Estas vigencias dan cuenta de
que los contenidos, estructuras curriculares y metodologias de estos programas han sido
recientemente revisados y cumplen con los estdndares establecidos por los organismos
evaluadores. Sin embargo, el caracter temporal de dichas vigencias implica la obligacion
institucional de dar seguimiento sistematico a los procesos de mejora continua, a fin de asegurar
que los programas conserven su pertinencia y calidad mas alla del periodo de acreditacion
otorgado.

En el nivel de licenciatura, la Licenciatura en Gastronomia y la Ingenieria en Mecatrénica cuentan
con vigencias hasta 2027 y 2028, respectivamente, lo que resulta especialmente significativo
dado que se trata de areas estratégicas para el desarrollo turistico y tecnoldgico de la region.
Estas acreditaciones muestran que la institucion ha logrado consolidar una base académica
sélida en campos vinculados con sectores prioritarios de Quintana Roo; sin embargo, también
subrayan la necesidad de planear con anticipacion los procesos de reacreditacion, evitando
periodos de rezago o discontinuidad en la evaluacion externa.

En el caso de la Ingenieria en Desarrollo y Gestién de Software, si bien en un inicio se considero
su incorporacién al proceso de evaluacién por parte de los CIEES, es posible que dicha
evaluacion no se lleve a cabo debido a la decision de la DGUTyP de transformar este plan de
estudios en un nuevo programa educativo. Esta definicién, de caracter nacional, reorienta los
esfuerzos desde la acreditacion de un programa existente hacia el disefio e implementacién de
una oferta actualizada en el campo del software y las tecnologias digitales. En este contexto, el
desafio para la UT Chetumal consiste en asegurar que el nuevo programa se disefie y ponga en
marcha con un enfoque de calidad y pertinencia claramente establecido, incorporando desde su
origen mecanismos de evaluacién, seguimiento y futura acreditacién que garanticen su alineacion
con las demandas regionales y nacionales.

En sintesis, la UT Chetumal mantiene una oferta educativa mayoritariamente evaluada y
actualizada. Sin embargo, para consolidar este avance como una politica institucional de calidad
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integral, resulta indispensable atender el porcentaje de matricula aun no cubierto por programas
acreditados, planificar con rigor los procesos de reacreditacion y utilizar los resultados de las
evaluaciones externas como insumos para la mejora continua del modelo educativo y de la
gestion académica. Solo asi serd posible asegurar que la acreditacion no se limite a un
cumplimiento formal, sino que se convierta en un mecanismo efectivo de transformacion y

fortalecimiento de la calidad educativa.

Tabla 10 Programas Educativos y sus Vigencias de Certificacion CIEES.

Programa educativo de la UT de Chetumal In|_c|o d? la F_m de _Ia

vigencia vigencia

Técnico Supgnor Universitario en Desarrollo de Negocios area 03/11/2020 31/12/2025

Mercadotecnia

Técnico Superior Universitario en Gastronomia 28/03/2022 30/04/2027

Técnico Superior .Unlver5|tar|o en Mecatrdnica area Sistemas de 17/04/2023 31/05/2028

Manufactura Flexible

Tecnlco Superior Universitario enl Tecnologias de la Informacion 30/07/2024 31/08/2029

area Desarrollo de Software Multiplataforma

Licenciatura en Gastronomia 26/08/2022 30/09/2027

Licenciatura en Ingenieria en Mecatrénica 17/04/2023 31/05/2028

Licenciatura en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia 22/09/2021 31/10/2026
En proceso de integracion del

Ingenieria en Desarrollo y Gestion de Software informe de autoevaluacion para los

CIEES

Fuente: Estadistica de inicio de ciclo escolar 2025-2026 de la UT Chetumal. Formatos 911.

Procesos Institucionales de Evaluacion en la Formacion Profesional de la UT Chetumal.

Los informes de actividades para el H. Consejo Directivo permiten identificar una variedad de
procesos que la UT Chetumal implementa para fortalecer la formacion profesional de sus
estudiantes mediante mecanismos de evaluacion continua, retroalimentacién y mejora
permanente. Estas acciones se reflejan a lo largo de multiples actividades académicas, practicas,
investigativas y de vinculacién, que en conjunto conforman una estrategia institucional sélida para
asegurar la calidad educativa.

Uno de los principales procesos de evaluacion es la realizacion de Proyectos Integradores, los
cuales permiten medir de forma integral las competencias técnicas, metodolégicas y
profesionales del estudiantado. Ejemplo de ello es el proyecto “Modelando Negocios con
Canvas”, donde estudiantes de tercer cuatrimestre desarrollaron propuestas de valor y
estrategias empresariales, demostrando habilidades de andlisis, innovacion y creatividad dentro
de un entorno académico que exige resultados aplicados y pertinentes. De igual manera, las y
los estudiantes de Mecatrénica presentaron sistemas de monitoreo solar y soluciones
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automatizadas, evidenciando la aplicacién practica de conocimientos técnicos y la capacidad de
resolver problematicas reales del entorno productivo. Los Proyectos Integradores de
Gastronomia, enfocados en rutas culinarias y en la investigacién del patrimonio gastronémico,
también funcionan como evaluaciones complejas que integran investigacion, analisis cultural y
disefio de propuestas innovadoras

Otro proceso clave es la evaluacién profesional mediante estadias, donde las y los estudiantes
son valorados por especialistas externos que analizan la pertinencia, solidez técnica y viabilidad
de sus trabajos. La eleccion del mejor trabajo de estadia constituye un mecanismo formal para
identificar el nivel de desempeno profesional alcanzado, asi como las areas de oportunidad para
la mejora continua. Incluso, algunas estadias internacionales, como la realizada en Antigua y
Barbuda, funcionan como escenarios enriquecidos de evaluacion del desempefio profesional en
contextos multiculturales y reales, lo que fortalece competencias globales y adaptativas del
estudiantado.

La participacion en eventos académicos, concursos y actividades cientificas también
representa un proceso de evaluacién continua, pues coloca a las y los estudiantes frente a
estandares externos. La obtencion del primer lugar nacional en la categoria de Disefio en el
Campeonato Nacional de Robotica y STEM 2025 evidencia el alto nivel de desempefio técnico,
la capacidad de innovacién y la competitividad del estudiantado de la UT Chetumal a nivel
nacional. Asimismo, la presentacién de ponencias en espacios como el pabellon Saberes y
Raices fortalece la comunicacion cientifica y la apropiacion social del conocimiento.

A nivel académico, se implementan procesos de diagnéstico y nivelacion, como los cursos de
matematicas para nuevo ingreso, dirigidos a detectar oportunamente necesidades de
acompanamiento y mejorar el desempefo en areas clave para la trayectoria profesional. En
paralelo, los proyectos comunitarios y talleres en localidades como Raudales y Laguna Guerrero
se consolidan como entornos de aprendizaje experiencial que permiten evaluar la capacidad del
alumnado para aplicar conocimientos en situaciones reales y con impacto social directo

Finalmente, los informes incorporan analisis de indicadores institucionales, como el
comportamiento de la matricula, que permiten evaluar la pertinencia de los programas educativos
y ajustar estrategias académicas conforme a las necesidades del contexto regional. En conjunto,
estos mecanismos reflejan una dinamica institucional comprometida con la mejora continua y la
formacion profesional integral de su comunidad estudiantil.

En conjunto, los procesos descritos evidencian una dinamica institucional orientada a la mejora
continua y a la formacion profesional integral del estudiantado. El reto para la UT Chetumal
consiste en avanzar hacia una mayor articulacién y sistematizacion de estos mecanismos, de
forma que la evaluacion continua se consolide como un eje estructural del modelo educativo y no
solo como un conjunto de buenas practicas dispersas. Solo asi sera posible asegurar que la
informacidén generada se traduzca en decisiones de mejora sostenidas, verificables y coherentes
con las demandas del entorno regional y nacional.
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1.2. Procesos del ambito de la profesionalizacion de la docencia.

Los informes de actividades presentados ante el H. Consejo Directivo permiten identificar un
conjunto de procesos institucionales de evaluacion y mejora continua orientados a la
profesionalizacion de la docencia en la UT Chetumal. Dichos procesos no operan como acciones
aisladas; por el contrario, configuran un entramado de estrategias de formacion, acreditacion,
evaluacion externa, reflexion colegiada y actualizacion pedagodgica que inciden directamente en
el ejercicio docente. Su analisis evidencia tanto avances como desafios relativos a la
sistematicidad, la articulacion interinstitucional y la orientacion formativa de la practica académica.

Formacién docente en investigacion y escritura académica

En primer término, se observa un compromiso institucional por fortalecer las capacidades del
profesorado en investigacion y produccion cientifica, dimensiones centrales de la
profesionalizacion en la educacién superior. El taller “Redacciéon de un Articulo Exploratorio”,
dirigido a un Profesor de Tiempo Completo, se enfocd en el uso de herramientas tecnologicas,
en la creacion del identificador ORCID y en el dominio de estructuras propias de la redaccion
académica. Este tipo de acciones sugiere que la universidad concibe al docente no solo como
transmisor de contenidos, sino como generador de conocimiento, lo cual favorece una practica
pedagogica mas actualizada y critica. Sin embargo, el informe no detalla evidencias de impacto,
tales como productos académicos derivados o modificaciones observables en la practica docente.

En la misma linea, la conferencia “Metodologia de la investigacion en temas de Gastronomia”,
dirigida a docentes de la carrera y areas afines, buscé fortalecer el dominio de enfoques
metodolégicos aplicables al campo disciplinar, con el propésito de impulsar la produccién
cientifica y la participacién en foros especializados. Estas actividades no solo incrementan la
competencia investigativa, sino que proporcionan referentes para evaluar la pertinencia y calidad
de los proyectos académicos. No obstante, para consolidar su impacto seria necesario contar con
registros institucionales sobre la incorporacion de estos aprendizajes en el disefio de proyectos o
en la actualizacién curricular.

Evaluacion externa y reconocimiento de trayectorias académicas

Un segundo eje de profesionalizacién se vincula con los mecanismos de evaluacion externa. La
obtencion de reconocimientos por ingreso al Sistema Estatal de Investigadores y al Sistema
Estatal de Investigadoras e Investigadores (SEIll) por parte de docentes de la UT Chetumal
supone el cumplimiento de estandares formales relacionados con productividad cientifica,
participacion en proyectos y contribuciones académicas. Tales mecanismos funcionan como
referentes de calidad que orientan las trayectorias del personal docente y permiten comparar
desempenos en marcos regulados. No obstante, el informe no incorpora analisis sobre como
estos reconocimientos retroalimentan la planeacién académica o la actualizacion disciplinar al
interior de los programas educativos.

Asimismo, la participacién de docentes como pares evaluadores de los CIEES constituye un
ejercicio significativo de profesionalizacion. Al integrar comisiones que valoran programas

39



educativos de otras instituciones, el profesorado se expone a criterios nacionales de calidad,
indicadores de desempefio y evidencias de buenas practicas. Esta experiencia ofrece insumos
para mejorar procesos internos, especialmente en materia de disefo curricular y gestion docente.
Sin embargo, para traducir estos aprendizajes en cambios sostenidos, se requeriria documentar
con mayor claridad los mecanismos de socializacion de dichos conocimientos dentro de los
cuerpos colegiados.

Participacion en foros nacionales y consolidacién de la cultura de mejora continua

La intervencién del profesorado en espacios como el 7° Foro de Buenas Practicas del SEAES,
centrado en criterios de inclusién, equidad, innovacion social y responsabilidad institucional,
reafirma la incorporacion de lineamientos externos a la practica académica. Estos foros permiten
contrastar estrategias, compartir experiencias y construir una cultura de autoevaluacion
permanente. Sin embargo, para medir su impacto real en la docencia, la institucion tendria que
integrar evidencias sobre la manera en que estos aprendizajes se traducen en ajustes
metodolégicos, redisefio de asignaturas o estrategias de atencion al estudiantado.

En paralelo, la participacion en congresos especializados —como el Congreso Internacional de
Neuroeducacion 2025y CREATICE 2025— refleja una apertura hacia enfoques emergentes que
articulan neurociencia, tecnologias de la informacién e inteligencia artificial. Estas actividades
abren oportunidades para revisar el disefio de ambientes virtuales de aprendizaje y la evaluacion
de competencias digitales. No obstante, su potencial transformador depende de la existencia de
lineamientos institucionales que permitan incorporar dichas innovaciones de forma sistematica y
no solo puntual.

Articulacion entre diagnéstico académico y mejora de la practica docente

Otro proceso relevante se observa en los cursos de nivelacion e induccion en Matematicas para
estudiantes de nuevo ingreso. Aunque dirigidos al estudiantado, estos cursos implican, de manera
indirecta, un ejercicio docente de diagndstico y replanteamiento de estrategias pedagdgicas. La
identificacion temprana de necesidades académicas obliga a revisar métodos de ensefianza,
materiales y formas de evaluacion. Esta articulacion entre diagnéstico y nivelacién representa un
ciclo claro de mejora continua; sin embargo, el informe no especifica indicadores que permitan
valorar la eficacia de estas acciones, como la disminucion de rezago o la mejora en la acreditacién
de asignaturas basicas.

Actualizaciéon docente en perspectiva de género y responsabilidad social

La profesionalizacion incorpora también dimensiones éticas y sociales. El diplomado en estudios
criticos de género y ciencia, desarrollado de febrero a agosto, promueve una actualizacion
indispensable para construir ambientes educativos inclusivos. Su vinculacion con programas
como “Mujeres en la Ciencia” evidencia un esfuerzo por integrar la perspectiva de género en la
docencia y en la relacion con el estudiantado. Este proceso es particularmente relevante para
fortalecer la responsabilidad social universitaria; sin embargo, nuevamente, el informe no incluye
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mecanismos de evaluacién que permitan identificar cambios concretos en las practicas docentes,
mas alla de la acreditacion del diplomado.

Profesionalizacién a través de la investigacién aplicada y la vinculacion

Finalmente, los informes destacan acciones vinculadas con proyectos de investigacion aplicada
y de interaccion con el entorno, como el reconocimiento otorgado al grupo de investigacion
adscrito al proyecto RELAYN 2025 o la propuesta del Centro de Recopilacion de Temas
Gastronémicos Regionales. Estas iniciativas posicionan a los docentes como asesores, gestores
del conocimiento e investigadores, y generan retroalimentacion valiosa proveniente de redes
académicas mas amplias. No obstante, la institucion podria fortalecer la articulaciéon entre estos
proyectos y los procesos formativos, de modo que su impacto se refleje directamente en la
actualizacién curricular y en la pertinencia social de los programas educativos.

Sintesis analitica

En conjunto, los procesos descritos muestran que la UT Chetumal entiende la profesionalizacién
docente como un ciclo permanente de evaluacion, reflexion y mejora continua. Las acciones de
formacion, acreditacién, participacion en redes y vinculacion evidencian una estrategia
institucional orientada a garantizar una docencia actualizada y alineada con los estandares del
SEAES. Sin embargo, el analisis también revela desafios: la necesidad de contar con indicadores
mas precisos de impacto y de asegurar que los aprendizajes derivados de estas experiencias se
traduzcan en transformaciones verificables en la practica educativa.

Responsabilidad social y perfil docente institucional

A partir de los lineamientos del manual de gestion y de los procedimientos institucionales, se
advierte que la Universidad concibe la responsabilidad social docente como un eje transversal de
su misién y funciones sustantivas. La visién institucional se orienta a la calidad, la equidad y la
vinculacion con el entorno, lo que implica formar profesionistas capaces de responder a los retos
locales, regionales y nacionales. En este marco, el programa educativo analizado adopta la
misma logica al promover un perfil de egreso que integra competencias técnicas con una
comprension del papel social del profesionista.

Esta concepcion de responsabilidad social exige un perfil docente que trasciende la transmisién
de contenidos. Se espera que el profesorado actie como mediador del aprendizaje y referente
ético, con competencias pedagdgicas que permitan atender la diversidad de contextos y
trayectorias estudiantiles desde enfoques inclusivos y centrados en la persona. Asimismo, la
institucién establece la importancia de valores como compromiso, equidad y responsabilidad, que
deben reflejarse tanto en la practica aulica como en la interaccion con la comunidad. A ello se
anade la necesidad de implementar estrategias de ensefianza contextualizadas y vinculadas al
desarrollo regional, asi como de conocer los lineamientos del sistema de gestién de calidad para
asegurar coherencia entre el quehacer docente y los objetivos institucionales.
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Estrategia institucional para el desarrollo profesional docente

Para avanzar hacia este perfil, la institucién ha consolidado una estrategia de profesionalizacion
sustentada en multiples mecanismos. Los procedimientos documentados —como P-ACA-004, P-
ADM-004 y P-ACA-002— establecen criterios para la capacitacion continua, la induccion docente
y la planeacién sistematica de necesidades formativas. Estos marcos garantizan que la
actualizacién no dependa de iniciativas aisladas, sino de una programacion alineada con
objetivos institucionales y diagndsticos previos.

La estrategia se complementa con espacios de formacion en metodologias innovadoras,
evaluacion contextualizada, uso de tecnologias educativas y disefio de recursos pedagdgicos.
Asimismo, la universidad procura condiciones laborales que facilitan el desarrollo docente,
incluyendo infraestructura fisica, equipamiento tecnoldgico y espacios destinados a la atencién
académica.

Dimensién pedagoégica: planeacion, evaluacién e innovaciéon

La formacién continua incorpora enfoques orientados a promover aprendizajes situados. La
planeacion didactica basada en competencias y proyectos demanda la vinculaciéon entre
contenidos y problematicas reales del entorno, lo cual favorece una ensefianza contextualizada.
Paralelamente, la evaluacién metodolégica en el aula opera como mecanismo de verificacién y
retroalimentacion para ajustar estrategias de ensefianza-aprendizaje. La elaboracion de
herramientas pedagodgicas alineadas con las tendencias del sector productivo contribuye a
mantener vigente el curriculo y a asegurar su pertinencia social y laboral.

Gestion de la calidad y procesos colegiados

Los procedimientos del sistema de gestion —incluida la evaluacion metodoldgica, la evaluacion
del desempeno docente y las acciones de tutoria— establecen responsabilidades, plazos y tipos
de evidencias requeridas para asegurar el cumplimiento de los objetivos institucionales y del
programa educativo. Este ultimo participa en dichos procesos mediante la planeacién estratégica,
el seguimiento sistematico de indicadores y la revisién anual de resultados.

Estos mecanismos se robustecen a través del trabajo colegiado, concretado en reuniones entre
docentes, academias y cuerpos colegiados (Comité de Control y Desarrollo Institucional), en las
cuales se analizan resultados, se comparten experiencias y se definen acciones de mejora
continua. De este modo, se promueve una evaluacidon con caracter formativo, centrada en la
reflexion colectiva y en la toma de decisiones informada.

Evaluacion del desempeiio y estimulos académicos

Los sistemas de promocién y evaluacién del desempefio han incorporado criterios que reconocen
practicas docentes innovadoras, disefiadas con impacto social y orientadas al mejoramiento del
aprendizaje. La participacién en proyectos de vinculacién, los indicadores de aprobacion,
retencién y eficiencia terminal, asi como la retroalimentacion estudiantil, se consideran evidencias
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para valorar el aporte del profesorado. No obstante, la efectividad de estos sistemas depende de
que se mantengan mecanismos claros, transparentes y periddicos de socializacion de resultados.

Resultados institucionales y efectos observables

Los informes muestran mejoras en desempefio escolar, eficiencia terminal y satisfaccion
estudiantil, indicadores que reflejan una docencia mas pertinente y contextualizada. A nivel
institucional, la mejora continua del sistema de gestibn se expresa en la acreditacién y
reacreditacion de programas, en el cumplimiento de indicadores externos y en el reconocimiento
por parte de organismos evaluadores. Estos resultados sugieren avances significativos; sin
embargo, seria necesario profundizar en la relacion causal entre las acciones de
profesionalizacion y los logros obtenidos, mediante analisis mas sistematicos de seguimiento y
evaluacion.

Vinculacién con actores sociales y fortalecimiento de la responsabilidad social
universitaria

Finalmente, la estrategia incorpora espacios de dialogo entre docentes y actores sociales:
practicas profesionales, estadias, proyectos de intervencion comunitaria y programas de
orientacion e induccion con otros niveles educativos. Estas acciones fortalecen la dimension
socialmente responsable de la docencia y permiten que la practica educativa se mantenga
alineada con las necesidades del entorno. Su impacto se refleja en una docencia mas equitativa,
inclusiva y comprometida con la transformacion social.

1.3. Procesos del ambito de los programas educativos de TSU,
licenciatura e ingenieria.

La evaluacion y la mejora continua constituyen pilares esenciales para el aseguramiento de la
calidad en las Instituciones de Educacion Superior (IES). En el marco del Sistema de Evaluacion
y Acreditacién de la Educacién Superior (SEAES), la UT Chetumal) ha documentado, durante sus
sesiones ordinarias de 2025, un conjunto amplio y sistematico de acciones que evidencian su
compromiso con la excelencia académica, la pertinencia social, la formacion integral del
estudiantado y el fortalecimiento de la innovacion cientifica. Los registros institucionales permiten
observar procesos de evaluacion interna y externa que abarcan los niveles de Técnico Superior
Universitario (TSU) y Licenciatura, configurando una cultura consolidada de mejora continua
alineada con la Ley General de Educacion Superior y los criterios del SEAES.

Evaluacion interna: proyectos integradores y diagnéstico académico

En primer lugar, los procesos de evaluacion interna se expresan de manera consistente en el uso
recurrente de proyectos integradores como mecanismo evaluativo central para valorar el
desarrollo de competencias profesionales. En el caso del programa de Gastronomia, el proyecto
sobre identidad culinaria de Othon P. Blanco permitio evaluar no solo habilidades de investigacion
y analisis cultural, sino también la capacidad estudiantil para articular conocimientos teéricos y
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practicos en propuestas pertinentes para su contexto local. De manera paralela, las carreras de
Negocios y Mecatrénica presentaron iniciativas como el disefio de modelos de negocio basados
en Canvas, la elaboracion de prototipos tecnolégicos y el desarrollo de sistemas automatizados.
Estas evidencias muestran aprendizajes aplicados y significativos, al tiempo que funcionan como
insumos diagnoésticos que permiten identificar fortalezas y areas de mejora curricular vy
metodoldgica.

Asimismo, actividades de nivelacion y diagnéstico —particularmente los cursos de matematicas
para estudiantes de nuevo ingreso— muestran la intencion institucional de reducir brechas
académicas y asegurar bases sdlidas desde el inicio del ciclo escolar. La recurrencia de estos
dispositivos indica un esfuerzo por establecer trayectorias escolares mas equitativas y exitosas,
en consonancia con los estandares de excelencia del SEAES. No obstante, la sistematicidad
observada podria fortalecerse mediante indicadores especificos que permitan medir el impacto
de estas intervenciones en el desempefio posterior del estudiantado.

Evaluacion externa y corresponsabilidad académica

Los procesos de evaluacion externa constituyen un segundo eje de consolidacion de la calidad
educativa. La participacion de docentes de UT Chetumal como pares evaluadores en el marco
de los CIEES posiciona a la institucion dentro de un ejercicio de corresponsabilidad académica y
apertura a la validacion externa. Este tipo de participacion permite incorporar criterios nacionales
de calidad, reconocer buenas practicas y revisar estandares internos desde una perspectiva
comparada. Aunque el informe destaca esta experiencia, seria necesario fortalecer los
mecanismos para integrar sistematicamente los aprendizajes derivados en la planeacion
institucional y en el ajuste de programas educativos.

Impulso a la investigacion y fortalecimiento del ecosistema académico

Los registros también evidencian un crecimiento significativo en actividades de investigacion y
divulgacion cientifica. La participacién en proyectos como RELAYN, el Programa Delfin,
congresos internacionales, talleres de redaccion académica y el reconocimiento en el Sistema
Estatal de Investigadores refleja un compromiso institucional por consolidar el ecosistema de
investigacion. La capacitacion docente, la validacion de instrumentos y la producciéon de
resultados académicos indican un avance hacia practicas cientificas mas rigurosas. Sin embargo,
para profundizar este impacto seria conveniente fortalecer la articulacién entre investigacion,
innovacién y actualizacion curricular.

Vinculacion social y pertinencia formativa

La vinculacion con el entorno productivo, social y cultural constituye otro componente esencial
del proceso evaluativo institucional. Actividades como estadias internacionales en Antigua y
Barbuda, capacitaciones en Guatemala, colaboraciones con el Consulado, participacién en el
Plan Estratégico de Movilidad y la representacion estudiantil en comités juveniles revelan una
formacion orientada hacia contextos reales y dinamicos. Esta interaccién con el entorno
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contribuye a garantizar pertinencia formativa, uno de los criterios transversales del SEAES, al
asegurar que los programas educativos respondan a necesidades locales, regionales y globales.

Inclusién, equidad y responsabilidad social universitaria

Las actividades vinculadas con responsabilidad social, inclusién y equidad corroboran la
presencia de una dimension humanista en la formacion. Talleres sobre Lengua de Sefas,
Conexién y Empatia, acciones formativas en estudios de género, reconocimientos del programa
Mujeres en la Ciencia y proyectos comunitarios en Raudales y Laguna Guerrero orientados al
rescate del patrimonio gastronémico fortalecen la dimension ética, ciudadana e intercultural de la
docencia. Estos procesos alinean la practica universitaria con los criterios SEAES relativos a
equidad, perspectiva de género e interculturalidad. No obstante, la consolidacion de esta
dimensién podria beneficiarse de la creacion de instrumentos sistematicos de evaluacion que
midan cambios en ambientes aulicos y practicas pedagogicas.

Participacion estudiantil y formacién ciudadana

La representacion estudiantil en parlamentos juveniles, consejos municipales y comités estatales
indica que la institucion no solo forma profesionistas técnicos, sino también ciudadanos con
participacion social activa. Esta dimension refuerza la formacion integral y se vincula con la vision
de responsabilidad social y compromiso comunitario promovida por los criterios SEAES.

Sintesis analitica

En sintesis, la revisién de los informes de actividades de las cuatro sesiones del H. Consejo
Directivo realizadas en 2025 evidencia que la UT Chetumal ha desarrollado procesos de
evaluacion con un integralidad, sistematicidad, participacion y orientacién formativa. En estos
procesos convergen la docencia, la investigacion, la vinculacién y la responsabilidad social como
componentes articulados de una cultura institucional de mejora continua. Las evidencias
muestran que los programas de TSU y Licenciatura operan con un enfoque alineado a los criterios
SEAES vy contribuyen al fortalecimiento de la calidad educativa en la regiéon y en el pais. Sin
embargo, para consolidar plenamente estos avances, seria pertinente profundizar en
mecanismos de seguimiento y evaluacion de impacto que permitan documentar con mayor
precision la transformacién de las practicas docentes y la pertinencia de los resultados
educativos.

1.4. Procesos del ambito de los programas de investigacion y posgrado.

La UT Chetumal concibe la evaluacién y la mejora continua como procesos integrados,
sistematicos y participativos que articulan docencia, investigacién, vinculacion y gestion
institucional. Esta visién se sustenta en un compromiso permanente con la excelencia, la
innovacién académica, la responsabilidad social, el liderazgo juvenil y la inclusién. La orientacion
planteada se evidencia en diagnésticos recurrentes, decisiones fundamentadas y mecanismos
institucionales que garantizan la pertinencia de los programas de Técnico Superior Universitario
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(TSU) y Licenciatura frente a escenarios reales y a las necesidades de actores internos vy
externos.

1. Docencia y formacion estudiantil

En el ambito de docencia, la institucion implementa proyectos integradores que operan tanto en
TSU como en Licenciatura y que combinan investigacion aplicada, trabajo colaborativo y
seleccion de equipos con liderazgo académico. Estos proyectos articulan evaluacién formativa —
seguimientos, retroalimentacion en proceso, ajustes metodolégicos— con evaluaciéon sumativa,
expresada en la determinacion de los equipos que conduciran el siguiente ciclo académico. La
presentacion publica de resultados, mediante enfoques socioculturales y con la participacion de
docentes y autoridades, funciona como mecanismo de validacion y como experiencia auténtica
de desempeno profesional.

Adicionalmente, la eleccion del mejor trabajo de estadia, proceso que incorpora especialistas
externos y expertos tecnoldgicos, constituye un cierre sumativo que permite valorar competencias
técnicas y profesionales. Este mecanismo aporta rigor externo y robustece los criterios
institucionales de calidad en la formacién.

2. Evaluacién académica y acreditacion externa

La participacién de responsables académicos como pares evaluadores de CIEES evidencia una
cultura consolidada de evaluacion externa orientada a la acreditacién. Dicho involucramiento
genera aprendizaje institucional, permite contrastar estandares y posibilita adaptar practicas
internas conforme a criterios nacionales.

A la par, la asistencia a foros del SEAES fortalece la apropiacion de criterios transversales tales
como inclusién, excelencia, innovacion social, interculturalidad, responsabilidad social, equidad
de género y vanguardia tecnolégica. Estos referentes operan como guias para la mejora continua
y orientan la actualizacion de los programas educativos.

3. Investigacién y produccion académica

Las acciones de fortalecimiento a la investigacion incluyen talleres de redaccién académica,
conferencias metodolégicas y acompafiamiento para el uso de herramientas como ORCID,
estructuras técnicas de articulos y metodologias especializadas. Estas actividades se configuran
como evaluacion formativa de productos y capacidades investigativas.

Los ingresos al Sistema Estatal de Investigadores y los reconocimientos asociados operan como
evaluaciones externas sumativas del desempefo académico, al exigir evidencias de
productividad, pertinencia tematica e impacto disciplinar. Asimismo, la validacién de instrumentos
dentro de una red latinoamericana de administracion y negocios y la divulgacion de resultados
mediante radio representan mecanismos complementarios de seguimiento, transparencia y
comunicacion social de la investigacion.
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4. Vinculacion social y extension universitaria

Las acciones de vinculacién social integran evaluacion de competencias, transferencia de
conocimientos y participacion estudiantil. Ejemplos de ello son las capacitaciones comunitarias
en higiene alimentaria, estandarizacion de recetas y métodos de conservacion. Estas actividades
permiten diagnosticar necesidades locales, generar soluciones practicas y construir evidencias
formativas con intervencién conjunta de docentes y estudiantes.

Las estancias profesionales internacionales, acompafadas del redisefio de menus y procesos
especificos del sector productivo, incorporan ciclos continuos de evaluacion entre tutores
académicos y agentes externos. La propuesta final constituye una evaluacién sumativa del
desempenfio profesional. De igual manera, las mentorias para ponencias y la participacién en
comités juveniles fortalecen el liderazgo estudiantil y la formacién ciudadana.

5. Gestion y planeacién institucional

En materia de gestion, los comparativos de matricula y los reportes por periodo funcionan como
instrumentos diagnosticos que permiten identificar tendencias, asignar apoyos y realizar ajustes
estratégicos. La aprobacion de nuevas licenciaturas por parte de la Comisién Estatal para la
Planeacion de la Educacion Superior (COEPES) del estado de Quintana Roo constituye la fase
sumativa de un proceso de evaluacion de pertinencia y expansion académica fundamentado en
necesidades reales del entorno.

La promocion de la oferta educativa en subsistemas de educacion media superior y el desarrollo
de proyectos extracurriculares —como el Huerto UT— evidencian la existencia de estructuras
operativas que sostienen la ejecucidon cotidiana de planes académicos y de vinculacion,
fortaleciendo la continuidad entre planeacion, implementacion y seguimiento.

Articulacion de los cinco ambitos

Los ambitos descritos son interdependientes y se retroalimentan de manera continua. La
docencia aporta evidencias que nutren procesos de acreditacion; la investigacion actualiza
contenidos y metodologias de ensefanza; la vinculacion ofrece escenarios auténticos para la
evaluacion de competencias; y la gestion institucional traduce resultados en decisiones
curriculares y de crecimiento académico. Esta triangulacion —entre pares externos, jurados,
organismos evaluadores y comunidades— fortalece la integralidad, la sistematicidad y la
participacion en los procesos institucionales.

Transversalidad de los criterios SEAES

Los criterios del SEAES y los referentes misionales —liderazgo juvenil, cultura cientifica,
transformacion digital, inclusion y sostenibilidad— impregnan todos los ambitos. La participacion
en foros SEAES, la integracion en comités juveniles y las actividades orientadas a la meta 10.2
de equidad educativa consolidan una evaluacién con enfoque social y perspectiva de inclusion.

47



En su conjunto, la UT Chetumal implementa una evaluacion integral que articula diversos ambitos
y actores; sistematica, al mantener ciclos constantes de diagnostico, formacion y seguimiento; y
participativa, al involucrar estudiantes, docentes, pares evaluadores y sectores productivos y
sociales. Las dimensiones formativas —talleres, mentorias, nivelaciones— se complementan con
diagnésticos estratégicos —comparativos de matricula, deteccion de necesidades— y con
decisiones sumativas —acreditaciones, reconocimientos, nuevas licenciaturas—, asegurando
una mejora continua en los programas de TSU y Licenciatura. El enfoque participativo garantiza
retroalimentacion constante, trazabilidad de evidencias y decisiones oportunas para la mejora
académica y social de la institucion.

Impacto de la ausencia de programas de posgrado y potencial institucional para su
desarrollo

La carencia de programas de posgrado en la UT Chetumal genera implicaciones estructurales
tanto en la formacion académica como en la investigacion, la vinculacién y la competitividad
institucional.

1. Falta de continuidad académica.

Al no contar con opciones de posgrado, las y los egresados interesados en continuar su formacion
deben recurrir a instituciones externas, frecuentemente fuera de la regién. Este desplazamiento
limita la continuidad formativa y puede afectar la consolidacion intelectual y profesional del
entorno local.

2. Limitaciones para la investigacion avanzada

Los posgrados son tradicionalmente motores para la investigacion especializada. Su ausencia
reduce la capacidad de generar conocimiento aplicado a problematicas regionales como
sostenibilidad, innovacién tecnolégica y desarrollo econémico local. Esto limita el posicionamiento
de la UT Chetumal como referente en soluciones cientificas y tecnologicas.

3. Afectacion en la vinculacién con el sector productivo

Los programas de maestria y doctorado permiten disefiar proyectos colaborativos de alto impacto
con empresas e instituciones publicas. La falta de estos niveles educativos restringe la posibilidad
de establecer relaciones estratégicas mas profundas con el sector productivo regional.

4. Competitividad institucional reducida

La ausencia de posgrados coloca a la UT Chetumal en desventaja frente a instituciones que si
ofertan estudios avanzados, dificultando la atraccidon de docentes altamente especializados y
estudiantes interesados en investigacién e innovacion.

Potencial institucional para crear programas de posgrado
La universidad cuenta con condiciones favorables para avanzar en esta direccion:

o Infraestructura existente, con laboratorios y recursos tecnologicos susceptibles de
adaptarse a investigacion avanzada.
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Areas consolidadas de especializaciéon, como gastronomia, mecatrénica y tecnologias
de informacion.

Vinculacién regional sélida, que permite orientar los posgrados hacia necesidades del
desarrollo local.

Demanda creciente de formacidon avanzada en ambitos como sostenibilidad, innovacién
tecnoldgica y desarrollo social.

Recomendaciones para el diseiio e implementacion de posgrados

1.

Realizar un diagnéstico profundo de necesidades regionales y oportunidades en
sectores productivos, sociales y culturales.

Establecer alianzas estratégicas con universidades nacionales e internacionales para

Fortalecer la actividad de investigacién, incentivando publicaciones y participacion en

2.

compartir recursos, capacidades y redes académicas.
3.

redes cientificas.
4,

Implementar un crecimiento gradual, comenzando con especialidades y maestrias
profesionales antes de desarrollar programas doctorales.

El desarrollo de programas de posgrado constituye un avance estratégico para asegurar una
formacion integral que abarque desde el nivel técnico hasta el avanzado. Su implementacion
fortaleceria el impacto regional de la UT Chetumal, consolidaria su ecosistema de investigacion

y permitiria posicionarla como un actor clave en la generaciéon de conocimiento e innovacion.

Tabla 11 Sintesis de procesos de profesionalizacion e investigacion docente: mecanismos, tipos
de evaluacioén y alineacion con criterios SEAES

Procesos y mecanismos (detalles)

Tipos de evaluaciéon

Participantes, estructuras y
criterios SEAES

Reconocimiento al grupo por concluir
levantamiento, captura y validacion de
instrumento en la investigacion anual
RELAYN (Othén P. Blanco); participacion
del responsable como par evaluador
externo CIEES para acreditacion.

Externa (validacion y
reconocimiento en
RELAYN; pares CIEES
con fines de
acreditacion); Interna
(seguimiento de
avances).

Redes académicas (RELAYN),
organismos de evaluacion
(CIEES) y responsables de

programa; alineacion con
criterios SEAES de excelencia,
innovacion e inclusion (foro
SEAES).

Ingreso/ reconocimiento en SEIl 2024—
2025 (docentes de la Academia de
Negocios; acreditaciéon Nivel I);
divulgacion cientifica en radio Conciencia
impulsada por el Consejo
Quintanarroense de Humanidades,
Ciencias y Tecnologias COQHCyT/
Sistema Quintanarroense de
Comunicacion Social (SQCS).
Transformacién digital de PyMES.

Externa (sumativa: SEII);
Interna (seguimiento a
productos de
investigacion); Formativa
(mejora de comunicacion
cientifica).

Docentes-investigadores,
COQHCyT/SQCS; criterios
SEAES: responsabilidad social y
pertinencia al difundir hallazgos a
publicos amplios.
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. . ‘s Participantes, estructuras y
Procesos y mecanismos (detalles) Tipos de evaluacién criterios SEAES

Interna (formativa:
acompafiamiento y
seguimiento de
estancias); Sumativa
(productos y
presentaciones finales).

Estudiantes y academias;
protocolos y comités internos;
criterios SEAES de excelencia e
innovacion aplicados a
problemas locales.

Programa Delfin 2025: estancias (9 jun—
25 jul) y presentacion de resultados de
tres proyectos sobre MIPyMES;
fortalecimiento de competencias de
investigacion estudiantil.

Diplomado “Formacién y actualizacién en . E’?t,em?" D . .
estudios criticos de género y ciencia (acrfedltamon/merre con oc_entes y autorldade_s, _
2024” (feb-ago), con clausura y entrega diplomas); Interna planetario Yook’ol Kaab; criterios

de diglorjnaS' obietivo d)(le 9 (formativa: competencias SEAES: equidad de género,
empoderamieﬁwto y rédutj:cién de brechas avanzadas); Diagnéstica inclusion, excelencia e
de género (Mujeres en la Ciencia 2024) (brechas tematicas innovacioén social.
' atendidas).

CREATICE 2025 (UAM-GILA): Externa (actualizacién en

actualizacion en TICE e IA en educacion; congresos); '”t‘?f”a chen_tes,l especialistas.y rfades
congreso internacional de | (formativa: adopcmn de interinstitucionales; crltfarlos
Neuroeducacion 2025 para integrar . rpetlodolog|as);' SEAES Qe e>_<celenC|lal,
aportes de neurociencia a metodologias Dlagnostlca_l (deteccion de \(anguardla_e inhovacion
necesidades de aplicados al disefio didactico.

innovadoras. . ! .
innovacion pedagadgica).

Fuente: Elaboracion propia con base a los resultados de la autoevaluacion SEAES 2025.

En el area de influencia del programa se han identificado necesidades concretas de desarrollo
local: micro y pequenas empresas de Othon P. Blanco enfrentan carencias de asesoria
administrativa, barreras para la transiciéon a Industria 4.0 y diferencias de gestion por género;
ademas, se impulsa un plan para dotar a Chetumal de un sistema de transporte digno, moderno
y accesible, con participacion estudiantil en pruebas y consulta ciudadana coordinada por el
Instituto De Movilidad Del Estado de Quintana Roo (IMOVEQROO).

En respuesta, el curriculo promueve proyectos integradores que utilizan Business Model Canvas
para transformar necesidades sociales en propuestas de valor, fortaleciendo competencias en
analisis estratégico, creatividad e innovacion; esta formacion se complementa con actualizacion
docente-estudiantil en TICE e |A y con seminarios sobre metodologias de investigacion.

Las condiciones de operacién incluyen estructuras académicas y redes aliadas: jurados con
especialistas externos para la eleccion de mejores estadias, ingreso y reconocimientos en el
Sistema Estatal de Investigadoras e Investigadores, y espacios de divulgacién como el programa
de radio “Conciencia”, impulsado por COQHCyT y SQCS; ademas, se reportan indicadores de
matricula para la planeacién y seguimiento institucional.

Los proyectos académicos abordan temas sociales relevantes: rutas gastrondmicas para
preservar identidad y patrimonio culinario; estancias del Programa Delfin que analizan eficiencia
operativa, adopcién 4.0 y diferencias de gestion por género en MIPyMES.

La generacion y validacion de conocimiento ocurre en colaboracion con actores externos:
RELAYN reconocio la fase de levantamiento, captura y validacion de instrumentos aplicada a

50



Othén P. Blanco; responsables académicos integran comisiones de pares evaluadores CIEES; y
se articulan alianzas con Holkan A.C., el Consulado de México en Flores, UAM-GILA
(CREATICE), COQHCyT/SQCS y organismos juveniles municipales y estatales.

Entre los beneficios observados en comunidad destacan la preservacion y difusién de la cocina
caribefa quintanarroense, la creacién de un centro de recopilacion de temas gastrondmicos, la
participacion estudiantil en el disefio de la movilidad urbana y la promocion de liderazgo juvenil a
través de consejos y parlamentos.

Finalmente, los proyectos educativos contribuyen al desarrollo sostenible mediante innovacién
en energias limpias —como el concentrador didactico para paneles solares—, formacion en
cultura ambiental y acciones alineadas con la meta 10.2 de los ODS para promover inclusion
social, econdmica y politica; todo ello bajo una légica de mejora continua y responsabilidad social.

1.5. Procesos del ambito institucional (funciones académicas y de
gestion).

1.5.1. Procesos de la funcidon docencia.

La funcion de docencia constituye un eje estructural en la operacion académica de la UT
Chetumal. Su desarrollo se sustenta en un enfoque basado en competencias, alineado tanto con
la filosofia institucional como con los estandares de calidad educativa, particularmente la norma
ISO 21001:2018. Este enfoque orienta la formaciéon integral y pertinente del estudiantado
mediante procesos de planificacién, gestidon, seguimiento y evaluacién del aprendizaje,
articulados con las necesidades formativas del alumnado y las exigencias del contexto
profesional.

La revision de las sesiones ordinarias del SEAES durante 2025 muestra que, ademas del trabajo
cotidiano en aula, la docencia se materializa en una amplia variedad de experiencias formativas,
proyectos interdisciplinarios, acciones de investigacion aplicada y estrategias de vinculacion que
reflejan la operatividad real del modelo educativo institucional.

1. Planeacion Académica

El proceso de planeacion académica, normado por el procedimiento P-ACA-003, constituye el
punto de partida para asegurar la calidad educativa. En este marco, las y los docentes elaboran
la planeacion didactica con base en los planes y programas de estudio establecidos por la
DGUTYyP. La elaboracién de estos instrumentos considera:

e Las competencias profesionales especificas para desarrollar.
o Las evaluaciones diagnosticas, formativas y sumativas.

e Los recursos didacticos pertinentes, incluyendo bibliografia, laboratorios y herramientas
digitales.
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e Las necesidades particulares del estudiantado, a partir de sus conocimientos y
habilidades previas.

Este proceso garantiza consistencia entre los objetivos de aprendizaje y la imparticion de las
asignaturas, y facilita el monitoreo programatico del avance académico.

La planeacion se traduce en proyectos integrales con valor curricular y social. La presentacion
del Proyecto NODESS-INAES-UT Chetumal evidencia como las academias de Mecatrénica y
Mercadotecnia articulan contenidos, competencias y productos orientados al desarrollo
cooperativo y la economia social, reforzando la utilidad social del curriculo. Asimismo, la
Capacitacion en Metodologia de la Investigacion Cientifica en Turismo y Gastronomia fortalece
la capacidad docente para disefiar asignaturas con rigor metodoldgico y proyeccion hacia la
divulgacion cientifica.

De manera similar, el Curso—taller de Inteligencia Artificial para Emprendedores, reportado en la
Segunda Sesion Ordinaria 2025, ejemplifica una planeacién académica orientada a necesidades
emergentes del entorno emprendedor y tecnolégico, integrando competencias digitales y
analiticas con productos concretos como modelos de negocio asistidos por IA.

2. Gestion de la Enseinanza

El proceso de gestién de la ensefianza, descrito en el procedimiento P-ACA-005, se centra en la
ejecucion efectiva de las estrategias didacticas, la administracién de los ambientes de aprendizaje
y el uso adecuado de recursos pedagadgicos. Incluye:

o Actividades practicas y teoricas alineadas con el perfil de egreso.
e Evaluaciones continuas para monitorear el progreso.

o Empleo sistematico de tecnologias educativas para facilitar la comprension y la
interaccion.

o Registro programatico de avances en el Sistema Administrativo Integral (SAIIUT).

La gestidon de la ensefianza se extiende hacia entornos no convencionales que diversifican las
experiencias formativas. Un ejemplo es el programa radiofénico “Conciencia”, donde el analisis
de la transformacion digital de las PyMES permite trabajar competencias de comunicacion,
divulgacion y reflexion econémica. Asimismo, los talleres impartidos a mujeres de Raudales y
Laguna Guerrero en el marco de Mujeres en la Ciencia integran contenidos técnicos (higiene
alimentaria, estandarizacién de recetas, técnicas tradicionales) con un enfoque de inclusion,
perspectiva de género y rescate de saberes locales.

Los talleres gastrondmicos y de cocteleria impartidos en INDECAP y en el Hotel Mayan
Internacional en Flores, Petén (Guatemala), muestran otro nivel de gestion docente: la
articulacion entre teoria, practica y movilidad internacional, donde se desarrollan competencias
culinarias en entornos laborales reales.
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3. Atencién a Estudiantes con Necesidades Especiales

La UT Chetumal ha institucionalizado la atencién a estudiantes con barreras de aprendizaje
mediante el procedimiento P-ACA-006. Este proceso contempla:

o Identificacién temprana de necesidades educativas especificas.
o Disefio de estrategias de apoyo personalizadas.
o Coordinacion entre docentes, tutores y areas académicas de apoyo.

El objetivo es garantizar un entorno inclusivo y equitativo que potencie el aprendizaje de todas y
todos las y los estudiantes.

La cultura inclusiva se refuerza con acciones de sensibilizacion, como la actividad “Lengua de
sefias, conexion y empatia”, realizada durante la Semana del Cerebro. Este tipo de experiencias
favorece la incorporaciéon de enfoques inclusivos en las practicas pedagoégicas, fortaleciendo la
dimensidn cultural que sostiene el procedimiento P-ACA-006.

4. Evaluacion del Proceso Enseiianza-Aprendizaje

La evaluacion constituye un componente critico del modelo educativo y se rige por los
procedimientos P-ACA-012 y P-ACA-013. Estos establecen que las evaluaciones deben:

o Ser transparentes, equitativas y alineadas con los objetivos de aprendizaje.

o Contar con evidencias que aseguren la trazabilidad de las calificaciones.

e Brindar retroalimentacion orientada al aprendizaje permanente.

e Incluir la evaluacion del desempefio docente como parte del aseguramiento de la calidad.

Estas practicas se fortalecen mediante experiencias externas. La participacion de docentes en el
jurado del Premio Estatal de la Juventud 2025 ofrece oportunidades para aplicar criterios objetivos
y valorativos que luego se trasladan al disefio de rubricas y criterios internos. Asimismo, su
intervencion en procesos de evaluacion CIEES —como la del programa de Mercadotecnia de la
Universidad Tecnolégica de Tecamachalco— genera aprendizaje institucional sobre estandares
nacionales que repercuten en la evaluacion interna del aprendizaje.

5. Tutorias y Asesorias Académicas

El procedimiento P-ACA-007 orienta las tutorias y asesorias académicas, cuyo propésito es
acompanar a estudiantes con dificultades académicas y fortalecer habilidades de autogestion y
metacognicion. Las tutorias son claves para prevenir la deserciéon y mejorar los indicadores de
permanencia y éxito académico.

Las sesiones SEAES documentan un enfoque de acompanamiento que trasciende lo académico.
La creacion del Comité Juvenil Universitario Zona Sur y la representacion estudiantil en el
Consejo Directivo del Instituto Municipal de Atencién a la Juventud muestran cédmo la tutoria
impulsa liderazgo, ciudadania y participacién estudiantil en politicas publicas. Igualmente, la
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participacién en la Comisién de Desarrollo Juvenil con Igualdad de Oportunidades permite
desarrollar competencias de dialogo, argumentacién y responsabilidad social.

6. Estadias Profesionales y Titulacién

Las estadias profesionales (P-VIN-002) y el proceso de titulacion (P-ACA-020) constituyen el
cierre del ciclo formativo. Estos procesos integran el conocimiento académico al contexto
profesional mediante evaluaciones conjuntas entre la institucion y el sector productivo.

La eleccion del mejor trabajo de estadia, sustentada por especialistas internos y externos, permite
valorar tanto la calidad técnica del proyecto como las competencias de comunicacion y defensa
de resultados. La obtencion de un registro de propiedad industrial para el “Concentrador Didactico
para Paneles Solares” ilustra como estas experiencias pueden derivar en innovaciones con
potencial de transferencia tecnolégica, fortaleciendo la pertinencia del modelo educativo.

7. Innovacion y Mejora Continua

La mejora continua se sustenta en la actualizacion docente (P-ACA-004), la revision periodica de
planes de estudio y la promocién de actividades de reflexion profesional. La presentacion del libro
digital “El trabajo docente desde la perspectiva de directores y directoras” evidencia un ejercicio
sistematico de analisis de la practica educativa.

La participacion en el 7° Foro de Buenas Practicas contribuye a integrar criterios de
responsabilidad social, equidad y enfoque de género en la docencia. Acciones como el Curso de
Cultura Ambiental facilitado por la Fundacion Carlos Slim refuerzan la dimension de
sustentabilidad en la ensefianza, mientras que iniciativas como Huerto UT permiten desarrollar
competencias técnicas, ambientales y colaborativas en un contexto vivencial.

Asimismo, la participacion estudiantil en el Parlamento Juvenil 2025, las colaboraciones con el
Club Kukulkan y la presencia en la inauguracién de un Centro STEM evidencian el compromiso
con metodologias activas, cultura cientifica y entornos de atencion personalizada, evaluacion
permanente, vinculacion productiva y mejora continua. La revision de indicadores de matricula
en los periodos enero—abril, mayo—agosto y septiembre—diciembre 2025, donde se observan
tendencias de crecimiento y consolidacién, confirma la confianza social en el modelo educativo
institucional.

La evidencia documentada en las cuatro sesiones SEAES 2025 demuestra que la docencia opera
en coherencia con el modelo por competencias, con los principios de la norma ISO 21001:2018
y con los criterios SEAES, asegurando excelencia, pertinencia y responsabilidad social en la
formacion del estudiantado.

1.5.2. Procesos de la funcion investigacion.

En el marco del SEAES, la Universidad Tecnoldgica debe garantizar que la funcion de
investigacion esté claramente definida y gestionada, aunque no forme parte del alcance del
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Sistema de Gestion de la Calidad certificado bajo la norma ISO 21001:2018. Para ello, se requiere
contar con una politica o lineamientos de investigacion, una estructura organizacional
responsable, normatividad especifica (reglamento, criterios éticos y académicos), asi como
procedimientos basicos para el registro, evaluacion, seguimiento y cierre de proyectos,
incluyendo formatos y evidencias que demuestren orden y trazabilidad en la gestion de la
investigacion.

Asimismo, en términos de evaluacion y acreditacion, es indispensable disponer de indicadores y
resultados que den cuenta de la actividad cientifica de la institucion, tales como numero de
proyectos, participacion de docentes y estudiantes, productos académicos generados
(publicaciones, ponencias, prototipos, etc.) y su alineacion con el modelo educativo y el Plan de
Desarrollo Institucional. De esta manera, la UT puede demostrar ante el SEAES que, aunque el
SGC ISO 21001:2018 se enfoca en los procesos educativos, la funcion de investigacion se
gestiona mediante un marco complementario sélido, coherente y articulado con la misién y
objetivos institucionales.

1.5.3. Procesos de la funcion vinculacion y difusion cultural.

El proceso de vinculacion tiene como propésito principal fomentar relaciones estratégicas entre
la universidad y los diferentes sectores, asegurando que la formacién académica responda a las
necesidades del entorno. Este proceso se desarrolla mediante las siguientes acciones:

1. Promocioén y Difusién de los Programas Educativos (P-VIN-001)

Este procedimiento garantiza que la oferta educativa de la universidad sea conocida por los
sectores relevantes, incluyendo estudiantes potenciales, egresados y empleadores. La estrategia
de promocion incluye la utilizacion de medios de comunicacion masiva, redes sociales
institucionales, visitas a empresas y eventos especificos como ferias educativas. El objetivo es
asegurar una amplia divulgacion de los programas y establecer relaciones con el sector
productivo.

Ademas de las acciones de difusion directa, la UT Chetumal fortalece su posicionamiento
institucional participando en espacios de alto impacto publico, como la Conferencia Magistral
“El valor de la transparencia en Quintana Roo”, organizada por el Instituto de Transparencia
y Acceso a la Informacion, donde estudiantes y personal académico dialogan sobre participacion
ciudadana y cultura democratica. Este tipo de actividades proyecta la oferta educativa de la
universidad ante actores clave del sector gubernamental y social, reforzando la imagen de la
institucion como aliada en temas de ética publica y gobernanza.

Asimismo, la presentacion del libro “La ventaja competitiva de la micro y pequeiha empresa
desde la perspectiva de la teoria de sistemas”, en el marco de un congreso latinoamericano,
donde la UT Chetumal participa con un capitulo sobre el municipio de Othén P. Blanco, visibiliza
el trabajo académico de la institucion frente a redes internacionales de investigacion y abre

nuevas oportunidades de colaboracién y movilidad.
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2. Estadias Profesionales (P-VIN-002)

Este procedimiento busca integrar a las y los estudiantes en entornos laborales reales mediante
la colaboracion con empresas e instituciones del sector productivo y social. Las estadias permiten
que el estudiantado aplique los conocimientos adquiridos en la universidad, desarrolle
competencias profesionales y establezca contactos en el ambito laboral. La coordinacion de estas
actividades estad a cargo de los responsables de carrera y los departamentos de vinculacion,
asegurando que las estadias cumplan con los estandares de calidad institucional.

Un ejemplo del cierre articulado de este proceso es la eleccién del mejor trabajo de estadia,
en la que especialistas externos y expertos del sector tecnolégico evalluan los proyectos
desarrollados por las y los estudiantes, considerando su viabilidad, innovacién y aplicacion
practica.

Este ejercicio de evaluacién externa no solo reconoce el desempefio estudiantil, sino que también
retroalimenta a la universidad sobre las competencias mas valoradas por el entorno laboral.

3. Seguimiento de Egresados (P-VIN-003)

Este proceso consiste en recopilar y analizar informacién sobre la insercién laboral y la trayectoria
profesional de las y los egresados. La informacién recolectada permite evaluar la pertinencia de
los programas educativos y ajustar los planes de estudio segun las necesidades del mercado
laboral. Este seguimiento también fortalece la relacion entre la universidad y sus egresados,
fomentando una comunidad activa y comprometida con la institucion.

Los analisis de comportamiento de matricula por nivel educativo y por cuatrimestre —como
el incremento del 3.35 % en enero—abril 2025 y el aumento del 22.15 % en septiembre—diciembre
2025— complementan este seguimiento, ofreciendo insumos cuantitativos sobre la demanda,
permanencia y continuidad de la formacién profesional en la region. Estos datos ayudan a
interpretar, junto con la informacion de egresados, qué programas requieren fortalecerse o
diversificarse para responder mejor al entorno.

Proceso de Difusion Cultural

La difusién cultural en la UT Chetumal tiene como objetivo preservar, promover y difundir las
manifestaciones culturales, tanto locales como universales, entre la comunidad universitaria y la
sociedad en general. Este proceso incluye:

1. Organizacién de Actividades Culturales

La universidad organiza eventos culturales como exposiciones, talleres, presentaciones artisticas
y conferencias que refuercen la formacion integral de las y los estudiantes. Estas actividades se
disenan para fomentar valores como la creatividad, la inclusion y la responsabilidad social.

En este sentido, la capacitaciéon “Huerto UT”, desarrollada en conjunto con una asociacion civil,
ademas de su dimension ambiental, tiene un fuerte componente cultural: rescata practicas
agricolas tradicionales de la region (siembra de maiz, calabaza y frijol) y las integra en una
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actividad extracurricular donde se fortalecen la colaboracién, el cuidado del entorno y el arraigo
al territorio.

De igual forma, el Curso “Cultura Ambiental”, impartido a través de la plataforma de la
Fundacion Carlos Slim, contribuye a consolidar una cultura de sustentabilidad en la comunidad
universitaria, al identificar actividades cotidianas de alto impacto ambiental y promover acciones
concretas para mitigarlo.

Esta vision ambiental se suma a la dimensién cultural, al promover valores y practicas
responsables frente al entorno natural de Quintana Roo.

2. Participacion en Eventos Externos

La UT Chetumal busca involucrar activamente a su comunidad en eventos culturales y artisticos
externos, fortaleciendo su presencia en la regién y contribuyendo al desarrollo cultural del estado
de Quintana Roo. Esto incluye la colaboracion con instituciones culturales y la participacion en
festivales, congresos y actividades académicas.

Un ejemplo es la participacion de estudiantes y docentes en cursos y talleres internacionales de
gastronomia, como las capacitaciones impartidas en el INDECAP y en el Hotel Mayan
Internacional en Flores, Petén, Guatemala, donde se elaboran platillos emblematicos de la
cocina mexicana (birria, mole, tacos al pastor, chiles en nogada, entre otros) y se incluyen catas
de tequila y demostraciones de cocteleria mexicana.

Estas actividades funcionan como espacios de diplomacia cultural, al difundir el patrimonio
culinario mexicano y proyectar a la UT Chetumal en un contexto internacional.

Asimismo, la participacion en congresos especializados, como el Congreso Internacional de
Neuroeducacion 2025 o el CREATICE (centrado en TICE e inteligencia artificial en educacion),
posiciona a la institucion en redes académicas donde se intercambian practicas innovadoras
sobre formacién y cultura digital, aunque su foco principal sea pedagdgico.

3. Promocién del Patrimonio Cultural Local

En linea con su misién, la universidad se compromete a destacar y preservar el patrimonio cultural
de la regién, incluyendo tradiciones, lenguas indigenas y expresiones artisticas locales. Esto se
logra mediante la implementacion de proyectos especificos, muchas veces en colaboracion con
comunidades locales y con instancias estatales.

Un ejemplo claro de esta articulacion es la participacion de la UT Chetumal en la Segunda Sesion
Extraordinaria del Comité para el Fomento de la Gastronomia de Quintana Roo, donde se
presentan resultados de trabajos orientados a la difusion y preservacion de la cocina caribena
quintanarroense.

Esta intervencion vincula la experiencia académica en gastronomia con una politica publica de
rescate y posicionamiento del patrimonio culinario del estado.
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De manera complementaria, la propuesta de creacion de un Centro de Recopilacion de
Temas Gastronémicos del Sur del Estado, presentada por un profesor-investigador en un
programa de divulgacion, plantea un espacio institucional para conservar y difundir la produccion
investigativa sobre gastronomia regional, reconociendo su valor cultural y documental.

Gestion Estratégica de Vinculacion y Difusion Cultural

La direccién de vinculacion y los responsables de difusién cultural se encargan de planificar,
implementar y evaluar las actividades mencionadas, asegurandose de que estén alineadas con
la politica de calidad de la universidad. Este enfoque permite no solo el cumplimiento de los
objetivos institucionales, sino también la integracion de las y los estudiantes en contextos
socioecondmicos y culturales diversos.

Esta gestion se refleja, por ejemplo, en la participaciéon de la UT Chetumal en la Ceremonia
de Ingreso al Sistema Estatal de Investigadoras e Investigadores (I) 2025, donde se reconoce
a personal académico en el Nivel | del sistema estatal. Dichos reconocimientos consolidan la
presencia de la universidad en el ecosistema cientifico estatal y facilitan la construccion de redes
para proyectos conjuntos de investigacién y difusion.

Asimismo, la asistencia a espacios como la Reunién de la Comisién de Desarrollo Juvenil con
Igualdad de Oportunidades en el Congreso del Estado, donde la UT Chetumal se integra como
parte del comité evaluador del 9° Congreso Juvenil, fortalece los vinculos interinstitucionales y
posiciona a la universidad como referente en temas de participacion juvenil y formacion
ciudadana.

En paralelo, la Acreditacion del Diplomado en Estudios Criticos de Género y Ciencia y la
participacién en el programa “Mujeres en la Ciencia 2024 permiten que el area de Formacion
Sociocultural articule la perspectiva de género con las politicas de vinculacion, asegurando que
las actividades culturales y académicas de la UT Chetumal se desarrollen bajo principios de
equidad y respeto a los derechos humanos.

Indicadores y Medicion de Impacto

Los procesos de vinculacion y difusién cultural estan sujetos a un seguimiento mediante
indicadores especificos. Estos incluyen la participacion estudiantil en estadias profesionales, la
evaluacion de impacto de las actividades culturales y el nivel de satisfaccion de las y los
egresados y empleadores. La informacion recopilada se utiliza para retroalimentar y mejorar los
procesos, garantizando la sostenibilidad de las acciones emprendidas.

Entre estos indicadores destacan:

o Participacion en actividades formativas y de vinculacién, como la asistencia de 79
estudiantes a seminarios especializados y conferencias clave para el fortalecimiento de la
cultura democratica y la comprension de las tecnologias emergentes en los negocios.
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e Crecimiento de la matricula por cuatrimestre y nivel educativo, que muestra
tendencias positivas en la comunidad estudiantil y respalda la pertinencia de la oferta
académica de la UT Chetumal.

Estos datos se complementan con los resultados cualitativos de proyectos de impacto social,
talleres comunitarios, participacién en comités y foros, asi como con los reconocimientos a
personal académico y estudiantil.

La funcion de vinculacién y difusion cultural en la UT Chetumal es, por tanto, un componente
esencial para el desarrollo integral de las y los estudiantes y el fortalecimiento de las relaciones
institucionales. Al articular procesos bien definidos y alineados con estandares internacionales,
la universidad asegura una interaccion efectiva con el entorno social y cultural, consolidando su
compromiso con la formacion de profesionistas altamente calificados y culturalmente conscientes.

Los ejemplos documentados en las cuatro sesiones ordinarias muestran que la vinculacion y la
difusién cultural son pilares vivos de la estrategia institucional, reforzando el papel de la UT
Chetumal como actor clave en el desarrollo regional y estatal sin modificar la esencia del modelo
descrito en tu texto original.

1.5.4. Procesos de la funcion de gestion.

La funcion de gestidon universitaria, tal como se describe en el Manual de Gestién de la Calidad
de la UT Chetumal, engloba una serie de procesos interrelacionados que aseguran el
cumplimiento de los objetivos institucionales, alineados con la Norma Internacional I1SO
21001:2018. Estos procesos se agrupan en areas clave que promueven la planificacion
estratégica, la operacion eficaz, la evaluacion constante y la mejora continua, garantizando la
calidad de los servicios educativos proporcionados.

Los informes presentados en las cuatro sesiones ordinarias del H. Consejo Directivo 2025
documentan como estos procesos no se quedan en el plano normativo, sino que se traducen en
acciones concretas de planeacion, seguimiento, evaluacién e innovacion que sostienen la gestion
diaria de la universidad.

1. Planificacién Estratégica

La planificacion estratégica es el eje rector que guia las acciones de la universidad. Este proceso
implica el andlisis de contexto externo e interno para determinar factores que impactan en la
capacidad institucional de cumplir sus objetivos. La universidad utiliza el procedimiento P-
DPMRA-003 para llevar a cabo esta actividad, asegurando que las politicas, estrategias y
procesos administrativos estén alineados con el desarrollo equilibrado de sus funciones
sustantivas y de apoyo. El resultado de esta planificacion se documenta en el Programa
Institucional vigente, el cual integra objetivos claros, indicadores y metas especificos para medir
el desempefio institucional.

Esta l6gica de planeacién se refleja, por ejemplo, en la presentacion del Proyecto NODESS-
INAES-UT Chetumal, donde se establece una estrategia formal de colaboraciéon con

59



cooperativas y actores de la economia social; su disefio exige analizar el contexto productivo de
la region, definir objetivos, metas y responsables, y articular a las academias involucradas para
asegurar su viabilidad. También se observa en el Proyecto de investigacion RELAYN 2025,
que genera evidencia sobre la realidad econdmica del municipio de Othén P. Blanco y alimenta
la toma de decisiones en materia de desarrollo local.

Asimismo, la participacion de la UT Chetumal en el Plan Estratégico de Movilidad de Chetumal
muestra como la planeacion institucional se articula con las politicas publicas de transporte y
desarrollo urbano, al integrar representantes universitarios en los espacios donde se definen
rutas, horarios y criterios de servicio para la ciudad. Este tipo de acciones refuerza la coherencia
entre el Programa Institucional y los proyectos estratégicos que se ejecutan dentro y fuera del
campus.

2. Gestién de la Ensenanza y el Aprendizaje

La provision de servicios educativos se lleva a cabo a través de un modelo intensivo centrado en
competencias. Los procesos relacionados incluyen:

e Planeacion Académica (P-ACA-003): Garantiza que los docentes dispongan de los
recursos necesarios para planificar actividades didacticas y asignar criterios de evaluacién
adecuados.

o Evaluacién del Desempeiio Docente (P-ACA-013): Mide la calidad de la ensefianza
impartida mediante instrumentos de evaluacién alineados con los objetivos educativos.

o Tutorias y Atencion Especializada (P-ACA-006, P-ACA-007): Aseguran el
acompanamiento académico y personal de las y los estudiantes, con especial atencién a
aquellos con barreras para el aprendizaje o necesidades educativas especiales.

La evaluacion formativa y sumativa del aprendizaje garantiza trazabilidad en las calificaciones y
retroalimentacion directa para las y los estudiantes.

En las sesiones del SEAES se evidencian multiples decisiones de gestion que sostienen este
modelo. Por ejemplo, la presentacién sistematica de proyectos integradores en diferentes
programas educativos, acompanada de criterios formales para seleccionar trabajos destacados,
refleja la aplicacion practica del P-ACA-003 y del enfoque por competencias. Del mismo modo, la
organizacién de actividades como la capacitacion en temas de investigaciéon para docentes
de Turismo y Gastronomia o la participacion en congresos especializados (como el Congreso
Internacional de Neuroeducacién y el CREATICE 2025) muestra como la gestion de la ensefanza
se refuerza mediante el desarrollo de capacidades pedagdgicas y metodoldgicas del profesorado.

La operaciéon de estos procesos también se vincula con la atencion diferenciada: la
implementacion de actividades formativas sobre inclusion, como la participacion en la dinamica
‘Lenguas de sefias, conexion y empatia”, en el marco de la Semana del Cerebro, apoya la
sensibilizacion del personal sobre accesibilidad y diversidad, complementando lo establecido en
P-ACA-006 para estudiantes con barreras de aprendizaje.
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3. Gestion de Recursos

La universidad asegura la disponibilidad y el uso eficiente de recursos esenciales para la
operacion y mejora continua del sistema de gestion. Estos incluyen:

o Infraestructura y equipamiento: Los espacios académicos y administrativos se
mantienen mediante el procedimiento P-ADM-003, asegurando su funcionalidad y
adecuacion.

e Ambiente laboral (P-ADM-005): Proporciona condiciones laborales o6ptimas que
promueven la motivacion y el desempeiio del personal.

o Capacitacion y competencia del personal (P-ACA-004, P-ADM-004): A través de
planes de formacion, la institucion mejora las competencias del personal académico y
administrativo, respondiendo a las demandas del entorno educativo.

En la Segunda Sesion Ordinaria 2025 se registra la realizacion del Curso de Cultura Ambiental
a través de una plataforma especializada de la Fundacion Carlos Slim, en el que participa
personal de la universidad. Este tipo de formacién continua —junto con cursos y diplomados en
temas de género, metodologia de la investigacion o tecnologias educativas— responde
directamente a los lineamientos de P-ACA-004 y P-ADM-004, fortaleciendo las competencias del
personal para enfrentar retos ambientales, sociales y tecnoldgicos desde la gestion universitaria.

De igual forma, la participacion de la comunidad universitaria en el Campeonato Nacional de
Robéticay STEM 2025, donde se requiere equipamiento especializado, asesoria técnica y apoyo
logistico, refleja como la gestion de recursos prioriza inversiones en infraestructura tecnolégica
alineadas con el modelo educativo intensivo y las metas de innovacién.

4. Gestion de la Informacion Documentada

El control de la informacion documentada es fundamental para la eficacia del Sistema de Gestion
de la Calidad (SGC). Este proceso asegura la creacion, actualizacion, almacenamiento y
disposicién de documentos relevantes mediante procedimientos especificos. Se emplean medios
institucionales y formatos estandar para preservar la integridad y accesibilidad de los datos.

Los propios informes de las Sesiones Ordinarias 2025 para el H. Consejo Directivo son
evidencia tangible de este proceso: cada sesion integra informacion documentada sobre
actividades académicas, de vinculacién, investigacion, reconocimientos, indicadores de matricula
y participacion en programas estatales y nacionales. La sistematicidad con la que se registran
fechas, participantes, objetivos y resultados muestra la aplicacién de criterios de trazabilidad y
control documental que exige el Manual de Gestién de la Calidad.

Ademas, proyectos como la propuesta de creacién de un Centro de Recopilacién de Temas
Gastronémicos del Sur del Estado, presentada en colaboracién con el COQHCYT, subrayan
la importancia de preservar de manera organizada documentos, trabajos de investigacion y
productos académicos que, de otro modo, permanecerian dispersos. Esta iniciativa dialoga
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directamente con la gestion de informacién documentada, al plantear repositorios estructurados
para el patrimonio académico y cultural de la regién.

5. Comunicacion Institucional

La universidad implementa estrategias de comunicacién interna y externa para garantizar que la
informacion relevante se transmita de manera eficaz. La matriz de comunicacion interna establece
responsables, destinatarios, frecuencia y medios para difundir informacién relacionada con el
modelo educativo. Este proceso se lleva a cabo mediante reuniones, procesos de induccion,
medios impresos y plataformas digitales oficiales. La comunicacion interna se ve reforzada por
las constantes inducciones y por los espacios colegiados en los que se presentan resultados de
matricula, avances de proyectos, reconocimientos y nuevas responsabilidades en 6rganos
externos (como el COCODI. El H. Consejo Directivo o el Consejo de Vinculacién y Pertinencia),
asegurando que la comunidad universitaria conozca las decisiones estratégicas y su relacion con
el Programa Institucional de Desarrollo.

En el ambito externo, la participacion en el programa de radio “Conciencia” —en el que se han
abordado temas como la transformacion digital de las PyMES vy la necesidad de resguardar la
produccion académica sobre gastronomia local- constituye un ejemplo claro de comunicacion
estratégica con la sociedad, utilizando medios masivos para difundir el conocimiento generado
por la universidad y fortalecer su imagen institucional. Asimismo, se desarrollan actividades en
las que estudiantes y personal docente dialogan con organismos de transparencia y acceso a la
informacién publica. Estas acciones se inscriben en la matriz de comunicacion al transmitir, hacia
dentro y hacia fuera de la institucion, mensajes alineados con los valores de rendicién de cuentas,
participacién ciudadana y cultura democratica.

6. Evaluacién del Desempeno y Mejora Continua

El seguimiento, medicion y analisis de indicadores clave se realiza mediante diversos
procedimientos:

o Indicadores de Calidad (P-DPMRA-002): Evaluan el impacto de los procesos y su
alineacion con los objetivos institucionales.

e Auditorias Internas (P-SG-003): Se ejecutan para verificar el cumplimiento de los
requisitos del SGC y detectar areas de oportunidad.

e Revisiéon por la Direccion (P-REC-001): La Alta Direccion evalua periddicamente el
sistema de gestion para identificar oportunidades de mejora, ajustar recursos y planificar
acciones correctivas.

Estos procesos aseguran que las actividades educativas se mantengan eficaces, pertinentes y
en constante evolucién.

Los comparativos de matricula por carrera y por cuatrimestre presentados en las sesiones
ordinarias del H. Consejo Directivo 2025 constituyen ejemplos concretos de indicadores
institucionales utilizados para la toma de decisiones. Se analizan variaciones porcentuales,
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distribucion por tipo de programa (TSU, licenciatura, ingenieria) y tendencias de crecimiento, lo
que permite valorar la eficacia de las estrategias de difusion, retencion y apertura de nuevos
programas.

En conjunto, la funcion de gestion universitaria en la UT Chetumal se manifiesta como un sistema
articulado que conecta la planificacion estratégica, la operacion académica y administrativa, la
gestion de recursos, la comunicacion institucional y la evaluacién con la mejora continua. Los
ejemplos documentados en las cuatro sesiones ordinarias del SEAES 2025 muestran que los
procedimientos descritos en el Manual de Gestion de la Calidad y en la norma ISO 21001:2018
se traducen en decisiones, proyectos e indicadores concretos, consolidando a la universidad
como una institucién capaz de gestionar con eficiencia y pertinencia su contribucién al desarrollo
regional y al bienestar social.

7. Gestién de No Conformidades y Acciones Correctivas

La universidad aplica un enfoque sistematico para abordar no conformidades a través del
procedimiento P-SG-004. Esto incluye la identificacion, analisis de causas, implementacién de
acciones correctivas y revision de su efectividad. Este proceso es crucial para prevenir la
recurrencia de problemas y garantizar la calidad del servicio.

8. Vinculacion y Extensién

La vinculacion con el sector productivo y social es un componente clave de la gestion
universitaria. Procesos como la promocion y difusion (P-VIN-001), seguimiento de egresados (P-
VIN-003) y estadias profesionales (P-VIN-002) refuerzan la pertinencia de los programas
educativos y mejoran la empleabilidad de las y los egresados.

9. Innovacién y Desarrollo

La universidad promueve la actualizacion de planes de estudio, diseio de herramientas
educativas y desarrollo de proyectos alineados con las tendencias del sector productivo. Este
enfoque fomenta la formacion de profesionistas competitivos que respondan a los desafios
actuales.

10. Proteccion de Datos y Transparencia

La universidad implementa procedimientos para proteger y transparentar los datos de las y los
estudiantes, conforme al marco legal aplicable. Esto incluye la gestion de informacién personal,
académica y administrativa, asegurando su confidencialidad y disponibilidad.

En resumen, la funcién de gestion universitaria de la UT Chetumal integra procesos estratégicos,
operativos y de soporte para garantizar la calidad de los servicios educativos ofrecidos. Esta
estructura permite responder eficazmente a las necesidades de las y los estudiantes y partes
interesadas, promoviendo la mejora continua y el cumplimiento de los estandares internacionales.
La documentacién detallada de cada proceso asegura la trazabilidad y la capacidad de
adaptacion ante cambios en el entorno académico y regulatorio.
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1.5.5. Procesos de la institucidon en su conjunto.

El Sistema de Gestién de la Calidad (SGC) de la Universidad Tecnoldgica de Chetumal constituye
un modelo estructurado que adopta de manera rigurosa los lineamientos establecidos por la
norma ISO 21001:2018, dedicada a regular los sistemas de gestibn en organizaciones
educativas. Su propésito es asegurar una educacion de calidad mediante un enfoque sistémico
que reconoce la interdependencia entre los diversos procesos institucionales y la necesidad de
que todos ellos operen de forma articulada, coherente y orientada al logro de los objetivos
estratégicos. Bajo esta perspectiva, el SGC se sostiene sobre principios rectores que guian su
funcionamiento y garantizan que la institucion mantenga una cultura de mejora continua, centrada

en las necesidades de sus estudiantes y de todas las partes interesadas.

El sistema inicia con un enfoque orientado a la satisfaccion de los requisitos del estudiantado, asi
como de actores internos y externos vinculados con la operacion institucional. Para ello, incorpora
el principio del enfoque basado en procesos, que permite observar la universidad como un
conjunto de actividades interconectadas que deben funcionar de manera eficaz para lograr
resultados consistentes. Junto con ello, la mejora continua se convierte en un pilar que impulsa
la evaluacion constante de los procesos, la deteccion oportuna de desviaciones y la

implementacion de ajustes que fortalezcan el desempenio institucional.

El SGC se despliega con base en un enfoque sistémico que integra procesos estratégicos,
sustantivos, de apoyo, de evaluacion y de mejora. Esta integracién parte del analisis del contexto
interno y externo de la universidad, que permite comprender las condiciones sociales,
econdémicas, normativas y organizacionales que influyen en el quehacer institucional. La UT
Chetumal desarrolla este analisis mediante ejercicios de planeacion estratégica, diagnosticos
periodicos y revisiones de entorno, asegurando que sus objetivos respondan a las necesidades

actuales y emergentes de la sociedad y del sector productivo.

Dentro de este sistema, la interaccion entre procesos representa el elemento articulador que
permite comprender cémo cada componente influye en el desempefo global. Los procesos
estratégicos establecen la direccion institucional mediante la planeacion y la definicién de las
politicas de calidad, que posteriormente son difundidas y adoptadas en todos los niveles de la
organizacién. En el ambito sustantivo, los procesos educativos constituyen el nucleo del SGC,
especialmente aquellos vinculados con la ensefianza-aprendizaje y la vinculacion. La formacion
de estudiantes mediante programas educativos pertinentes y acreditados se complementa con la
relacion constante con el sector productivo, asegurando que los perfiles de egreso respondan a

las demandas reales del mercado laboral y del desarrollo social.

64



Los procesos de apoyo, por su parte, permiten sostener la operacién académica y administrativa.
La gestion de recursos humanos garantiza la capacitacion, actualizacion y competencia del
personal, mientras que la administracion de infraestructura y recursos materiales asegura
espacios y servicios adecuados para la ensefnanza, la investigacion, la atencion estudiantil y las
funciones institucionales. Paralelamente, los procesos de evaluacién permiten verificar la eficacia
del sistema mediante auditorias internas y analisis sistematicos de indicadores, lo que genera
informacion confiable para la toma de decisiones. Esta retroalimentacion facilita identificar

fortalezas, areas de mejora y oportunidades de innovacion.

La gestion documental es un componente esencial del SGC, ya que proporciona los lineamientos,
procedimientos, formatos y registros indispensables para el control y seguimiento de todos los
procesos. Este sistema documental, alineado con los requisitos de la ISO 21001, asegura que la
informacién institucional sea accesible, actualizada y conservada adecuadamente, garantizando

transparencia y trazabilidad en cada actividad realizada.

El mapa de procesos que integra el SGC describe graficamente la secuencia légica de las
actividades institucionales. En él se identifican las entradas, los procesos de transformacioén y las
salidas. Las entradas incluyen los requisitos del estudiantado, las normativas vigentes y los
recursos disponibles; los procesos internos representan las actividades que agregan valor, como
la operacion de los programas educativos y la gestion de recursos; y las salidas corresponden a

los servicios educativos y resultados que la universidad entrega a la sociedad.

El liderazgo representa un componente critico para el éxito del sistema. La Rectoria y la Alta
Direccion asumen el compromiso de incorporar los requisitos del SGC en todos los procesos,
asegurar los recursos necesarios, emitir directrices claras y promover una cultura de calidad
basada en la participacion, la comunicacion efectiva y el reconocimiento al desempefo. Esta
conduccion institucional fortalece la confianza de las partes interesadas y consolida una

estructura organizacional coherente con los principios del sistema.

La planificacion y el control operacional permiten definir acciones estratégicas orientadas al logro
de los objetivos de calidad. En este proceso se identifican riesgos y oportunidades, se asignan
recursos y se supervisan los procesos criticos, entre ellos la evaluacion del aprendizaje, la gestion
curricular y la acreditacién de programas educativos. La evaluacién del desemperio, sustentada
en indicadores como el aprovechamiento escolar, la eficiencia terminal y el niUmero de programas

acreditados, brinda evidencia para valorar la eficacia del SGC y orientar las decisiones de mejora.

Finalmente, la mejora continua constituye la esencia del sistema. Mediante el analisis de datos,
la implementacion de acciones correctivas y la innovacion en procesos y programas, la UT
Chetumal mantiene un ciclo permanente de evaluacién y optimizacion. La satisfacciéon de
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estudiantes, personal y partes interesadas se monitorea a través de encuestas y canales de
comunicacion que aseguran que sus necesidades sean atendidas oportunamente. Asi, el Sistema
de Gestion de la Calidad se configura como un modelo integral que articula de manera coherente
todos los procesos institucionales, garantizando una educacion de calidad, fortaleciendo la
confianza social y consolidando una cultura de excelencia en beneficio de la comunidad

universitaria y la sociedad.

Entre 2023 y 2025, la UT Chetumal ha refrendado, ante el organismo certificador correspondiente,
la vigencia de la certificacion de su Sistema de Gestion de la Calidad conforme a la norma ISO
21001:2018. Durante este periodo, la institucion no solo mantuvo el cumplimiento de los requisitos
de la norma, sino que demostré la mejora continua de sus procesos educativos, administrativos
y de apoyo, lo que le permitié obtener la recertificacion
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2. Analisis de la sistematicidad, integralidad, caracter
participativo y énfasis informativo y diagnostico de los
procesos de evaluacion y mejora continua.

2.1 Procesos del ambito de la formacion profesional de las y los
estudiantes.

Desde el punto de vista de la sistematicidad, la institucion desarrolla mecanismos ordenados de
recopilacién, analisis y validacion de informacién provenientes de diversas fuentes: estadisticas
de matricula, informes de sesiones del Consejo Directivo, proyectos integradores, diagnésticos
de mercado laboral, matrices curriculares y evidencias del desempefo docente y estudiantil. La
articulacion de estos insumos permite construir una vision longitudinal del desarrollo formativo,
identificar brechas y orientar acciones de fortalecimiento académico. La elaboracion de matrices
de analisis por programa educativo y el llenado de los anexos del SEAES constituyen ejemplos
de procedimientos metodolégicos rigurosos que favorecen la coherencia entre evaluacion y
planeacion estratégica.

La integralidad se expresa en la capacidad institucional para vincular curriculo, pedagogia,
investigacion aplicada, profesionalizacion docente, vinculacion social y prospectiva educativa.
Los programas de estudio incluyen competencias técnicas, genéricas, transversales y
socioemocionales; incorporan enfoques de sostenibilidad, ética profesional, innovacion
tecnolégica y responsabilidad social. Asimismo, los proyectos integradores —como las rutas
gastrondmicas, sistemas automatizados, propuestas de innovacion empresarial o analisis de
soluciones tecnoldgicas avanzadas— muestran como la formacion profesional se sustenta en la
resolucion de problemas reales del entorno. Esta integralidad se ve fortalecida por la participacion
del estudiantado en actividades comunitarias, practicas profesionales nacionales e
internacionales, estadias y proyectos interdisciplinarios que conectan saberes, contextos y
experiencias.

El caracter participativo de los procesos de evaluacion y mejora es un rasgo distintivo del
modelo educativo de la UT Chetumal. La autoevaluacion institucional involucra a equipos
directivos, coordinaciones de programa, docentes, estudiantes, dependencias gubernamentales,
comunidades rurales y actores empresariales. La participacion de las academias en la
identificacion de buenas practicas, asi como el involucramiento de estudiantes en ponencias,
proyectos y actividades sociales, evidencia que la evaluacién trasciende lo administrativo y se
convierte en un ejercicio colectivo de reflexion y corresponsabilidad. Este enfoque participativo
contribuye a legitimar los procesos evaluativos y garantiza que las mejoras emergan desde las
necesidades y experiencias de la comunidad universitaria.

Finalmente, el énfasis informativo y diagnéstico se observa en el uso sistematico de estudios
de contexto, analisis regionales y diagndsticos sectoriales para fundamentar decisiones
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curriculares y de gestion. El estudio de la economia de Quintana Roo, el analisis de necesidades
del sector turistico, restaurantero, tecnolégico e industrial, y las evaluaciones del perfil de egreso
permiten situar la formacién profesional dentro de un marco de pertinencia laboral y social. Los
hallazgos derivados de estos analisis —como el déficit de especialistas, la creciente demanda de
perfiles tecnoldgicos y la necesidad de fortalecer competencias transversales— operan como
insumos para la mejora continua y la actualizacién curricular.

En sintesis, la UT Chetumal ha configurado un modelo evaluativo robusto que articula
sistematicidad metodoldgica, integralidad formativa, participacion amplia y un enfoque
diagnéstico orientado a la mejora permanente. Estos elementos no solo garantizan la calidad del
proceso formativo, sino que consolidan a la institucion como un agente estratégico para el
desarrollo regional, la innovacion educativa y la construccion de capital humano pertinente y
socialmente comprometido.

2.2 Procesos del ambito de la profesionalizacion de la docencia.

La profesionalizacién de la docencia en la UT Chetumal constituye uno de los ejes estratégicos
mas solidos y estructurados dentro de sus procesos de evaluacion y mejora continua. El analisis
del documento institucional evidencia que la formacién, actualizacién y consolidacion del cuerpo
docente se articula mediante mecanismos sistematicos, coherentes y orientados al
fortalecimiento de las competencias pedagdgicas, disciplinares e investigativas del profesorado

Analisis de la sistematicidad
1. Sistematicidad en los procesos de profesionalizacion docente

Los procesos de capacitacion y desarrollo docente se encuentran sustentados en una
planificacion ordenada y permanente. La institucibn promueve la participacion en cursos
especializados, talleres técnicos, diplomados y actividades formativas disefiadas para fortalecer
capacidades en investigacién, innovacién educativa y metodologias de ensefanza aplicadas.
Entre los ejemplos destacan:

o Talleres de investigacién cientifica con enfoque en redaccién académica, uso de
herramientas tecnoldgicas y elaboracion de articulos.

e Capacitacion en métodos de higiene alimentaria, estandarizacién de procesos y
conservacion de alimentos, vinculada a necesidades comunitarias y del sector productivo.

o Participacién en congresos de neuroeducacion, inteligencia artificial y tecnologias para el
aprendizaje.

Esta sistematicidad permite que el profesorado se mantenga actualizado frente a
transformaciones disciplinarias y pedagdgicas, asegurando coherencia con el modelo educativo
por competencias y los retos formativos contemporaneos.

2. Integralidad del proceso formativo docente
68



La profesionalizacion no se limita al fortalecimiento técnico, sino que integra multiples
dimensiones del ejercicio académico:

Dimensién pedagodgica: adopcion de metodologias activas, disefio de experiencias de
aprendizaje significativo, evaluacion por competencias y uso de recursos digitales.

Dimensién disciplinar: actualizacién constante en campos como gastronomia,
mecatronica, datos, inteligencia artificial, administracion y marketing.

Dimensién investigativa: insercion en redes académicas, participacién en congresos,
elaboracion de ponencias y proyectos de investigacion aplicada.

Dimensioén social y comunitaria: intervencién en comunidades rurales, preservacién de
patrimonio cultural, formacion en temas de sostenibilidad y responsabilidad social.

Esta articulacioén integral contribuye a que el docente no solo domine su disciplina, sino que actue
como mediador cultural, agente de innovacion y facilitador del desarrollo regional.

3. Caracter participativo y colaborativo

El proceso de profesionalizacién docente se construye desde la participacion de multiples actores:

Los docentes colaboran en academias, comités y grupos de trabajo.

Se promueve la movilidad académica a través de convenios y estancias en el extranjero
(ejemplo: talleres impartidos en Guatemala).

El profesorado funge como evaluador en foros infantiles, encuentros cientificos, CIEES y
actividades de acreditacion.

La institucion incentiva la mentoria, acompafiamiento y asesoria docente a estudiantes en
proyectos integradores, estadias, competencias STEM y programas como el Verano
Delfin.

Este caracter participativo fortalece la identidad académica y consolida comunidades de practica
que enriqguecen la calidad educativa.

4. Enfasis diagnéstico y de mejora continua

El analisis evidencia que la profesionalizacidon docente no es un proceso aislado, sino parte de
un sistema de evaluacion que permite:

Detectar necesidades reales de actualizacion disciplinar y pedagdgica.

Identificar oportunidades de mejora derivadas de las demandas laborales y sectoriales del
sur de Quintana Roo.

Documentar logros docentes (ingreso al Sistema Estatal de Investigadores, premios,
reconocimientos, produccién académica).

Disefiar nuevas estrategias, como el impulso a programas de posgrado, la creacién de
centros de investigacion y la propuesta de nuevos proyectos institucionales.
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Este énfasis diagnostico garantiza que el desarrollo docente responda a las exigencias del
contexto y se traduzca en transformaciones efectivas del proceso formativo.

Los procesos de profesionalizacion docente en la UT Chetumal se caracterizan por su solidez
metodolégica, su sentido integral, su orientacion participativa y su funcion diagnostica
permanente. Esta combinacion fortalece la calidad de la ensefanza, impulsa la innovacion
educativa y consolida al profesorado como un actor estratégico para el desarrollo académico y
social de la region. La evidencia institucional demuestra que la profesionalizaciéon es un
componente transversal que sostiene la mejora continua y asegura la pertinencia de la formacion
profesional del estudiantado.

2.3 Procesos del ambito de los programas educativos de TSU,
licenciatura

Los procesos vinculados a los programas educativos de Técnico Superior Universitario (TSU) y
Licenciatura en la UT Chetumal muestran un nivel significativo de articulacién curricular,
pertinencia formativa y coherencia institucional. El documento institucional evidencia que dichos
procesos se sustentan en una planeacion sistematica, una actualizacién continua de los planes
de estudio y una vinculacién estrecha con el entorno productivo y social del sur de Quintana Roo.

1. Sistematicidad en la gestion y actualizacién de los programas educativos

Los programas de TSU y Licenciatura se desarrollan bajo un esquema metodoldgico ordenado,
estructurado y alineado con el Nuevo Modelo Educativo 2024. La actualizacion de 177 programas
a nivel nacional, en la cual la UT Chetumal participd activamente, refleja un compromiso
institucional con la calidad, la pertinencia disciplinar y la articulacion entre competencias
profesionales, genéricas y especificas.

La sistematicidad también se manifiesta en:

e La organizacion en grupos de trabajo especializados para revisar y validar contenidos
curriculares.

e La implementacion de matrices de competencias, mapas curriculares y perfiles de
egreso claramente definidos.

e Laincorporacion de procesos diagnosticos basados en estudios de mercado laboral y
analisis territoriales que orientan la pertinencia de cada programa.

Este enfoque permite que los programas de TSU y Licenciatura mantengan coherencia interna,
secuencialidad formativa y continuidad profesional.

2. Integralidad formativa y articulaciéon entre niveles (TSU-Licenciatura)

La UT Chetumal opera un modelo educativo que integra de forma coherente los dos niveles
formativos:

70



o El nivel TSU prioriza la formacion practica, intensiva y orientada a la insercion temprana
en el sector productivo.

o El nivel de Licenciatura profundiza en competencias de gestion, innovacién, analisis
critico y liderazgo profesional.

Esta articulacion vertical permite:
o Garantizar trayectorias académicas completas y progresivas.

o Desarrollar competencias técnicas, socioemocionales, tecnolégicas, lingiiisticas y
de sostenibilidad en ambos niveles.

o Conectar la practica profesional temprana con etapas avanzadas de desarrollo
profesional.

Ademas, la integralidad se refuerza con proyectos integradores, estadias, experiencias en
comunidades, cursos transversales, practicas en laboratorios especializados y actividades
multidisciplinarias.

3. Pertinencia y vinculaciéon social-productiva de los programas educativos
Los programas educativos estan disefiados con base en estudios de pertinencia que analizan:

e Las demandas del sector turistico, gastrondémico, tecnoldgico e industrial de Quintana
Roo.

e La necesidad de profesionistas especializados frente a fendmenos como la
automatizacion, la transformacion digital y la innovacion empresarial.

o El papel de la formacion superior en el fortalecimiento del desarrollo regional.
Ejemplos de pertinencia documentada incluyen:
e Ingenieria en Mecatrdnica orientada a Industria 4.0 y automatizacion.

e Ingenieria en Desarrollo y Gestion de Software enfocado en IA, big data y
transformacion digital.

e Licenciatura en Gastronomia vinculada al patrimonio culinario regional y turismo
gastronémico.

e Licenciatura en Innovacion de Negocios y Mercadotecnia orientada a economias
digitales y modelos disruptivos.

Esta vinculacion garantiza que los programas contribuyan efectivamente al tejido productivo y
social de la region.

4. Procesos participativos en el disefio e implementacién de los programas

Los programas educativos se fortalecen mediante la participacion de:
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e Academias docentes, encargadas de la actualizacion curricular, evaluacion vy
seguimiento.

o Sectores empleadores, que aportan informacion relevante sobre perfiles laborales y
necesidades de talento.

o Estudiantes, quienes participan en proyectos integradores, practicas y actividades
comunitarias que retroalimentan el programa.

e Instancias nacionales, como la DGUTyP, que regulan y validan los procesos
curriculares.

Este enfoque participativo contribuye a la construccién colectiva del modelo formativo y garantiza
que las actualizaciones respondan a necesidades reales.

5. Enfoque diagnéstico para la mejora continua
La evaluacion permanente de los programas de TSU y Licenciatura se basa en:
o Analisis de insercion laboral.
e Seguimiento de egresados.
» Indicadores de eficiencia terminal.
o Resultados de estadias, proyectos y competencias.
e Evaluacién de desempenio estudiantil y docente.

El analisis destaca la necesidad de consolidar estos mecanismos para transformar los hallazgos
en planes de mejora verificables. No obstante, el enfoque diagnédstico ya constituye un soporte
clave para fortalecer la calidad educativa y anticipar demandas futuras.

2.4 Procesos del ambito de los programas de investigacion y posgrado.

El ambito de los programas de investigacion y posgrado en la UT Chetumal se encuentra en una
fase emergente de desarrollo institucional. EI documento evidencia que, aunque la universidad
no cuenta aun con programas de maestria o doctorado, si ha construido bases estratégicas que
apuntan hacia la futura consolidacion de una oferta de posgrado pertinente y hacia el
fortalecimiento de una cultura de investigacion aplicada en su comunidad académica.
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1. Diagnéstico institucional: ausencia de posgrado y oportunidad estratégica

La UT Chetumal reconoce explicitamente que carece de programas de posgrado, lo cual
representa una limitacion estructural para la continuidad académica de sus egresados, el
fortalecimiento de cuerpos académicos y la consolidacion de lineas institucionales de
investigacion. Sin embargo, esta ausencia no se presenta como una debilidad aislada, sino como
un area concreta de oportunidad para:

e incrementar la competitividad académica de la institucion,
o fortalecer la generacion de conocimiento, y

o desarrollar comunidades cientificas especializadas en areas estratégicas como
gastronomia, tecnologias emergentes, innovaciéon empresarial y mecatrénica.

Este reconocimiento forma parte de un proceso de autoevaluacion que permite establecer rutas
de mejora y orientar la planeacién estratégica futura.

2. Procesos de fortalecimiento de la capacidad investigativa

Aunque no existen programas formales de posgrado, la UT Chetumal desarrolla una serie de
procesos que fomentan la investigacion docente y la formacion metodoldgica del profesorado.
Entre estos destacan:

o Capacitaciones especializadas en metodologias de investigacion cientifica, redaccion
académica y elaboracién de articulos.

o Participacion en congresos nacionales e internacionales, fortaleciendo la divulgacién
cientifica y la construccion de redes.

e Reconocimientos y membresias, como el ingreso de docentes al Sistema Estatal de
Investigadores, que legitiman la labor académica.

e Proyectos comunitarios y de innovacion, que constituyen investigaciones aplicadas
con impacto social y productivo.

Estos procesos muestran que la investigacion en la UT Chetumal se concibe como un ejercicio
transversal, integrado a la docencia, la vinculacion y el desarrollo regional.

3. Primeras aproximaciones hacia la construccion de posgrados

El documento institucional presenta un ejemplo significativo: la conferencia impartida por la Dra.
Arlen Sanchez Valdés sobre metodologia de investigacion en gastronomia. Esta actividad,
dirigida al profesorado, tiene un valor doble:

o Fortalece capacidades investigativas del personal docente en un campo disciplinar
estratégico para la region.

e Funcion6é como insumo técnico y conceptual para explorar la futura creacién de un
posgrado en gastronomia.
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Este tipo de actividades evidencia que la institucion se encuentra en una fase de maduracion
académica previa al disefno de posgrados, explorando metodologias, tendencias disciplinares
y estructuras posibles para propuestas de maestrias acordes a las necesidades territoriales.

4. Vinculaciéon académica como estrategia para el desarrollo de futuros posgrados

La UT Chetumal establece vinculos con instituciones nacionales que cuentan con programas
avanzados de investigacion y posgrado. Estas colaboraciones permiten:

e Apropiar modelos exitosos de disefio curricular de posgrado.

o Conocer estandares metodologicos, lineas de investigaciéon y esquemas de tutoria
consolidados.

o Proyectar futuro desarrollo de maestrias vinculadas al patrimonio gastronémico, la
innovacién tecnoldgica o el desarrollo comunitario.

Asimismo, la interaccién con centros de investigacion y cuerpos académicos externos constituye
un mecanismo de benchmarking que prepara a la institucion para una oferta de posgrado acorde
con estandares nacionales.

5. Enfoque diagnéstico y prospectivo para la creacion futura de posgrados
La institucion desarrolla un analisis contextual profundo sobre:

e necesidades del mercado laboral,

o potencialidades de desarrollo regional,

e capacidades docentes e infraestructura existente,

o tendencias disciplinarias y tecnoldgicas,

factores que sirven como fundamento para la construccion futura de programas de maestria y
doctorado. Este enfoque prospectivo permite que los futuros posgrados no solo respondan a
intereses internos, sino a las demandas reales de la region sur de Quintana Roo y del subsistema
de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas.

Los procesos vinculados a investigacion y posgrado en la UT Chetumal se encuentran en
consolidacién, caracterizados por:

e un diagndstico claro de necesidades,

e un fortalecimiento sistematico de capacidades investigativas,

e una vinculacion estratégica con instituciones expertas, y

e acciones iniciales orientadas a disefiar programas pertinentes y contextualizados.

Aunque la oferta formal de posgrado aun no existe, la evidencia muestra que la institucién esta
construyendo las bases metodologicas, humanas y académicas necesarias para inaugurar
programas de maestria que respondan a los desafios educativos, culturales y productivos de la
region.
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2.5. Procesos del ambito institucional (funciones académicas y de
gestion).

Los procesos institucionales relacionados con las funciones académicas y de gestién en la UT
Chetumal se distinguen por una estructura organizativa que busca la coherencia entre planeacion,
operacién, evaluacion y mejora continua. La evidencia del documento institucional permite
identificar una dinamica de gestion orientada al cumplimiento del Modelo Educativo 2024, a la
transparencia, y a la vinculacién social, elementos que fortalecen el funcionamiento académico y
administrativo de la institucion.

1. Sistematicidad en la gestion institucional

La UT Chetumal opera bajo un sistema claramente estructurado de planeacion y seguimiento,
basado en:

e Informes periddicos presentados ante el H. Consejo Directivo, donde se documentan
avances, proyectos y resultados.

e Procesos de autoevaluacion alineados al Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (SEAES).

e Coordinacion centralizada a través de la Direccion de Planeacion y Evaluacion, que
garantiza orden metodoldégico, recopilacion de informacién e integracion de evidencias.

Este enfoque dota a la gestion institucional de una légica de trabajo ciclica y organizada, donde
cada accion académica o administrativa se sustenta en datos, diagnosticos y objetivos claramente
definidos.

2. Integracién de funciones académicas y de gestion

Las funciones sustantivas —formacion, investigacion, vinculacion y extension— se articulan con
las funciones de gestion —planeacion, administracion, seguimiento y evaluacion— de manera
coherente. Esta integracién se manifiesta en:

e La actualizacién curricular coordinada por la Direccidon Académica y articulada con las
academias docentes.

e La alineacién entre necesidades de infraestructura, decisiones presupuestales y
requerimientos académicos.

e La implementacion de la Modalidad Mixta, resultado de una gestibn académica y
tecnoldgica coordinada con la DGUTYyP.

o La sistematizacién de practicas, proyectos comunitarios y actividades estudiantiles que
retroalimentan la toma de decisiones institucionales.

Esta sinergia entre lo académico y lo administrativo evita la fragmentacién y favorece procesos
institucionales mas coherentes con la mision de la universidad.
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3. Participacion colaborativa en la gestidon universitaria
La gestién institucional se caracteriza por la participacion de diversos actores:

e El Rector, como figura que lidera el proceso de autoevaluacion y fomenta una vision
compartida.

e La Direccion Académica, que coordina la implementacién de practicas formativas y
criterios académicos.

e Los coordinadores de programas educativos, responsables de la gestion operativa del
curriculo y del llenado de anexos del SEAES.

o El personal docente, que aporta evidencias, documenta practicas y participa en comités
y proyectos interinstitucionales.

Este caracter participativo fortalece la gobernanza institucional y permite que las decisiones se
construyan colectivamente.

4. Enfoque diagnoéstico para la mejora institucional

Uno de los rasgos mas sobresalientes de los procesos institucionales es su capacidad para
utilizar la evaluacion como herramienta diagnéstica. La UT Chetumal hace uso de:

e Informes de actividades semestrales y anuales.

e Identificacion de buenas practicas educativas y administrativas.

o Sistematizacion de problematicas académicas y operativas.

o Analisis del contexto regional y necesidades del mercado laboral.

Estos diagndsticos permiten identificar brechas —como la falta de posgrados, limitaciones de
infraestructura, o la concentracién del personal docente en niveles de licenciatura— y orientar
decisiones hacia el fortalecimiento del desempefio académico e institucional.

5. Planeacion estratégica y visiéon de futuro
La institucion desarrolla procesos de planeacion que incorporan dos horizontes conceptuales:

o Futuros alternativos, vinculados a la innovacién, la digitalizacién, la tecnologia educativa
y la experimentacion metodoldgica.

o Futuros sostenibles, enfocados en responsabilidad ambiental, equidad social, desarrollo
humano y vinculacion con comunidades.

Estas visiones se integran en la planeacién institucional para asegurar que las funciones
académicas y de gestion respondan tanto a desafios inmediatos como a tendencias de largo
plazo..
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3. Analisis de los resultados y metas de mejora continua
de los procesos de evaluacion y mejora continua en
funcion de los criterios transversales del SEAES.

3.1. Ambito de la formacidn profesional de las y los estudiantes.

El Ambito 1: Formacion Profesional del Sistema de Evaluacién de la Asociaciéon de
Educacién Superior (SEAES) evalua el desarrollo integral de las y los estudiantes mediante la
implementacion de rasgos formativos en los perfiles de egreso, el establecimiento de mecanismos
de evaluacion sistematica y el porcentaje de egresados que cumplen con las competencias
esperadas. Este analisis permite valorar la efectividad de los programas educativos en la
formacion de ciudadanos preparados para enfrentar retos sociales, econémicos y culturales, con
enfoque en innovacién y responsabilidad social.

En el Ambito 1: Formacién profesional, el Indicador SEAES 1 (1a—1b) examina si los
programas educativos han incorporado en su perfil de egreso los rasgos formativos vinculados
con cada criterio transversal del SEAES, y permite valorar la mejora continua del disefio formativo
frente a la linea base.

En la linea base 2023-2024, el Indicador 1a reporto 4 programas de Licenciatura, y los cuatro
incorporaban formalmente en su perfil de egreso todos los criterios SEAES: Compromiso con
la Responsabilidad Social, Equidad social y de género, Inclusién, Excelencia, Vanguardia,
Innovacioén social e Interculturalidad. El Indicador 1b confirmé 100% de incorporacion para cada
criterio. Ademas, el comentario institucional sefalaba que los programas operan bajo enfoque
por competencias, lo que sustentaba la presencia transversal de los criterios en el perfil de
egreso. Esta medicion establecid un estandar alto de integracién declarada en Licenciatura. En
Posgrado (Especialidad, Maestria y Doctorado) no se registro oferta, por lo que no hubo variacién
en ese nivel.

Para el ciclo 2024-2025, el Indicador 1 presenta mejoras metodoldgicas relevantes para la
mejora continua. Primero, amplia el alcance del ambito al incorporar la medicién por TSU y
Licenciatura, es decir, no solo verifica el perfil de egreso en Licenciatura sino en todo el trayecto
formativo institucional; esto fortalece la trazabilidad del Ambito 1. Segundo, el registro es mas
preciso respecto a qué criterios estan efectivamente consignados en el perfil de egreso y cuales
solo se atienden de manera complementaria.

Los resultados 2024—-2025 muestran que los 4 programas de TSU y los 4 de Licenciatura
incorporan en sus perfiles de egreso cinco criterios: Responsabilidad Social, Inclusion,
Excelencia, Vanguardia e Innovacion social (4 de 4 programas; 100% en 1b). Sin embargo, el
indicador reporta 0 programas con incorporaciéon explicita de Equidad social y de género e
Interculturalidad en el perfil de egreso, tanto en TSU como en Licenciatura (0% en 1b). El
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comentario institucional precisa que estos criterios si se trabajan en algunas asignaturas y
mediante actividades extracurriculares, pero no forman parte del perfil de egreso formal.

Desde una perspectiva de mejora continua, este contraste no solo sefiala una brecha, sino una
mayor precision diagnostica respecto a la linea base: el indicador pasa de una cobertura total
declarada en 2023-2024 a identificar con claridad qué criterios estan formalizados en el perfil de
egreso y cuales permanecen como formacion complementaria. La ruta inmediata de mejora en el
Ambito 1 es reintegrar normativamente Equidad social y de género e Interculturalidad al
perfil de egreso de TSU y Licenciatura, asegurando su transversalidad curricular y recuperando
la integralidad del estandar observado en la linea base.

En el Ambito 1: Formacién profesional, el Indicador SEAES 2 (2a-2b) valora si los programas
educativos cuentan con mecanismos sistematicos de evaluaciéon para verificar la formacién
de los rasgos del perfil de egreso vinculados a los criterios SEAES, y permite observar la mejora
continua en los procesos de aseguramiento interno.

En la linea base 2023-2024, el Indicador 2a reporté 4 programas de Licenciatura y sefal6
que los cuatro disponian de mecanismos para evaluar sistematicamente todos los criterios
SEAES (4 de 4 en cada criterio). El Indicador 2b ratificé esta integracion con 100% para
Responsabilidad Social, Equidad social y de género, Inclusion, Excelencia, Vanguardia,
Innovacién social e Interculturalidad. El comentario institucional reforzé la evidencia, destacando
proyectos y productos asociados a innovacién social que habilitan evaluacion en ese criterio. Al
igual que en otros indicadores del Ambito 1, no se registré oferta de posgrado, por lo que no hubo
variacion en esos niveles. Esta base definia un estandar alto de evaluacion sistematica declarada
para Licenciatura.

Para 2024-2025, el Indicador 2 presenta avances metodoldgicos clave que fortalecen la mejora
continua. Primero, incorpora TSU y Licenciatura, ampliando el alcance del ambito y permitiendo
verificar la existencia de mecanismos de evaluacion en todo el trayecto formativo institucional.
Segundo, distingue con mayor precisidon entre evaluacién sumativa sistematica (formal,
asociada al perfil de egreso) y evaluacién formativa (complementaria), lo que mejora la validez
diagnostica del indicador.

En resultados, tanto en TSU como en Licenciatura se reporta que los 4 programas si cuentan
con mecanismos sumativos sistematicos para evaluar cinco criterios: Compromiso con la
Responsabilidad Social, Inclusion, Excelencia, Vanguardia e Innovacién social (100% en
2b). En cambio, el indicador registra 0 programas con mecanismos sumativos para Equidad
social y de género e Interculturalidad (0% en ambos niveles). El comentario aclara que estos
dos criterios se evaluan de manera formativa, pero no mediante mecanismos sumativos
vinculados explicitamente al perfil de egreso.

Desde la légica de mejora continua, este contraste es relevante por dos razones. Por un lado,
evidencia mayor precision y exigencia en el registro: frente a la cobertura total declarada en
la linea base, 2024—-2025 identifica con claridad qué criterios tienen mecanismos formales de
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evaluacion del perfil de egreso y cuales se evaluan solo de forma complementaria. Por otro lado,
el indicador confirma que la institucion mantiene una evaluacion estructurada y transversal en
cinco criterios centrales, ahora validada para dos niveles educativos, lo que fortalece el
aseguramiento de la calidad en el Ambito 1.

En sintesis, el Indicador SEAES 2 del Ambito 1 muestra mejora continua en alcance y calidad
del diagndstico: amplia cobertura a TSU, consolida mecanismos sumativos en cinco criterios y
delimita una brecha especifica. La ruta inmediata es formalizar mecanismos sumativos
sistematicos para Equidad social y de género e Interculturalidad, integrandolos al perfil de
egreso y a sus instrumentos de evaluacién, para recuperar la transversalidad observada en la
linea base.

En el Ambito 1: Formacion profesional, el Indicador SEAES 3 (3a—3b) identifica el tipo de
evaluacion que utilizan los programas para valorar sistematicamente el logro de los rasgos del
perfil de egreso asociados a los criterios SEAES. Su comparacion con la linea base muestra tanto
avances como areas de ajuste en la mejora continua del sistema evaluativo institucional.

En la linea base 2023-2024, el Indicador 3 se reporté solo para Licenciatura (4 programas). El
patrén de evaluacion fue amplio y mixto: para Responsabilidad Social, Equidad social y de
género, Inclusién y Vanguardia, los cuatro programas utilizaron evaluaciones dentro del
curriculum formal (100%) y, ademas, tres de ellos recurrieron a evaluaciones externas (75%),
sin uso de evaluaciones internas independientes. En Excelencia, ademas de la evaluacién
curricular (100%) y externa (75%), se incorporaron evaluaciones internas institucionales en los
cuatro programas (100%), vinculadas a reconocimientos académicos. En Innovacién social la
evidencia se concentré en evaluaciones externas (75%), sin registro curricular ni interno, mientras
que en Interculturalidad solo tres programas reportaron evaluacién curricular (75%) y tres
evaluacion externa (75%). En conjunto, la linea base mostraba un sistema con fuerte soporte
curricular, pero todavia dependiente de evaluaciones externas para varios criterios y con
integracion incompleta en Innovacioén social e Interculturalidad.

Para 2024-2025, el Indicador 3 mejora de manera relevante en alcance y precision
metodolégica. Primero, incorpora TSU y Licenciatura, ampliando el seguimiento a todo el
trayecto formativo del Ambito 1. Segundo, redefine con claridad las categorias de evaluacion: a)
curriculares terminales, b) internas fuera del curriculum, y c) externas, lo que hace el
diagnéstico mas util para la gestion de la calidad. Los datos de 3a muestran que, tanto en TSU
como en Licenciatura, los cinco criterios ya formalizados en el perfil de egreso
(Responsabilidad Social, Inclusién, Excelencia, Vanguardia e Innovacién social) se evaluan
principalmente dentro del curriculum, reforzando la coherencia entre perfil, formacion vy
evaluacion. Ademas, el comentario institucional confirma que Equidad social y de género e
Interculturalidad se evalian internamente de forma formativa, es decir, fuera del curriculum
formal, lo cual es consistente con la brecha detectada en los Indicadores 1y 2.

Desde la légica de mejora continua, el avance 2024-2025 esta en: (1) mayor trazabilidad por
nivel educativo; (2) consolidaciéon de evaluaciones curriculares para criterios centrales,
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reduciendo la dependencia de evaluaciones externas observada en la linea base; y (3)
diagnéstico mas fino de los criterios que aun no cuentan con evaluacién curricular sumativa. La
ruta siguiente es clara: formalizar la evaluacién curricular sumativa de Equidad e Interculturalidad.
Con ello se cierra la brecha entre la evaluacién formativa complementaria y la evaluacion
sistematica del perfil de egreso.

En el Ambito 1: Formacién profesional, el Indicador SEAES 4 (4a—4b) da cuenta del nimero
y porcentaje de estudiantes egresados que demostraron haber adquirido los rasgos del perfil de
egreso vinculados a los criterios SEAES. La comparacién con la linea base permite identificar
avances en el seguimiento y areas que requieren fortalecimiento.

En la linea base 2023-2024, el Indicador 4a se report6 solo para Licenciatura y con un enfoque
histérico acumulado: se registraron 692 egresados correspondientes a los 12 afnos de operacion
de la UT Chetumal. Bajo ese marco, se indicd que practicamente todos las y los egresados
demostraron rasgos de Responsabilidad Social, Equidad social y de género, Inclusién,
Vanguardia, Innovacion social e Interculturalidad (692 egresados; 100% en 4b). La unica
excepcion fue Excelencia, donde se reportaron solo 36 egresados (5%), porque el criterio se
operacionalizé como reconocimiento a los mejores promedios por generacion. Es decir, la linea
base mostraba una cobertura total de rasgos SEAES, pero con dos particularidades: (1) el dato
era acumulado y no del ciclo vigente, y (2) Excelencia se midié con una légica selectiva.

Para 2024-2025, el Indicador 4 mejora el seguimiento en dos sentidos clave. Primero,
desagrega por nivel educativo e incorpora TSU y Licenciatura, lo que fortalece la trazabilidad
del Ambito 1 a lo largo de toda la formacién. Segundo, el registro se acota a egresados del periodo
reportado, aportando una lectura mas oportuna y comparable entre ciclos.

En resultados, se reportan 141 egresados de TSU y 62 de Licenciatura. En ambos niveles, el
100% de egresados demuestra rasgos vinculados con Responsabilidad Social, Equidad social
y de género, Excelencia, Vanguardia e Innovacién social (4b = 100% en esos criterios). En
contraste, se mantiene una brecha consistente con otros indicadores del ambito: Inclusién e
Interculturalidad aparecen en 0% (0 egresados en ambos niveles), lo que evidencia que estos
rasgos aun no estan formalmente consolidados en el perfil de egreso ni en su evaluacion
sumativa.

Desde la perspectiva de mejora continua, el avance 2024-2025 se observa en:
1. Mayor precision y oportunidad del dato (egresados del ciclo, no histérico acumulado).
2. Cobertura ampliada a TSU, que antes no era visible en este indicador.
3. Diagnéstico mas claro de brechas, al no asumir cobertura total automatica.

Al mismo tiempo, la comparacién sugiere un ajuste en la forma de medir Excelencia: pasa de ser
un rasgo selectivo (5% en linea base) a considerarse adquirido por la totalidad de egresados.
Esto conviene documentarlo y estandarizarlo para mantener comparabilidad futura.
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En sintesis, el Indicador SEAES 4 del Ambito 1 mejora el seguimiento institucional al ampliar
niveles y depurar la evidencia, confirma consolidacién de cinco criterios en egresados y delimita
como prioridad integrar y evaluar formalmente Inclusion e Interculturalidad en el perfil de egreso.

En el caso de Equidad social y de género, aunque el criterio no esta aun formalizado en el perfil
de egreso ni cuenta con mecanismos sumativos especificos, se registré evidencia formativa
complementaria que permitié considerar al 100% de las y los egresados como participantes en
acciones o productos vinculados a este criterio. Esta situacion debe regularizarse para que el
indicador se base en mecanismos sumativos alineados al perfil de egreso, de manera consistente
con los Indicadores 1, 2y 3.

En ambos niveles, el 100% de egresados demuestra rasgos vinculados con Responsabilidad
Social, Inclusion, Equidad social y de género, Excelencia, Vanguardia e Innovacion social. En
contraste, sélo en Interculturalidad se mantiene un 0% (0 egresados), lo que evidencia que este
rasgo aun no esta formalmente consolidado en el perfil de egreso ni en su evaluacién sumativa

Ejes Estratégicos para la Excelencia Académica e Impacto Social

La agenda estratégica de la institucion se centra en robustecer la calidad educativa, reducir las
barreras de acceso y egreso, y potenciar la pertinencia social de sus programas. Los siguientes
objetivos clave marcan el rumbo institucional en los préximos ciclos:

1. Fortalecimiento del Perfil de Egreso y Posgrado

Se priorizara la integraciéon de Equidad e Interculturalidad en los perfiles de egreso, asegurando
que los futuros profesionales posean una comprension profunda y habilidades para operar en
contextos diversos (fecha limite: diciembre de 2026). En paralelo, para ampliar la oferta formativa
y la especializacion regional, se contempla la creaciéon de un programa de maestria enfocado
en Gastronomia o Innovacién (fecha prevista: agosto de 2027).

2. Reduccién del Abandono y Seguimiento Efectivo

Una meta fundamental es la reducciéon del abandono escolar en los programas de Técnico
Superior Universitario (TSU), con el objetivo de disminuir la tasa actual del 22% para el ciclo
académico 2026-2027. Para apoyar este esfuerzo y garantizar una mejor vinculacion con el sector
productivo, se implementara un sistema digital de seguimiento de egresados que permitira
mantener un contacto continuo y analizar su desempeno laboral (fecha limite: junio de 2026).

3. Medicion del Impacto Social

Para verificar la contribucion efectiva de la institucion a su entorno, se diseftaran indicadores
de impacto social que se aplicaran a todos los proyectos y actividades institucionales. Esta
acciéon asegurara que los esfuerzos académicos y de vinculacién se traduzcan en beneficios
tangibles para la comunidad (fecha limite: diciembre de 2026).
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3.2. Ambito de la profesionalizacién de la docencia.

En el Ambito 2 de Profesionalizacién de la Docencia, el Indicador 5 permite analizar la
composicion de la planta académica de la UT Chetumal en términos de equidad social y de
género, inclusion e interculturalidad. La comparacion entre la linea 2023-2024 y 2025 muestra
avances puntuales en diversidad e interculturalidad, pero también cambios metodoldgicos que
obligan a leer los datos con cautela.

En 2023-2024 la UT Chetumal reporta una planta de 62 docentes e investigadores, con una
distribucion de 45.2% mujeres y 54.8% hombres, sin registro de otras autoadscripciones
sexogenéricas. Ademas, el formulario consigna que 54.8% de la planta presenta discapacidad
y 45.2% no la presenta, mientras que 0% se autoidentifica como indigena, afromexicana o
migrante, frente a 100% que no se autoidentifica. Este dato de discapacidad, por su magnitud,
ya se percibia como atipico y probablemente vinculado a un problema de captura o interpretacion
del campo.

Para 2025, la planta académica asciende a 69 personas. La estructura de género se mantiene
similar: 43.5% mujeres, 55.1% hombres, pero ahora se incorpora un 2.9% de “Otro género”,
correspondiente a dos docentes (una mujer y un hombre) que se reconocen como integrantes de
la comunidad LGBTIQ+. Este cambio representa un avance importante en términos de
visibilizacion de la diversidad sexogenérica, alineado con los criterios de equidad social del
SEAES. En cuanto a inclusion, se reporta 0% de personas que pertenecen a un programa
institucional de inclusiéon y 100% que no pertenecen. A diferencia del ciclo anterior, el indicador
deja de usar “discapacidad” como categoria y se centra en pertenencia a programa de inclusion,
por lo que no es directamente comparable con el 54.8% previo y debe tratarse como un cambio
metodolégico mas que como un retroceso real. En interculturalidad, se registra que 1.4% de la
planta (una docente) se autoidentifica como integrante de pueblos originarios de
Campeche, frente a 98.6% que no se autoidentifica como parte de un grupo culturalmente
diferenciado. Este dato representa un avance respecto al 0% del periodo anterior, aunque todavia
en niveles muy bajos para el contexto multicultural de la regién.

Desde la perspectiva SEAES, la UT Chetumal muestra en 2025 una mayor precision y apertura
en el registro de identidades (inclusiéon de “Otro género” y autoadscripcion cultural), lo que
fortalece la transparencia y el reconocimiento de la diversidad en su planta académica. No
obstante, la ausencia de docentes en programas formales de inclusion y la escasa representacion
intercultural evidencian que la politica de desarrollo académico aun no incorpora plenamente
criterios de inclusién e interculturalidad en el acceso, permanencia y promocion. Se recomienda
consolidar la mejora metodoldgica lograda, esclarecer la discrepancia historica en el registro de
discapacidad, y avanzar hacia estrategias proactivas de contratacion y desarrollo que
incrementen la presencia de personas con discapacidad y de grupos culturalmente diversos, en
coherencia con la mision institucional y los criterios del SEAES.

En el Ambito 2: Profesionalizaciéon de la docencia, el Indicador SEAES 6 (6a—6b) mide

cuantos docentes participaron en acciones de profesionalizacién orientadas a reforzar los criterios
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del SEAES y qué proporcién representan respecto a la planta docente. Su comparacion con la
linea base permite valorar la continuidad y la solidez institucional de estas acciones.

En la linea base 2023-2024, el Indicador 6a reportd una planta de 69 docentes y registro
participacion de 69 profesores en acciones relacionadas con todos los criterios SEAES, lo que
se tradujo en 100% por criterio en el Indicador 6b. Sin embargo, el comentario institucional
matiza la naturaleza del dato: sefiala que en Vanguardia se consideraron especificamente 9
docentes capacitados en laboratorios (Mecatrénica y TIC) y que en Innovacion social
participaron 5 docentes en el acompafamiento de concursos estudiantiles, mientras que en otros
criterios se contabilizé a toda la plantilla por tratarse de actividades institucionales abiertas. Esta
aclaracién sugiere que, aunque el indicador reflejé cobertura total, el grado de participacion no
fue necesariamente homogéneo entre criterios, sino que combind acciones universales con
acciones focalizadas.

Para 2024-2025, el Indicador 6 mantiene la cobertura plena, pero con una actualizaciéon del
universo docente: se reporta una planta de 62 docentes y participacién de 62 en cada criterio
(100% en 6b). En clave de mejora continua, esto muestra dos avances: (1) sostenimiento de la
politica institucional de profesionalizacion transversal, ya que la cobertura se mantiene
completa pese a la reduccion de plantilla (69 — 62); y (2) mayor consistencia del registro al
actualizar el total de docentes vigentes al cierre del ciclo escolar.

En sintesis, el Indicador SEAES 6 del Ambito 2 evidencia una mejora continua basada en
continuidad y consolidacioén: la profesionalizacion docente sigue siendo universal y alineada a
los siete criterios SEAES. La oportunidad inmediata para fortalecer el indicador es profundizar la
desagregacion por criterio (distinguiendo acciones universales vs. focalizadas), retomando la
l6gica explicativa ya presente en la linea base, para hacer aun mas preciso el monitoreo del
impacto formativo docente.

En el Ambito 2: Profesionalizacién de la Docencia, el Indicador SEAES 7 (7a—7b) mide la
participacién de profesores y profesoras en proyectos de innovaciéon pedagdégica, educativa y
disciplinar vinculados con los criterios del SEAES. La comparacién con la linea base permite
apreciar cambios en la cobertura y en la manera de registrar la innovacion docente.

En la linea base 2023-2024, el Indicador 7a reporté una planta docente de 69 profesores y una
participacién heterogénea por criterio. Se registraron 6 docentes (=9%) participando en
proyectos vinculados con Responsabilidad Social, Equidad social y de género e Inclusion; 4
docentes (<6%) en Excelencia y Vanguardia; 13 docentes (=19%) en Interculturalidad; y, de
manera atipica, 69 docentes (100%) en Innovacién social. El comentario institucional aclara
que la innovacion se concreté mediante distintos mecanismos: participacion de responsables de
programas en actualizacién de guias didacticas promovidas por la DGUTyYP, actividades
interculturales desde Gastronomia y Formacion Sociocultural, y una alta participaciéon
interdisciplinaria en proyectos integradores. Esta explicacion sugiere que el registro de Innovacion
social como 100% reflejo la presencia generalizada de proyectos integradores, mientras que otros
criterios se asociaron a iniciativas mas focalizadas.
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Para 2024-2025, el Indicador 7 reporta una planta de 62 docentes y participacion de 62 en
proyectos relacionados con todos los criterios SEAES, lo que se traduce en 100% en cada
criterio (7b). En términos de mejora continua, este cambio implica un salto cualitativo importante:
el ambito pasa de una participacion parcial y diferenciada por criterio a una cobertura
institucional plena de innovacion docente alineada a los siete criterios. Ademas, se observa una
actualizacion del universo docente (69 — 62), manteniendo el alcance total pese a la reduccion
de plantilla, lo que habla de consolidacién de la politica de innovacion y profesionalizacion en la
docencia.

A la vez, la comparacion indica una mejora en la consistencia interna del indicador: en la linea
base habia una dispersion considerable entre criterios (6%—100%), mientras que en 2024-2025
se registra una transversalidad uniforme. Esto puede reflejar una expansion real de proyectos con
enfoque SEAES, pero también una mayor estandarizacion del criterio de registro, alineando
toda participacion docente dentro de un mismo marco de innovacion institucional.

En sintesis, el Indicador SEAES 7 del Ambito 2 muestra mejora continua clara: amplia y
homogeneiza la participacion docente en innovacion pedagégica vinculada a todos los criterios
SEAES, fortalece la transversalidad del enfoque en la practica educativa y consolida el registro
institucional. Como siguiente paso, conviene acompafiar esta cobertura total con evidencia
cualitativa o desagregada por tipo de proyecto para sostener comparabilidad y mostrar impacto
especifico por criterio en futuros ciclos.
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3.3. Ambito de los programas educativos de TSU y de
Licenciatura/Ingenieria.

En los Ambitos 3: Programas de licenciatura y TSU y 4: Programas de investigacion y
posgrado, el Indicador SEAES 8 (8a—8b) caracteriza la composicion de la poblacion escolar
segun equidad social y de género, inclusién e interculturalidad. La comparacién 2025 frente a la
linea base permite apreciar avances en desagregacioén y precision, asi como tendencias en la
matricula.

En la linea base 2023-2024, el Indicador 8 se reporté solo para Licenciatura, con una poblacion
total de 482 estudiantes. La distribucion por equidad social y de género mostro 217 mujeres
(45%) y 265 hombres (55%), sin registros en “otro género”. En inclusion, el criterio utilizado fue
pertenencia a programas institucionales, y se registro 0 estudiantes en programas de inclusion
y 482 sin pertenencia (100%), lo que limité el diagndstico real de necesidades especificas. En
interculturalidad, se identificaron 9 estudiantes (2%) que se auto describen de pueblos
originarios, afromexicanos, migrantes u otros grupos culturalmente diversos, frente a 473 (98%)
que no lo hicieron.

Para 2024-2025, el Indicador 8 mejora de forma clara en alcance metodolégico. Primero,
incorpora TSU ademas de Licenciatura, lo que fortalece la trazabilidad del indicador en todo el
trayecto formativo de los Ambitos 3 y 4. Segundo, actualiza la medicién de inclusién, pasando
de “pertenencia a programas institucionales” a un criterio mas directo y comparable en derechos:
condicién de discapacidad. Tercero, mantiene la interculturalidad mediante autoidentificacion
cultural, pero con registro por nivel educativo.

En resultados, TSU reporta 266 estudiantes con 111 mujeres (42%) y 155 hombres (58%);
Licenciatura reporta 120 estudiantes con 54 mujeres (45%) y 66 hombres (55%). En
comparacion con la linea base, Licenciatura conserva practicamente el mismo patrén de género
(45/55), mientras TSU presenta una ligera mayor proporcion masculina. En inclusion, el nuevo
enfoque visibiliza una proporcion relevante de estudiantes con discapacidad en TSU (74; 28%) y
menor en Licenciatura (14; 12%). Este es un avance sustantivo del indicador: ofrece un
diagnéstico accionable para accesibilidad y apoyos, algo que la linea base no distinguia. En
interculturalidad, TSU registra 1 estudiante (=0.4%) y Licenciatura 0, cifras mas bajas que el 2%
de la linea base; esto puede reflejar menor autoidentificacion, cambios en matricula o diferencias
en captura, por lo que conviene reforzar el registro y las estrategias de reconocimiento
intercultural.

En sintesis, el Indicador SEAES 8 de los Ambitos 3 y 4 muestra mejora continua al ampliar
niveles, refinar definiciones y generar evidencia mas util (especialmente en inclusion). Mantiene
estabilidad de género en Licenciatura y abre una agenda inmediata para fortalecer la
autoidentificacién intercultural y asegurar consistencia en el registro entre ciclos.

En los Ambitos 3: Programas de licenciatura y TSU y 4: Programas de investigacién y
posgrado, el Indicador SEAES 9 (9a-9b) analiza las trayectorias escolares —ingreso,
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permanencia, abandono, reprobacién, egreso y titulacion— con enfoque de equidad, inclusién e
interculturalidad. Comparar 2024—2025 con la linea base permite ver avances en el seguimiento
y también retos persistentes.

En la linea base 2023-2024, el indicador se reporté solo para Licenciatura y acotado al periodo
septiembre—diciembre 2023. La matricula fue de 482 estudiantes, con 447 en ingreso (92.7%
del total), 14 en abandono (2.9%) y 14 en reprobacion (2.9%). No se reportaron egreso ni
titulacion porque esa cohorte no concluia aun en ese periodo. En términos de trayectoria, la base
mostraba alta captacion inicial y niveles de abandono y reprobacion relativamente bajos para el
corte analizado.

El Indicador SEAES 9 en la linea base 2023-2024 se reporta Unicamente para Licenciatura.
En Equidad social y de género (9a1-9b1) se registra una poblacion de 482 estudiantes, con
45 % mujeres y 55 % hombres en el ingreso. La permanencia es alta (42.3 % mujeres y 50.4 %
hombres sobre el total), mientras que el abandono (1.0 % mujeres, 1.9 % hombres) y la
reprobacién (0.4 % y 2.5 %) son bajos. No se reportan egreso ni titulacion porque el periodo
observado es solo septiembre—diciembre 2023.

En Inclusion (9a2-9b2), el dato es muy contundente: el 100 % de las personas pertenece a
un programa de inclusidn institucional, con permanencia de 92.7 %, abandono de 2.9 % y
reprobacion de 2.9 %. Esto muestra un buen nivel de seguimiento institucional y la existencia
de mecanismos claros de registro de trayectorias.

Sin embargo, en Interculturalidad (9a3-9b3) todos los valores aparecen en 0 %, lo que indica
que no se esta diferenciando la trayectoria de estudiantes que se autoadscriben a grupos
culturalmente diversos, pese a que en otros indicadores si se reconoce su presencia en la
matricula.

Para 2024-2025, el Indicador 9 se fortalece y se reestructura. Primero, se amplia el alcance a
TSU y Licenciatura, ya no solo Licenciatura. En la tabla 9a1-9b1 (general), para la cohorte de
ingreso sep-24:

e EnTSU, de una poblacion de 326 estudiantes, se reportan 176 ingresos de cohorte, con

77.8 % de permanencia, 22.2 % de abandono y 5.5 % de reprobacién.

e En Licenciatura, con 216 estudiantes y 134 ingresos, la permanencia es de 92.5 %, el
abandono de 7.5 % y la reprobacion de 3.2 %.

Esto permite ver con claridad que el principal foco de atencion esta en TSU, donde el abandono
es considerablemente mayor que en Licenciatura.

Ademas, las tablas 9a2-9b2 (Equidad social y de género) y 9a3-9b3 (Inclusion) desagregan
por sexo y por condicion de discapacidad, mostrando un uso mas complejo del indicador. Aunque
algunas tasas superan el 100 % (por la forma de calculo), se aprecia una mejora en la capacidad
institucional para registrar trayectorias con enfoque de equidad e inclusién.
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En conjunto, el Indicador 9 en los Ambitos 3 y 4 evidencia mejora continua en cobertura y
detalle de las trayectorias escolares, a la vez que visibiliza retos puntuales: reducir el
abandono en TSU y operacionalizar la Interculturalidad en el seguimiento de las trayectorias
estudiantiles.

En los Ambitos 3: Programas de licenciatura y TSU y 4: Programas de investigacién y
posgrado, el Indicador SEAES 10 (10a—10b) revisa la existencia de un disefio curricular que
incorpore, de forma fundamentada y transversal, aprendizajes vinculados con los criterios del
SEAES. Su comparacion entre la linea base y 2024—-2025 permite identificar continuidad, ajustes
y brechas especificas para la mejora continua.

En la linea base 2023-2024, el Indicador 10a reporté Unicamente Licenciatura, con 4 disefios
curriculares y una incorporacion total de los siete criterios SEAES: Responsabilidad Social,
Equidad social y de género, Inclusion, Excelencia, Vanguardia, Innovacion social e
Interculturalidad. El Indicador 10b confirmé esta integracion con 100% en todos los criterios.
Este punto de partida reflejaba un estandar institucional alto: los planes de estudio de Licenciatura
aparecian plenamente alineados de manera formal al enfoque SEAES.

Para el ciclo 2024-2025, el Indicador 10 muestra avances metodolégicos importantes, aunque
con resultados mixtos. Primero, amplia el alcance al incorporar TSU y Licenciatura,
fortaleciendo la trazabilidad de los Ambitos 3 y 4 en todo el trayecto formativo. Segundo, el
comentario institucional explicita con mayor claridad la relacién entre curriculo formal, perfil de
egreso y actividades complementarias, lo que mejora la calidad diagnéstica del indicador.

En resultados, tanto en TSU como en Licenciatura se reporta que los 4 programas cuentan
con disefio curricular que incorpora cinco criterios: Compromiso con la Responsabilidad
Social, Inclusién, Excelencia, Vanguardia e Innovacion social (4 de 4 programas). Sin
embargo, se reporta 0 programas con incorporacion curricular formal de Equidad social y de
género e Interculturalidad en ambos niveles. El comentario aclara que estos dos criterios si se
abordan en algunas asignaturas y mediante actividades extracurriculares, pero no forman parte
del perfil de egreso ni estan integrados transversalmente en el disefio curricular.

Desde una perspectiva de mejora continua, este contraste con la linea base es clave. El
indicador 2024—-2025 no solo amplia cobertura, sino que afina el diagnéstico: deja de asumir
integracion total y distingue qué criterios estan formalizados en el curriculo y cuales dependen de
estrategias complementarias. Esto permite orientar acciones concretas de redisefio curricular.
Asimismo, la transversalidad solida en cinco criterios evidencia continuidad institucional en
componentes centrales del SEAES, ahora verificada para TSU y Licenciatura.

En sintesis, el Indicador SEAES 10 en los Ambitos 3 y 4 muestra mejora continua en alcance
y precision del registro, confirma integracion curricular plena en cinco criterios, y coloca como
prioridad formalizar en el disefio curricular —y en el perfil de egreso— los criterios de Equidad
social y de género e Interculturalidad, recuperando la integralidad observada en la linea base.
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En los Ambitos 3: Programas de licenciatura y TSU y 4: Programas de investigacion y
posgrado, el Indicador SEAES 11 (11a-11b) observa si los programas cuentan con unidades
curriculares —en especial en etapas terminales— orientadas a consolidar los rasgos del perfil de
egreso ligados a los criterios del SEAES. La comparacion entre la linea base y 2024-2025
muestra avances en alcance y precision, pero también brechas formales que deben atenderse.

En la linea base 2023-2024, el Indicador 11a se reportdé Unicamente para Licenciatura. Se
registraron 4 programas y, para todos ellos, se indicé que existian unidades de organizacion
curricular enfocadas en consolidar todos los criterios SEAES (4 de 4 en cada criterio). El
Indicador 11b reforzd esta lectura con 100% de cobertura transversal. En ese momento, la
evidencia sugeria una integracion completa del enfoque SEAES en la estructura curricular
terminal de Licenciatura, sin oferta reportada en Especialidad, Maestria o Doctorado.

Para el ciclo 2024—-2025, el Indicador 11 presenta una mejora continua metodologica importante:
amplia el alcance a TSU y Licenciatura y cambia el foco desde “programas con unidades” hacia
el porcentaje de unidades terminales que consolidan rasgos del perfil de egreso. Esto
incrementa la utilidad diagndstica porque permite ver la transversalidad real dentro del curriculo
y no solo su presencia declarativa por programa.

En resultados, TSU reporta 28 unidades terminales y Licenciatura 24. En ambos niveles, las
unidades incluyen de manera plena cinco criterios: Compromiso con la Responsabilidad
Social, Equidad social y de género, Excelencia, Vanguardia e Innovacién social (28 de 28 y
24 de 24; 100% en 11b para esos criterios). Sin embargo, se reporta 0 unidades asociadas a
Inclusién e Interculturalidad en TSU y Licenciatura (0% en 11b). Esta brecha es consistente
con los Indicadores 1, 2 y 10 de los mismos ambitos, donde ambos criterios aparecen trabajados
de forma complementaria, pero no integrados formalmente al perfil de egreso ni al disefio
curricular.

Desde la légica de mejora continua, el balance es doble. Por un lado, hay un avance claro en el
seguimiento institucional: mas niveles educativos observados, mayor detalle curricular y
trazabilidad por unidades terminales. Por otro lado, la comparacion deja ver un ajuste de
diagnéstico frente a la linea base: lo que en 2023-2024 aparecia como cobertura total hoy se
reconoce con precisién como cobertura plena solo en cinco criterios y ausencia formal en dos.
Esto permite priorizar acciones concretas de redisefio curricular terminal.

En sintesis, el Indicador SEAES 11 de los Ambitos 3 y 4 muestra mejora continua en alcance
y precision del registro, consolida transversalidad terminal en cinco criterios, y plantea como
prioridad formalizar Inclusion e Interculturalidad dentro de unidades terminales para recuperar
la integralidad que marcaba la linea base.

En los Ambitos 3 y 4, el Indicador 12 del SEAES valora la participacion de las y los estudiantes
en proyectos de innovacion pedagégica, educativa y disciplinar vinculados con los criterios
transversales. La comparacién entre 2023-2024 y 2024-2025 en la UT Chetumal muestra tanto
continuidades como tensiones que requieren analisis fino.
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En 2023-2024 se reporta Unicamente Licenciatura, con una matricula de 482 estudiantes. Los
datos indican que el 100% del alumnado participa en proyectos asociados a Compromiso con la
Responsabilidad Social, Equidad Social y de Género, Inclusion, Vanguardia, Innovaciéon Social e
Interculturalidad. Solo en Excelencia la participacién es marginal: 1 estudiante (0.2%). Esto
sugiere que la institucion integra proyectos de innovacién principalmente a través de actividades
curriculares transversales o proyectos integradores que se alinean con la mayoria de los criterios
SEAES, mientras que la dimensién de excelencia (vinculada quiza con investigacién, alto
rendimiento o produccién académica destacada) todavia no se ha desarrollado como un campo
de innovacion estudiantil amplio.

En 2024-2025 la UT Chetumal desagrega por nivel educativo, incorporando TSU (141
estudiantes) y Licenciatura (62 estudiantes). En ambos niveles, el Indicador 12 muestra
nuevamente 100% de participacion en proyectos vinculados a Responsabilidad Social, Equidad
Social y de Género, Inclusion, Vanguardia e Innovacién Social, y 0% en Excelencia e
Interculturalidad. En términos de continuidad, se mantiene una politica clara de que toda la
matricula participe en proyectos de innovacion con enfoque social, de equidad e inclusién, asi
como en dimensiones de vanguardia tecnoldgica e innovacion social. Esto es coherente con el
modelo educativo por competencias y con la vocacion aplicada de la UT Chetumal.

Sin embargo, la comparacion deja ver dos tensiones importantes. Primero, la excelencia pasa
de una participacién ya muy baja (0.2% en 2023-2024) a 0% explicito en ambos niveles en 2024-
2025. Esto confirma que la institucién aun no ha consolidado una estrategia de proyectos
estudiantiles que fortalezcan la excelencia académica como criterio diferenciado: investigacion,
desempefio sobresaliente u otras evidencias de alto nivel formativo. Segundo, la
interculturalidad sufre una aparente regresion: de 100% en Licenciatura en 2023-2024 a 0%
tanto en TSU como en Licenciatura en 2024-2025. Esta variacién tan extrema sugiere, mas que
un cambio real en las practicas, un probable ajuste o inconsistencia en la forma de registrar y
vincular los proyectos con este criterio; en cualquier caso, el resultado visible para el SEAES es
la ausencia de proyectos reconocidos formalmente como interculturales.

Desde la perspectiva del SEAES, la UT Chetumal muestra una fortaleza clara: la
universalizacion de la participacidn estudiantil en proyectos de innovacioén con enfoque social,
de equidad, inclusion, vanguardia e innovacion social. No obstante, el reto ahora es equilibrar el
mapa de criterios: desarrollar e identificar proyectos especificos de excelencia académica y
asegurar que la dimension intercultural no solo exista en la practica, sino que se documente y se
vincule explicitamente a este indicador. Esto permitira que la institucién avance hacia una
innovacion mas integral, coherente con toda la gama de criterios establecidos por el SEAES.
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3.4. Ambito de los programas de investigacion y posgrado.

En el Ambito 4: Programas de investigacion y posgrado, el Indicador SEAES 13 (13a—13b)
permite valorar en qué medida los proyectos de investigacion institucionales consideran los
criterios del SEAES y como evoluciona esa integracion frente a la linea base.

En la linea base 2023-2024, el Indicador 13a reportd6 6 proyectos de investigacion. La
incorporacién de criterios fue sélida en dos dimensiones estratégicas: Compromiso con la
Responsabilidad Social y Excelencia estuvieron presentes en los 6 proyectos (100%). En
niveles intermedios se ubicaron Equidad social y de género con 4 proyectos (66.7%), Inclusién
con 3 (50%), Innovacién social con 3 (50%) e Interculturalidad con 3 (50%). El criterio menos
atendido fue Vanguardia, considerado en 2 proyectos (33.3%). En conjunto, la linea base reflejo
un portafolio de investigacion pequefio pero con alineacion SEAES relativamente equilibrada,
aunque con oportunidad de fortalecimiento en Vanguardia y con integracion parcial en Equidad,
Inclusién, Innovacion social e Interculturalidad.

Para el ciclo 2024-2025, el Indicador 13a evidencia una mejora continua relevante en capacidad
institucional: se reportan 15 proyectos de investigacién, es decir, un crecimiento de 9 proyectos
respecto a la linea base. Este aumento amplia la base de accién del ambito de investigacion y
genera mejores condiciones para transversalizar los criterios SEAES desde un portafolio mas
robusto.

En términos absolutos, varios criterios muestran avance: Compromiso con la Responsabilidad
Social aumenta a 8 proyectos; Excelencia a 9; Vanguardia crece de manera destacada a 8§;
Innovacion social se incrementa a 6; e Interculturalidad también sube a 6. Esto indica que, al
expandirse el nimero de proyectos del Ambito 4, la institucién ha fortalecido componentes de
vision de futuro, pertinencia social, calidad académica y aportes innovadores/culturales.

No obstante, el Indicador 13b revela que la expansién no ha sido homogénea en todos los
criterios. Aunque Responsabilidad Social y Excelencia crecen en numero de proyectos, sus
proporciones bajan (53.3% y 60%, respectivamente) por el aumento del denominador total. El
avance mas consistente es Vanguardia, que mejora tanto en numero como en porcentaje (de
33.3% a 53.3%), sefialando una incorporacion mas sistematica del criterio en la agenda
investigativa. En contraste, Equidad social y de género e Inclusiéon caen de forma marcada:
pasan de 4 a 1 proyecto y de 3 a 1, respectivamente (ambos con 6.7%). Esta disminucion
porcentual y absoluta identifica una brecha prioritaria dentro del Ambito 4.

En sintesis, el Indicador SEAES 13 en el Ambito 4 muestra mejora continua en volumen y
diversificacion de investigacién, con fortalecimiento claro de Vanguardia y crecimiento absoluto
en Innovacién social e Interculturalidad. La agenda inmediata para sostener la mejora es
reinstalar la transversalidad de Equidad social y de género e Inclusién en la formulacion,
evaluacion y registro de proyectos, para equilibrar el portafolio con el estandar mas inclusivo de
la linea base.
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En el Ambito 4: Programas de investigacion y posgrado, el Indicador SEAES 14 (14a—14b)
evalua el volumen de productos de investigacion institucionales y el grado en que éstos se
relacionan con los criterios del SEAES, permitiendo observar avances de mejora continua frente
a la linea base.

En la linea base 2023-2024, el Indicador 14a reporté 5 productos de investigacion. La
alineacioén fue fuerte en Compromiso con la Responsabilidad Social y Excelencia, presentes
en los 5 productos (100%). Con presencia intermedia se ubicaron Equidad social y de género
con 3 productos (60%), Inclusién con 2 (40%), Innovaciéon social con 2 (40%) e
Interculturalidad con 2 (40%). El criterio mas débil fue Vanguardia, presente solo en 1 producto
(20%). Esta base mostré un portafolio pequefio pero con un nucleo solido orientado a
responsabilidad social y excelencia, y con oportunidades claras para fortalecer Vanguardia, asi
como ampliar la incorporacion de Equidad, Inclusion e Interculturalidad.

Para 2024-2025, el Indicador 14a evidencia un avance sustantivo en capacidad productiva del
ambito: se reportan 15 productos de investigacion, es decir, 10 mas que la linea base
(crecimiento de 200%). Este salto cuantitativo es un indicador directo de mejora continua, porque
amplia el alcance y la visibilidad de la produccion académica sobre la cual se puede
transversalizar la agenda SEAES.

En términos absolutos, la mayoria de los criterios muestra crecimiento: Responsabilidad Social
aumenta de 5 a 8 productos; Excelencia de 5 a 9; Vanguardia registra el avance mas notable al
pasar de 1 a 8; Innovacidén social crece de 2 a 6; e Interculturalidad también sube de 2 a 6.
Esto confirma que la expansién del portafolio ha venido acompafada de un fortalecimiento real
en criterios orientados a calidad académica, visidbn prospectiva, innovaciéon aplicada y
reconocimiento cultural.

No obstante, el Indicador 14b muestra que la mejora no es homogénea. Al crecer el total, los
porcentajes de Responsabilidad Social y Excelencia descienden (53.3% y 60%), aunque
aumentan en numero, lo cual es un efecto esperado del cambio de denominador. El avance mas
consistente es Vanguardia, que mejora tanto en numero como en proporcion (de 20% a 53.3%),
indicando que el criterio se integr6 de manera mas sistematica en la produccién reciente. En
contraste, Equidad social y de género e Inclusién disminuyen de forma critica: pasan de 3 a 1
producto y de 2 a 1, respectivamente (ambos con 6.7%). Esta caida absoluta y porcentual sefiala
una brecha prioritaria en el Ambito 4.

En sintesis, el Indicador SEAES 14 en el Ambito 4 muestra mejora continua clara en volumen
y diversificacién de productos, con fortalecimiento sobresaliente de Vanguardia y crecimiento en
Innovacion social e Interculturalidad. La agenda inmediata es reimpulsar la transversalizacion de
Equidad social y de género e Inclusién en la generacién de productos, asegurando que la
expansion del portafolio conserve el equilibrio de criterios observado en la linea base.
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En el Ambito 4: Programas de investigacion y posgrado, el Indicador SEAES 15 (15a—15b)
mide cuantas y qué proporcion de integrantes de la planta académica participan en proyectos de
investigacion vinculados a los criterios del SEAES, lo que permite valorar la evolucién de la
participacién docente-investigadora frente a la linea base.

En la linea base 2023-2024, el Indicador 15a registré una planta académica de 69 docentes e
investigadores. La participacién en proyectos con enfoque SEAES era todavia acotada en
términos proporcionales, aunque relativamente equilibrada entre criterios: Compromiso con la
Responsabilidad Social y Equidad social y de género contaron con 12 participantes cada uno
(17.4%); Inclusién, Excelencia, Vanguardia e Innovacién social con 11 participantes (15.9%);
e Interculturalidad con 8 participantes (11.6%). En conjunto, la linea base mostraba un nivel de
involucramiento cercano a una sexta parte de la planta académica por criterio, distribuido de
manera homogénea, con Interculturalidad como el rubro mas bajo.

Para 2024-2025, el Indicador 15a reporta una planta académica de 62 integrantes, es decir,
una reduccion de 7 personas respecto a 2023—-2024. Aun con este ajuste, el indicador evidencia
mejora continua en la intensidad de participacién en varios criterios centrales. La participacion
en proyectos relacionados con Responsabilidad Social, Excelencia, Vanguardia e Innovacién
social sube a 22 académicos en cada criterio, lo que equivale a 35.5% de la planta. Este cambio
representa un crecimiento absoluto (de 11-12 a 22 participantes) y una mejora proporcional clara:
practicamente se duplica el peso de la planta involucrada en estos criterios, sefal de
consolidacién de capacidades investigativas y mayor movilizacién del personal hacia proyectos
con enfoque SEAES en calidad, pertinencia social, innovacién y visién de futuro.

En Interculturalidad también se observa avance sostenido: pasa de 8 a 9 participantes y de
11.6% a 14.5%, lo que indica un crecimiento moderado pero real, incluso con un denominador
institucional menor. Esto sugiere que el criterio comienza a ganar presencia en la agenda
investigativa del Ambito 4.

Sin embargo, el Indicador 15b hace visible una brecha emergente: Equidad social y de género
desciende de 12 a 2 participantes (de 17.4% a 3.2%) e Inclusién de 11 a 1 (de 15.9% a 1.6%).
Es decir, mientras algunos criterios se fortalecen con mas investigadores involucrados, estos dos
pierden transversalidad dentro de la planta académica, concentrando la participacién en pocos
casos.

En sintesis, el Indicador SEAES 15 en el Ambito 4 muestra mejora continua al ampliar y
profundizar la participacion académica en Responsabilidad Social, Excelencia, Vanguardia e
Innovacion social, y mantener un avance gradual en Interculturalidad. El reto inmediato para
sostener la mejora es re-equilibrar la participacion incorporando de forma intencional Equidad
social y de género e Inclusion en la formulacién y conduccion de proyectos, para recuperar la
consistencia transversal observada en la linea base

En el Ambito 4: Programas de investigacion y posgrado, el Indicador SEAES 16 (16a—16b)
mide cuantos y qué porcentaje de estudiantes participan en proyectos de investigacion vinculados
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a los criterios del SEAES, permitiendo valorar la evolucién de esta participacion estudiantil frente
a la linea base.

En la linea base 2023-2024, el Indicador 16a report6é una poblacion escolar de 482 estudiantes
y una participacién diferenciada por criterio. EI mayor involucramiento se observd en
Compromiso con la Responsabilidad Social con 139 estudiantes (28.8%). Los criterios de
Equidad social y de género, Vanguardia e Innovacién social se ubicaron en niveles
intermedios y muy cercanos entre si (95, 93 y 95 estudiantes; alrededor de 19-19.7%).
Excelencia registré 91 estudiantes (18.9%). En contraste, Inclusién presentd una participacion
minima de 4 estudiantes (0.8%) e Interculturalidad alcanz6 48 estudiantes (10%). Esta base
mostré una participacion razonable en criterios asociados a responsabilidad, innovacién y calidad,
pero con brechas claras en Inclusion e Interculturalidad.

Para 2024-2025, el Indicador 16 mejora la evidencia institucional de dos maneras relevantes.
Primero, desagrega por nivel educativo e incorpora TSU y Licenciatura, fortaleciendo la
trazabilidad del Ambito 4 a lo largo de toda la trayectoria formativa. Segundo, el registro se reporta
como informacion vigente al cierre del ciclo, lo que aumenta la oportunidad de seguimiento. En
TSU, con 266 estudiantes, participan 54 en Responsabilidad Social (20.3%) y 56 en Excelencia,
Vanguardia e Innovacion social (21.1% cada criterio). En Licenciatura, con 120 estudiantes,
participan 19 en Responsabilidad Social, Excelencia, Vanguardia e Innovacién social (16% en
cada caso). Estos porcentajes, aunque menores que la linea base en Responsabilidad Social y
similares en los criterios centrales (=16-21% frente a =19%), se interpretan como un dato mas
preciso al estar desagregado por nivel y por cohorte vigente.

El indicador también confirma y precisa las brechas prioritarias: Equidad social y de género e
Inclusién permanecen con participacion extremadamente baja (0.4% en TSU y 1% en
Licenciatura), muy alineada con la baja base previa (0.8% Inclusion). Interculturalidad muestra
descenso en TSU (3.8%) y se mantiene moderada en Licenciatura (8%), por debajo del 10% de
la linea base.

En sintesis, el Indicador SEAES 16 del Ambito 4 evidencia mejora continua en calidad del
monitoreo (desagregacion y registro vigente) y sostiene participacion estudiantil en criterios clave
de responsabilidad, excelencia, vanguardia e innovacién social. La ruta inmediata para fortalecer
el desempefo es impulsar proyectos de investigacion con enfoque explicito en Equidad e
Inclusién, y revitalizar lineas interculturales, para equilibrar la participacion por criterio en los
proximos ciclos.
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3.5. Ambito de la institucion de educacidn superior.

En el Ambito 5: Institucion/Plantel (docencia, investigacion, vinculaciéon y gestion), el
Indicador SEAES 17 (17a—17b) describe la composicion del personal directivo y administrativo
segun equidad social y de género, inclusion e interculturalidad, y permite valorar avances de
mejora continua frente a la linea base.

En la linea base 2023-2024, el Indicador 17 reporté de manera agregada al personal directivo
y administrativo con un total de 47 personas. La distribucion por género mostré una
composicion mayoritariamente masculina: 20 mujeres (<42.6%), 26 hombres (=55.3%) y 1
persona en “otro género” (=2.1%). En inclusién, el registro se realiz6 con el criterio de
“pertenencia a programa de inclusion institucional”, concentrando al total del personal en una sola
categoria, lo que limitd la capacidad diagnéstica del indicador. En interculturalidad, el formato no
reflejé autoadscripcion cultural (valores en cero), por lo que la linea base funcioné mas como
referencia de estructura que como medicion fina del componente intercultural.

Para el ciclo 2024-2025, el Indicador 17 muestra una mejora continua metodolégica clara.
Primero, desagrega al personal en dos grupos: personal directivo y personal administrativo,
lo que incrementa la trazabilidad interna y permite identificar diferencias entre funciones.
Segundo, actualiza la definicién de inclusion, que deja de basarse en pertenencia a programas
institucionales y pasa a medirse por condicién de discapacidad, alineandose con el enfoque de
accesibilidad y derechos. Tercero, refuerza la interculturalidad con el criterio de
autoidentificacion cultural, mas pertinente para el diagndstico institucional.

En resultados, el personal directivo se reporta con 5 integrantes, con una composicién de 40%
mujeres (2) y 60% hombres (3), sin otras autoadscripciones sexogenéricas. El personal
administrativo registra 44 integrantes, con 45% mujeres (20) y 55% hombres (24), también sin
otras autoadscripciones. Esto permite observar continuidad en el patron de género respecto a
2023-2024: ligera mayoria masculina, pero con presencia femenina estable y cercana a la
paridad en ambos grupos. Asimismo, a diferencia de la linea base donde se reporté al menos una
persona en “otro género”, en 2024—-2025 la categoria aparece en cero, lo que abre un punto de
seguimiento para asegurar un registro inclusivo y consistente.

No obstante, el indicador 2024—-2025 presenta retos de consistencia estadistica en inclusion e
interculturalidad (celdas con textos de captura, totales que no corresponden y errores de
porcentaje). En clave de mejora continua, este hallazgo es util porque hace visible la necesidad
de depurar bases, estandarizar criterios de registro y corregir féormulas para asegurar
comparabilidad futura.

En sintesis, el Indicador SEAES 17 del Ambito 5 avanza al mejorar el enfoque y la
desagregacion del dato, mantiene una composicion de género estable y diagndstica, y deja como
prioridad inmediata fortalecer la calidad del registro en inclusion e interculturalidad para sostener
el seguimiento anual con mayor precision.
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En el Ambito 5: Institucion/plantel (docencia, investigacion, vinculacién y gestion), el
Indicador SEAES 18 (18a—18b) registra cuantas iniciativas, servicios y acciones institucionales
incorporan de manera transversal los criterios del SEAES, y permite observar la mejora continua
en la gestién y acompafiamiento integral.

En la linea base 2023-2024, el Indicador 18a reportd 6 iniciativas concentradas en servicios
de acompafamiento estudiantil (reforzamiento y asesorias académicas, principalmente en
idiomas, redaccion y matematicas). Todas estas iniciativas incorporaban Compromiso con la
Responsabilidad Social, Equidad social y de género, Inclusién, Excelencia e
Interculturalidad (6 de 6; 100% en 18b para esos criterios). Sin embargo, la linea base evidencio
dos vacios claros: Vanguardia e Innovacién social no se incorporaban en ninguna iniciativa (0
de 6; 0% en 18b). Es decir, existia un acompanamiento sdlido y equitativo, pero con una
transversalidad incompleta en criterios asociados a innovacion transformadora y actualizacion
prospectiva.

Para 2024-2025, el Indicador 18 muestra una mejora continua notable tanto en alcance como
en transversalidad. Primero, el registro deja de ser Unico y se desagrega en cuatro tipos de
iniciativas institucionales:

1. Acompainamiento estudiantil (7 iniciativas),
2. Vinculacién con la comunidad (2),

3. Gestion cultural (8), y

4. Gestion institucional (3).

Solo esta reorganizacion ya representa un avance metodolégico importante: amplia el campo de
observacion del indicador desde “servicios escolares” hacia una vision integral del plantel,
coherente con el sentido del Ambito 5. Ademas, el volumen total crece de 6 a 20 iniciativas (mas
de triple), mostrando fortalecimiento de la capacidad institucional para generar acciones
sistematicas en docencia, vinculacion, cultura y gestion.

Segundo, en términos de criterios SEAES, todas las iniciativas 2024-2025 incorporan los
siete criterios de manera transversal. En cada bloque reportado, los valores por criterio son
iguales al total de iniciativas del bloque (por ejemplo, 7 de 7 en acompanamiento, 2 de 2 en
vinculacion, 8 de 8 en gestion cultural y 3 de 3 en gestion institucional). Esto significa que la
institucién cerré las brechas detectadas en la linea base: Vanguardia e Innovacién social
pasan de 0% a una incorporacion plena dentro del portafolio de iniciativas del plantel, al mismo
nivel que los criterios previamente consolidados.

En sintesis, el Indicador SEAES 18 del Ambito 5 evidencia mejora continua clara: aumenta
sustantivamente la cantidad de iniciativas, diversifica los ambitos de accién institucional y logra
transversalidad completa de los criterios SEAES, transformando un portafolio centrado en apoyo
académico en una estrategia integral de acompanamiento, vinculacién, cultura y gestion con
enfoque SEAES pleno.
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En el Ambito 5: Institucion/plantel (docencia, investigacion, vinculacién y gestion), el
Indicador SEAES 19 (19a-19b) identifica las acciones previstas en los planes y programas de
desarrollo institucional que impulsan la incorporacién de los criterios transversales del SEAES, y
permite evaluar la mejora continua en la planeacion estratégica del plantel.

En la linea base 2023-2024, el Indicador 19a reporté un total de 4 acciones institucionales
vinculadas con criterios SEAES. La incorporacion fue parcial y concentrada: Compromiso con
la Responsabilidad Social estuvo presente en 2 acciones (50%), mientras que Equidad social
y de género e Inclusién aparecieron en 1 accién cada uno (25% respectivamente). Los
criterios de Excelencia, Vanguardia, Innovacién social e Interculturalidad no tuvieron
acciones previstas asociadas (0%). Las acciones mencionadas en comentarios —proteccion civil,
equidad social y de género, cuidado del medio ambiente y asesorias psicolégicas— mostraban
esfuerzos relevantes, pero aun sin una transversalidad amplia ni una cobertura equilibrada de
criterios dentro de la planeacion institucional.

Para 2024-2025, el Indicador 19a evidencia una mejora continua contundente tanto en escala
como en transversalidad. La institucion reporta 85 acciones previstas en planes y programas de
desarrollo institucional, lo que implica un crecimiento muy significativo frente a las 4 acciones de
la linea base. Mas importante aun, la cobertura por criterio se vuelve practicamente generalizada:
se registran 80 acciones asociadas a Responsabilidad Social, 74 a Equidad social y de género,
74 a Inclusion, 76 a Excelencia, 76 a Vanguardia, 73 a Innovacion social y 76 a Interculturalidad.
En proporcién al total, esto equivale aproximadamente a niveles de incorporacion superiores al
85% en todos los criterios (por ejemplo, Responsabilidad Social ~94%, Equidad e Inclusion ~87%,
Excelencia/Vanguardia/Interculturalidad ~89%, Innovacién social ~86%). Esto significa que la
planeacion institucional no solo aumenté en volumen, sino que integré de manera transversal
y casi universal los criterios SEAES, cerrando por completo las brechas detectadas en 2023—
2024.

En sintesis, el Indicador SEAES 19 del Ambito 5 muestra mejora continua clara: pasa de una
planeacion incipiente y focalizada en pocos criterios a una estrategia institucional amplia, robusta
y transversalizada en los siete criterios SEAES. El reto siguiente ya no es de cobertura, sino de
seguimiento y evidencia de implementacién, asegurando que la incorporacién prevista se
traduzca en acciones ejecutadas y evaluadas con resultados verificables en los proximos ciclos.

En el Ambito 5: Institucion/plantel (docencia, investigacion, vinculacion y gestion), el
Indicador SEAES 20 (20a—20b) mide las acciones institucionales realizadas para atender y
sensibilizar a la comunidad universitaria en temas asociados a los criterios del SEAES,
permitiendo observar la evolucion de la transversalidad en la vida institucional frente a la linea
base.

En la linea base 2023-2024, el Indicador 20a registr6 7 acciones de atencion y
sensibilizaciéon. Estas acciones —entre ellas feria de la salud, jornadas de peso y talla, dia
nacional del maiz, dia de muertos, intercambio gastrondmico con paises del Caribe oriental,
capacitaciones institucionales y semana de ciencia y tecnologia— mostraban un trabajo relevante
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y sostenido, pero con cobertura desigual por criterio. De acuerdo con 20a y 20b, solo 2
acciones se vincularon con Compromiso con la Responsabilidad Social (28.6%); 1 accién
con Inclusién (14.3%); 1 accién con Vanguardia (14.3%); y 3 acciones con Interculturalidad
(42.9%). En contraste, Equidad social y de género, Excelencia e Innovacién social no tuvieron
acciones asociadas (0%). Es decir, existia una base activa de sensibilizacién comunitaria, pero
todavia sin transversalidad plena ni equilibrio tematico respecto a los siete criterios SEAES.

Para el ciclo 2024-2025, el Indicador 20a reporta nuevamente 7 acciones, lo que muestra
continuidad en el volumen de actividades realizadas. Sin embargo, la mejora continua mas
importante se observa en la transversalidad: las 7 acciones se registran como vinculadas a cada
uno de los criterios SEAES (7 de 7 en Responsabilidad Social, Equidad social y de género,
Inclusion, Excelencia, Vanguardia, Innovacién social e Interculturalidad). Esto significa que el
ambito institucional pasé de una sensibilizacion focalizada en pocos criterios a una cobertura
integral, cerrando las brechas detectadas en la linea base.

En términos de mejora continua, el avance 2024—-2025 se puede leer en dos planos. Primero, hay
maduracién del enfoque SEAES en la gestion institucional: las acciones ya no se conciben o
reportan como eventos aislados con impacto parcial, sino como actividades articuladas a una
formacion y cultura institucional integral. Segundo, el indicador sugiere una mayor capacidad de
registro y alineacién tematica, pues logra reconocer (o reorientar) las acciones existentes para
que incorporen explicitamente los siete criterios, incluidos aquellos ausentes en 2023—2024 como
Equidad, Excelencia e Innovacién social.

En sintesis, el Indicador SEAES 20 del Ambito 5 muestra mejora continua clara: mantiene la
constancia en numero de acciones y alcanza transversalidad plena de criterios, fortaleciendo la
sensibilizacion comunitaria como componente estratégico del aseguramiento de la calidad con
enfoque SEAES.
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3.6. La mejora continua en la integracion de los criterios SEAES en los
programas educativos, de investigacion y gestion institucional

La implementacion del Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior (SEAES)
constituye un marco que orienta a las instituciones hacia una mejora continua mediante criterios
transversales que fortalecen la pertinencia, equidad y calidad educativa. El analisis comparativo
entre lalinea base 2023-2024 y los avances del ciclo 2024-2025 muestra un proceso institucional
que evoluciona hacia una integracion mas rigurosa, amplia y diagndsticamente util del modelo.
Los indicadores evaluados en los ambitos de programas educativos, investigacién y gestion
institucional permiten observar no solo el progreso técnico del registro, sino también las areas
que requieren fortalecimiento para asegurar una transversalidad plena de los siete criterios
SEAES: Responsabilidad Social, Equidad social y de género, Inclusién, Excelencia, Vanguardia,
Innovacion social e Interculturalidad.

En los programas educativos de TSU y Licenciatura, los indicadores 8 y 9 revelan importantes
avances. El primero incorpora por primera vez al nivel TSU, profundiza la medicién de inclusion
a partir de la condicién de discapacidad y mantiene la autoidentificacion cultural como base para
la interculturalidad. Aunque se observa estabilidad de género y una nueva visibilidad de
estudiantes con discapacidad, la autoidentificacion cultural disminuye, sugiriendo la necesidad de
fortalecer estrategias de reconocimiento y registro. El Indicador 9 amplia su alcance al trabajar
con cohortes completas, haciendo evidente el incremento en el abandono escolar, especialmente
en TSU. Desde el enfoque SEAES, esta lectura revela la urgencia de reforzar acciones de
equidad, acompafamiento y accesibilidad que favorezcan trayectorias continuas y exitosas.

Los Indicadores 10, 11 y 12, relativos a disefo curricular, unidades terminales e innovacién
estudiantil, muestran un avance metodoldgico sustantivo al ampliar el analisis a TSU y diferenciar
entre integracién formal y acciones complementarias. Mientras cinco criterios mantienen una
transversalidad sodlida, se identifican rezagos persistentes en Equidad social y de género,
Inclusion e Interculturalidad. La distincion entre presencia curricular formal y actividades
extracurriculares constituye un aporte clave a la mejora continua: permite detectar brechas reales
y orientar el redisefio curricular con mayor precision.

En el ambito de investigacién y posgrado, los Indicadores 13 y 14 muestran un crecimiento
notable del portafolio de proyectos y productos, lo cual fortalece el impacto institucional. El
incremento de iniciativas alineadas con Vanguardia, Innovacion social e Interculturalidad revela
un avance cualitativo importante. Sin embargo, persiste una disminucion significativa en los
criterios de Equidad social y de género e Inclusion, lo que evidencia una pérdida de equilibrio en
la transversalidad tematica que se habia logrado en la linea base. De manera complementaria,
el Indicador 15 destaca un incremento considerable en la participacion de la planta académica en
proyectos vinculados a varios criterios SEAES, aunque también aqui se observa un retroceso
marcado en Equidad e Inclusion. El Indicador 16 confirma este patrén en la participacion
estudiantil en investigacion: mientras los criterios centrales presentan porcentajes relativamente

estables, las brechas en Inclusion, Equidad e Interculturalidad se mantienen.
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Finalmente, en el ambito institucional, los Indicadores 17, 18, 19 y 20 muestran una
transformacion significativa. El Indicador 17 mejora la calidad del registro al desagregar funciones
y actualizar definiciones, aunque aun presenta retos de consistencia en inclusion e
interculturalidad. Los Indicadores 18 y 20 muestran una transversalidad plena en todas las
iniciativas y acciones realizadas, lo que representa un salto cualitativo respecto a la linea base.
El Indicador 19, con un crecimiento de 4 a 85 acciones planificadas, constituye el avance mas

contundente en materia de planeacion estratégica con enfoque SEAES.

En conjunto, los resultados reflejan una institucién en proceso de consolidar una cultura de mejora
continua, con avances claros en registro, amplitud de cobertura y transversalidad. No obstante,
persisten retos importantes en Equidad, Inclusién e Interculturalidad, cuya integracion formal
debe fortalecerse para garantizar que el modelo SEAES se exprese de manera plena y

equilibrada en todos los ambitos institucionales.

Tabla 12 Logros e impactos institucionales por ambito SEAES (linea base 2023—-2024 vs ciclo

2024-2025)

Impactos (interpretacion institucional

Programas de
Licenciaturay
TSU

mantiene interculturalidad.

* Se incorpora trazabilidad por cohorte en
Indicador 9; mayor desagregacion en
trayectorias.

Ambito Logros (evidencia del documento) basada en evidencia)
» Ampliacion del alcance del Indicador 8:
incluye TSU, refina inclusion (de « Diagnéstico mas realista de equidad,
Ambito 3 — “programas” — “discapacidad”) y inclusion y diversidad, permitiendo

acciones focalizadas.

» Mejora de la toma de decisiones para
permanencia y abandono, especialmente
en TSU.

Ambito 4 -
Programas de
investigacion y

* Crecimiento del numero de proyectos de
investigacién de 6 — 15.

» Mayor presencia de criterios clave:
Responsabilidad social, Excelencia,
Vanguardia, Innovacién social e
Interculturalidad.

* Portafolio investigativo mas sélido y
estratégico.

* Aumento de la pertinencia social y vision
de futuro en investigacion.

institucionales registradas (docencia,
gestion, acompafiamiento, vinculacion).
Mencionado en sintesis global del
documento.

posgrado
« Indicador 16 meiora desaareqacion » I[dentificacion clara de brechas criticas:
recisién por niveJI educativ% 9 y Equidad e Inclusién con presencia
P P : minima (=1%).
* Indicador 17 amplia detalle sobre * Profesionalizacion de la gestion
composicion del personal e identifica institucional en Ii gest EAE
limites de la linea base (género, inclusion institucional en linea con criterios S S.
_— y ausencia de autoadscripcion cultural).
iAmtt?tlto S ‘/ + Mayor capacidad de planeacién
nstitucion Aqi
Plantel « Mayor nimero y calidad de iniciativas estratégica basada en datos reales.

« Visibilizacion de areas criticas:
necesidad de fortalecer inclusiéon e
interculturalidad en personal y procesos
institucionales.
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Impactos (interpretacion institucional

Ambito Logros (evidencia del documento) basada en evidencia)
* Fortalecimiento del curriculo y perfil de
* Indicador 10 confirma integracién egreso en responsabilidad social,
Ambi 4 curricular plena en 5 criterios SEAES. equidad, excelencia, vanguardia e
mbitos 3y 4 - innovacion social.
Integracion ) ) o L.
curricular « Indicador 11 muestra 100% de unidades | Brecha critica: Inclusion e
terminales alineadas con cinco criterios, Interculturalidad no estan formalizadas en
pero 0% en Inclusion e Interculturalidad. | el curriculo, lo que limita transversalidad
real.
* Todos los mdpadores muestran mejora 1, consolidacion del modelo SEAES como
en desagregacion, coberturay calidad del | .=~ = "
X eje institucional.
. . registro.
Ambitos 3-4-5

(visién global)

» Avance transversal en criterios SEAES
fuertes: Responsabilidad social,
Excelencia, Innovacion social,
Vanguardia.

* Identificacion de retos estratégicos:
TSU, equidad, inclusién, interculturalidad
y calidad del dato.

Nota: La informacion presentada se obtuvo del analisis comparativo de los indicadores SEAES correspondiente al
ciclo 2024-2025 en relacion con la linea base 2023-2024, segun el documento “SEAES - Formulario Anexo 2
Indicadores basicos (Convocatoria 2025)”. Los logros e impactos se derivan de la interpretacion institucional de la

evidencia reportada.
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Conclusiones.

El proceso de autoevaluacion realizado por la Universidad Tecnoldgica de Chetumal (UT
Chetumal) en el marco del Sistema de Evaluacion de la Asociacion de Educacion Superior
(SEAES) permitioé confirmar un avance consistente en la consolidacién de una cultura institucional
de evaluacion y mejora continua. Este proceso se articula con el Nuevo Modelo Educativo 2024,
el crecimiento sostenido de la matricula y la pertinencia de los programas de Técnico Superior
Universitario (TSU), licenciatura e ingenieria. El analisis de los cinco ambitos del sistema muestra
que la universidad ha integrado de manera progresiva y cada vez mas consciente los criterios de
compromiso con la responsabilidad social, equidad social y de género, inclusién, excelencia,
vanguardia, innovacién social e interculturalidad en los procesos formativos, de profesionalizacion
docente, de disefio y operacion de programas educativos y en la gestién institucional.

Un hallazgo central del ejercicio de autoevaluacion es el avance logrado respecto a la linea base
2023-2024. En la mayoria de los indicadores se observa una transicion de registros generales y
dificiimente comparables hacia informacidon mas precisa, desagregada y pertinente para la
gestion académica. La institucién pasé de reportes centrados exclusivamente en Licenciatura a
una cobertura plena que incluye TSU, lo que permite caracterizar con mayor fidelidad la matricula
y sus trayectorias, asi como sus condiciones de ingreso, permanencia y egreso. Se incorporaron
nuevas categorias de analisis que previamente eran inexistentes o escasamente visibles.

Asimismo, se fortalecid la calidad de los datos sobre abandono, reprobacion, titulacién,
participacion en proyectos de innovacion e indicadores de inclusién, los cuales antes se
presentaban de manera global. Este avance metodolégico no solo incrementa la transparencia
institucional, sino que representa un salto cualitativo en la capacidad de diagndstico, planeacion
y toma de decisiones al hacer visibles brechas y grupos que la linea base no permitia distinguir
con claridad.

Entre las principales fortalezas identificadas destacan los mecanismos sistematicos de
evaluacion interna y externa, tales como los proyectos integradores, los diagndsticos de ingreso,
las evaluaciones al desempefio docente, las acreditaciones de programas y la participacion de
académicos como pares evaluadores. Estos instrumentos permiten valorar el desarrollo de
competencias profesionales y, a la vez, generan informacion relevante para ajustar planes de
estudio, estrategias didacticas y acciones de acompanamiento académico y de tutoria. Asimismo,
la UT Chetumal ha impulsado procesos de profesionalizacion docente, lo que fortalece el modelo
educativo centrado en competencias y refuerza la coherencia entre el discurso institucional y la
practica en el aula.

En el ambito de los resultados, los indicadores SEAES revelan avances importantes en la
desagregacion, analisis y uso de la informacion. Se amplia la cobertura a los niveles de TSU y
Licenciatura; se refinan las categorias para el seguimiento de trayectorias escolares; y se
visibilizan con mayor claridad fendmenos como el abandono, la reprobacién y la permanencia,
especialmente en TSU, donde se identifican retos especificos. El fortalecimiento de la gestion

institucional se refleja en un liderazgo rectoral activo, en la coordinacion académica para integrar
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los criterios SEAES en los programas educativos, en la sistematizacion de evidencias a través de
los anexos del sistema y en la articulacion de esta informacion con la planeacion estratégica y los
informes presentados al H. Consejo Directivo. Estos elementos contribuyen a ordenar datos
previamente dispersos y convertirlos en insumos estratégicos para la toma de decisiones y la
rendicion de cuentas.

No obstante, la autoevaluacion también evidencia brechas y desafios que deben atenderse en el
siguiente ciclo de mejora. Entre ellos destacan la ausencia de programas de posgrado que den
continuidad a la formacion profesional y fortalezcan la investigacién avanzada; la necesidad de
robustecer el seguimiento de egresados y la insercién laboral; la persistencia de registros
incipientes o poco sistematicos en materia de interculturalidad e inclusion docente; y la
conveniencia de avanzar hacia esquemas mas equilibrados de contratacion académica que
permitan consolidar cuerpos colegiados estables y lineas de trabajo de mediano plazo. Estos
retos subrayan la importancia de profundizar en la evaluacion de impactos —mas alla del
cumplimiento formal de indicadores— y de garantizar que la informacion generada se traduzca
en decisiones presupuestales, académicas y de gestion alineadas con la mision institucional.

En sintesis, el Reporte de Autoevaluacién SEAES 2025 confirma que la UT Chetumal cuenta con
capacidades instaladas, experiencias significativas y una comunidad comprometida con la calidad
educativa y la responsabilidad social, teniendo siempre a las y los estudiantes como eje y
razon de ser de su quehacer.

La consolidacion de estas bases exige avanzar hacia una planificacién mas robusta de la mejora
continua, con metas verificables, responsables claramente definidos y calendarios de
seguimiento; fortalecer la transversalidad efectiva de los criterios SEAES en todos los ambitos y
niveles; y orientar los esfuerzos futuros hacia la creacion de posgrados pertinentes, el
fortalecimiento de la investigacion aplicada y la documentacion sistematica de resultados e
impactos. De esta manera, la institucion no solo mantendra su trayectoria de crecimiento, sino
que podra consolidarse como un referente regional en formacion tecnoldgica, innovacion social y
desarrollo sostenible, contribuyendo de manera tangible al bienestar de la regién sur de Quintana
Roo y del pais a través de la formacion de profesionales competentes, criticos y socialmente
responsables.

102



Referencias.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (2020). Medicién de la pobreza
en los municipios de México, 2020. México. Recuperado de:
Presentacion_Pobreza_Municipal_2020.pdf (coneval.org.mx)

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (2020). Pobreza por localidad
urbana, 2020. Entidades federativas. México. Recuperado de:
Sintesis_p2021aobreza_localidad _entidades 2020.pdf (coneval.org.mx)

Direccion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas (DGUTYP). (s.f.). Material de
apoyo para la [Sesion/Reunion] (Documento n°® 8). Sistemas DGUTyYP, Secretaria de
Educacion Publica. Recuperado de https://tiutyp.dgutyp.mx/

https://www.inegi.org.mx/programas/ccpv/2020/

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2017) (72 Ed.) Conociendo Quintana Roo. México.
Recuperado de: Conociendo Quintana Roo. séptima edicién. 2017 (inegi.org.mx)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020). Panorama sociodemografico de Quintana
Roo: Censo de Poblacion y Vivienda. México. Recuperado de: Panorama
sociodemografico de 2020 (inegi.org.mx)

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020). Principales resultados del Censo de
Poblacion y Vivienda 2020: Quintana Roo. México.

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2021a). Censo de Poblacion y Vivienda 2020.
Tabulados del Cuestionario Basico Recuperado de

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2021b). Panorama sociodemografico de Quintana
Roo Censo de Poblacion y Vivienda 2020. Recuperado de
https://www.inegi.org.mx/contenidos/productos/prod serv/contenidos/espanol/bvinegi/pro
ductos/nueva_estruc/702825197964.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2023). Principales resultados del Censo de
Poblacion y Vivienda 2020: Quintana Roo / Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.-
- México : INEGI, c2023.

México Unido Contra la Delincuencia (2022). Atlas de homicidios: México 2021. México.
Recuperado de: Atlas-de-homicidios-2021 WEB.pdf (mucd.org.mx)

Secretaria del Trabajo y Prevision Social (2023). Quintana Roo. Informacién Laboral noviembre
2023. Recuperado de
http://siel.stps.gob.mx:304/perfiles/perfiles detallado/perfil_quintana roo.pdf

Subsecretaria de Educacion Superior (SES). (2025). Anexo Técnico de la Convocatoria del
SEAES 2025: Documentar los procesos de evaluacion y los resultados en la mejora

103



continua en las instituciones de educacién superior. Secretaria de Educacion Publica.
Recuperado de https://educacionsuperior.sep.gob.mx/sites/default/files/2025-
05/CAI%20SEAES%202025%20-Anex0%20Te%CC%81cnico.pdf

104



Anexos

105



Anexo 1
Indicadores de la institucion



Informe de Indicadores de Gestion de Calidad

2. Proceso de Direccién e b’CHETUMAL

QUINTANAROO 2022|2027
rrrnm e P-REC-002 Atencién a solicitudes de informacién

P-DPMRA-001 Integracion de carpetas de Sesién de Consejo

Porcentaje de solicitudes de informacion atendidas dentro del tiempo estipulado Porcentaje de carpetas de trabajo del H. Consejo Directivo de la Universidad Tecnoldgica de

9 Chetumal entregadas dentro del tiempo estipulado
8 Primera Sesién Segunda Sesion TerceraSesion CuartaSesion
7 Ordinaria Ordinaria Ordinaria Ordinaria
6 Sesiones Programadas 1 1 1 1
5 en el ejercicio fiscal
4
0,
3 Carpetas entregadas 100% 100%
a tiempo
2 B 2 P
1
0 0 0 00 0 O n 0 0 00 0 0 0 O 00 00 0 O AT . 14 Febrero 2025 8 Agosto 2025
Enero Febrero Marzo  April Mayo  Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 14 Mayo 2025 11 Noviembre 2025

. Solicitudes de informacion . Solicitudes No contestadas en el tiempo establecido

P-DPMRA-002 Seguimientoy medicion deindicadores
Porcentaje de cumplimiento de indicadores de seguimiento y medicién

S ——— [ sppres
Periodo Cumplimiento Periodo Meta Alcanzada Periodo Programado Meta Alcanzada Periodo Meta Alcanzada
E - Abril 100% Enero - Abril 100% Enero - Marzo 100% 50.92%
nere " . . ° Enero - Marzo 100%
y g 100% LD 100% Abril - Junio 100% 100% Abril-Junio 25%
Septiembre — Diciembre Julio - Septiembre 100% . . -

Septiembre - Diciembre Julio-Septiembre
Octubre-Diciembre

Octubre - Diciembre 100%

www.utchetumal.edu.mx f UTChetumal




Informe de Indicadores de Gestion de Calidad Q
3. Servicios Escolares y 4. Titulacion ”J CHETUMAL

20222027

QUINTANA ROO

. . ' o MetaRkial Regllzado _en el Rgallzado enel Regllzado enel Avance de la Meta
Procedimiento Indicador Frecuencia de Medicion Programada periodo Primer periodo Segundo periodo Tercer Programada
Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre

P-ACA-013 Procedimiento de alta, Porcentaje de alumnos con . ’ 96% \ l 93.51 %\ l 89 33%\ 0% — s

baja y seguimiento al seguro seguridad social Cuatrimestral . S & : —

facultativo Estudiantes con Seguro Estudiantes con Seguro Estudiantes con Seguro Estudiantes con Seguro 91.43%
Cuatrimestral bericiente e

P-ACA-014 Procedimiento de Numero de prérrogas otorgadas 17 13 13 0 -—

prérrogas de pago Prorrogas Prorrogas Otorgadas Prorrogas Otorgadas Prorrogas Otorgadas 100%

D,

Cuatrimestral ] . n . M...." ‘,m
P-ACA-015 Procedimiento de bajas 13% 0% 6.48% 0% \

Porcentaje de bajas registradas

temporales o definitivas Bajas Bajas Registradas Bajas Registradas Bajas Registradas 49.8%
An ual beticiente, Gptimo

P-ACA-018 Procedimiento de Numero total de alumnos ‘ 100% ‘ ‘ 94.14% ‘ 0% 0% —
admision e inscripcion matriculados Estudiantes Estudiantes Estudiantes Estudiantes 94.14%

Cuatrimestral h m i o
P-ACA-019 Procedimiento de Porcentaje de alumnos de 80% 112.99% 106.37% 0% ' -—
reinscri pcic’m continuidad Estudiantes Estudiantes Reinscritos Estudiantes Reinscritos Estudiantes Reinscritos 109.68%

Semestral n ’ \ 5 ..’ \,m

P-ACA-020 Procedimiento de Porcentaje de egresados 100% 93.54% 0% 0% -—
titulacion titulados Estudiantes Estudiantes Titulados Estudiantes Titulados Estudiantes Titulados

93.54%

www.utchetumal.edu.mx f © UTChetumal




Informe de Indicadores de Gestionde Calidad

(@ NY//

202212027

5. Procesos de Enseiianza
QUINTANA ROO

Realizadoen el Realizadoen el Realizadoen el
—_— . Meta Anual £ . . . Avance de la Meta
Procedimiento Indicador Frecuencia de Medicion Prs periodo Primer periodo Segundo periodo Tercer
gramada i . . Programada
Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre
P-ACA-002 Procedimiento de induccién a ;orriesr:)taﬁei%g:?sezae?a?;: r“::‘m clatiimenthal ’ ‘ ’ \ ’ \ °" -
0,
docentes de nuevo ingreso Inguccic"m STime R 100% 100% 100% 0% _
Docentes Docentes Atendidos Docentes Atendidos Docentes Atendidos 100%
- 2 A Ga Cuatrimestral
P-ACA-003 Planeacion académica Eficiencia de la planeacion de h m m' Sotimo
cuatrimestral secuencias didacticas 100% 100% 100% 0% -—
Secuencias Generadas Secuencias Realizadas Secuencias Realizadas Secuencias Realizadas 100%
. : Cuatrimestral
P-ACA-004 Procedimiento de Porcentaje de docentes que o.,’ Sptimo
capacitacion al personal académico aprueban la capacitacion 85% 89% 0% 0% L
Docentes Capacitado D Aprobados Docentes Aprobados Docentes Aprobados 89%
_ ) Cuatrimestral
P-ACA-008 Procedimiento optativo de Promedio de aprovechamiento 4 , \ mm;m' \3m
idiomas general de taller 80% 0% 0% 0%
Aprovechamiento Aprovechamiento Aprovechamiento Aprovechamiento 0%
i A A /X
z - .2 [Deficiente, Optimo
P-ACA-012 Procedimiento de evaluacién Satisfaccion del alumno del Cuatrimestral m { 93.,/‘ 0o 0° ' -
del desempefiio del personal docente servicio docente % 2 % %
Servicios Programados Servicios Realizades Servicios Realizados Servicios Realizados 93%

www.utchetumal.edu.mx

f © UTChetumal




QUINTANA ROO

Informe de Indicadores de Gestionde Calidad

5. Procesos de Enseianza

Q 7z

20222027

Tecnico Superior Universitario

Licenciatura

Avance en el periodo

i A 1 iod
Procedimiento Indicador Frsnuanoese i T Meta At £ e peEace Ene - Abril
Medicién Gastronomia  DESATON0 s Teoholopias [ Gastronomia  NSR"  Mecatrénica somware Programada Ene — Abril TSU Licenciatura
P-ACA-005 Procedimiento indice de aprobacion por c 3 97% 100% 100% 94% 96% 97% 92% 96% h
uatrimestral 0, o, o,
gestion de la ensefianza carrera 100% 97.75% 95.25%
Estudiantes Estudiantes Aprobados Estudiantes Aprobados
Promedio de
P-ACA-005 Procedimiento . i 91% 93% 91% 95% 92% 91% 93% h m
Cuatrimestral o 0 o
gestién de la ensefianza aprovechamiento escolar 91% 80% 925 91.75%
por carrera Aprovechamiento Aprovechamiento Aprovechamiento
P-ACA-006 Procedimiento de
atencién y seguimiento @ | Eficiencia de atencion a ) h h
estudiantes con BAP asociadas 2 | estudiantes con BAP Cuatrimestral | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 80% ‘ 100%\ 100%
una condicion especial Estudiantes Atenciéna ites ona Estudi
Porcentaje de docentes
P-ACA-007 Procedimiento de tutores de nuevo ingreso, .
tutorias atendidos en taller de Cuatrimestral | 100% | 100% | 100% | 100% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100% 100%
induccion. Aprovechamiento Aprovechamiento Aprovechamiento
P-ACA-010 Atencion a S . . ’ \
estudiantes de bajo desempeiio Eficiencia terminal por Cuatrimestral | 100% | 97% | 100% | 94% 96% 97% | 92% 96% l 80% ‘ 97.75% ‘ 95.25%I
programa educativo Eficiencia Terminal Eficiencia Terminal Eficiencia Terminal

www.utchetumal.edu.mx
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QUINTANA ROO

6. Vinculacion

Informe de Indicadores de Gestionde Calidad

Q g7

202212027

Realizadoenel

Realizadoenel

Realizadoenel

- y Meta Anual N v H ¢ Avancede la Meta
Procedimiento Indicador Frecuencia de Medicisn Proarainada periodo Primer periodo Segundo periodo Tercer Pisiiaiiada
9 Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre 9
- N Porcentaje de estudiantes
P-VIN-001 Promociény difusion captados de nuevo ingreso Anual 100% 0% 0% 0% ’ \
Estudiantes Estudiantes Captados Estudiantes Captados Estudiantes Captados 0%
. . Porcentaje de convenios Anual
P-VIN-002 Estadias profesionales firmados Deficiant Spinn
100% 0% 0% 0%
Convenios Convenios firmados Convenios firmados Convenios firados 0%
Memorias de estadias Cuatrimestral
P-VIN-002 Estadias profesionales fesi | ' Tt
proresiona 100% 92.94% 0% 0% =
Egresados Egresados Laborando Egresados Laborando Egresados Laborando 92.94%
o Porcentaje de egresados Anual
P-VIN-003 Seguimiento de egresados incorporados al mercado laboral 50% 0% 0% o § [T . t \"
Estudi en Estadi E en Estadi Estudi en Estadia Estudiantes en Estadia 0%
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QUINTANA ROO

7. Procesos de Apoyo

Informe de Indicadores de Gestion de Calidad

(@ N/

202212027

Realizado en el

Realizado en el

Realizado en el

. y Meta Anual - : & 2 Avance de la Meta
Procedimiento Indicador Frecuencia de Programada perlod? Primer perlodo. Segundo penod'o Tercer Programada
Medicion Cuatrimestre Cuatrimestre Cuatrimestre
P-ADM-002 Adquisicion de bienes y Numero de requisiciones "
servicios atendidas Custrimesival {/1 00 90% 85% 0% “’""’ -__\
Requi Requsiciones Requisiciones 87.5%
P-ADM-003 Procedimiento de Tiempo de respuesta al servicio X / "/\
mantenimiento de edificios de mantenimiento Cuatrimestral 1 \ 1 1 0 - _.’ ‘h
Hora de Atencicn Hora de Atencin Hora de Atencion Hora de Atencion -
100%
Cumplimiento del programa
P-ADM-003 Procedimiento de ol i p 0 z //
o o anual de mantenimiento se esta Anual (oo 0% 0% 0% - N
mantenimiento de edificios = I '"’ \ :
cumplimiento Actvidades 4 Actividad 4 Actividades Actividad &
0%
i Cuatrimestral /4_\ h
P-ADM-004 Capacitacion del personal
s g P p Total de personal capacitado ,m 73.47% 0% 0% et
administrativo {
Personal Personal capacitado Personal capacitado Personal capacitado -
o Aplicaciones o servicios Cuatrimestral 5 y : i _._' ‘_
P-DPMRA-OOQ Servicios de solicitados 100% ¥ 100% B 100% 0% —_
laboratorios s g : o )
¥ ) ¥ Solikdes genarades 100%
P-DPMRA-011 Titulacién electrénica Titulos electrénicos realizados Sembnt /”W*\\. 0% m 0% “‘""’ ‘ -
" 00es Titulos generados
Titulos generados Titulos generados Titulos generados 0%
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umbito 1: Formacion profesional

LooProgramas educatiyge de cencaturs

100%

I o% I I I I o

cndor
» aciemplos
Toaia
) oettacon wreduentva | TOTALDE | compromoc Gy e | venguda | novacon o enros
Enisas | mstcitn | pwioto | Nweladucamo | TOTALOE | compromsoconie | Eauidas ncusion | excle Vanguara parecd wercouraidas | co
o e
50 B B o . . . o Ensindsoialyde
20282025
[l I— i i o i i B o
gy
P
Eopudliad
st
Dosord
TR
ToraLoE | _compromisaconta [rem—
s | st | reiodo | wwereswcawo | TOTALOE | conpromeoconte wenion | Excooncia | vanguargia | Pnovack [r—
oo o o o oo oo oo o
oot oo o % o oo o oo o
2024-2025 Especialidad
Do
Indicador 1 Jacionad unodel el perfil de egre 50 Indicador 1.
o3¢ 105 rogramas egucatvos de TSU
100 106 0%
100
- so
- o
o o
oo oo
so so
o o
o o
o o
1o 1%
o o
o o

ao%

0%

0%

Compromiso con la
Responsabiidad Social

Indicador 1.

Compromiso con fa
Responsabildad Social

Interculturalidad

el perfil e egre so

Equidad Socaly de nclusén Excelencia Vanguardia Innovacien Social
Género
atsu
rasgos d da uno de
de los programas educativos de maestria
Inclusén Excelencia Vanguardia nnovacién social

Equidd Socaly de
Género

waestria

Iterculturalidad

100%

0%

0%

miso cona
Reponsalisad ocol

Indicador 1.

promiso conla
Reporsaaidod o

Equidad Socialy de Género Inclusén Excelencia Vanguardia Innovacién Socal
a ticendatura
rasgos formativos uno de
programas educativos de doctorado
Equidad Socialyde Geénero nclusién Excelencia Vanguardia Innovacién social
= Dactorado

Iterculturalcad

Interculuralicad

100%

0%

100%

H

H

g

H

2

2

H

E

2

o%

Indicador 1. Incorporacion de

Compromiso con fa
Responsabiidad Social

Indicador 1. Incorporacion de |

nla
Repomialisad ool

Equidad Socialy de Genero

programas educativos de especialidad

nclusion Excelencia

 Especialidad

del

del SEAES en el perfil

Vanguardia

Innovacion Socal

Equidad Socialyde Género

uno de i

programas educativos

BTSU W cenciatura ® Especialidad

Maestria

del SEAES en el perfil

Vanguardia

= Doctorado.

Innovacién Socal

Interculturaliad

Iterculturalidad



Ambito 1: Formacion profesional

100%
I 0% I I I I 0%

Vanguardia

Innovacién Social

Interculturalidad

Sugerenia Enia rofa‘Rasgos y Efemp cada .
Tabaze
ToTLoE Compromiso conla | Eauidad Socialyde
Edad | isttucon | perodo Nveleducaivo | TOTALOE | compromicoconte 2 inchsién | Excoencia | Vanguada | inovackén Sockl | ercuturaidad | Comentarios
cvetos de
Eaudad socaly
e g s
Quintana Roo | UT Chetumal Tsu 4 4 o “ . N N o Intercuturidad, se.
e con
nesaninos s
woos2005 Afreria &3
s ael o o socly
i ot creumat| " e [rm— 0 . . . . o
QutanaRoo =) s . e
a
ecanismos para
Qs oo UT el Expecaidad
Quntana oo UT Chetmal ossa
Quntana Roo| UT Chetumal Oocorado
)
» el educativ TOTAL DE Compromiso con la Equidad Socialy de o - ——
Enidad | sttucon | Peroc Nuelosucaivo | TOTALOE | compromicoconta z inciusion | Excoencia | Vanguarda | nnovacion Socal | mercururaidad
Tsu 10 10 o 100 100 100 10 »
Quiriana Roo | UT Cretama [r— o o ) o 1o o 1o »
Qunana oo UT Creuma| 20242025 vt
Quintana oo UT Chetumal Wossra
Quintana oo UT Chetumal Docorado
Indicador 2. Existencia de mecanismos para evaluar sisteméticamente la formacién de los rasgos del perfil de Indicador 2. Existencia de mecanismos para evaluar sistematicamente la formacion de los rasgos del perfil de egreso
egreso relacionados cons \05 criterios del SEAES €n programase educatwos de TSU relacionados con los EH(eHDS del SEAES en Topogramas edu:auvns de licenciatura
100% 100%
so% so%
% a0
0% 70%
0% 60%
0% 50%
ao0%
a
0%
0%
0
206
10%
o o6 0%
o
Compromisoconla Equidad Socialyde  Inclusidn xcelencia Vanguarda  ImovacinSocal  Imercuuralidad || 0%
Responsabilda Género Compromisoconla Equidad Socialyde  Incusén Excelencia
Socal Responsabildad Socl  Género
sy

Indicador 2. Existencia de mecanismos para evaluar sistematicamente la formacién de los rasgos del perfil de
egreso relacionados con los criterios del SEAES en programas educativos de maestria

Compromiso con la
Responsabilida

Social

Equidad Socialy de
Género

Inclusién

Excelencia

 Maestrla

Vanguardia Innova

cion Social  Interculturalidad

Compromiso con la

 Licenciatura

Indicador 2. Existencia de mecanismos para evaluar sistematicamente la formacion de los rasgos del perfil de egreso
relacionados con los criterios del SEAES en programas educativos de doctorado

Responsabilidad Social

Equidad Social y de

Género

Excelencia

= Doctorado

Vanguardia

Innovacién Social

Interculturalidad

100%

100%

Indicador 2. Existencia de mecanismos para evaluar sistemiticamente la formacién de los rasgos del perfil de egreso
relacionados con los criterios del SEAES en programas educativos de especialidad

Compromiso con la
Responsabilidad Social

Equidad Sacialy de
Género

Excelencia

 Especialidad

Vanguardia

Innovacisn Social

Interculturalidad

Indicador 2. Existencia de mecanismos para evaluar sisteméticamente la formacién de los rasgos del perfil de egreso

relacionados con los criterios del SEAES en programas educativos.

Compromiso con la
Responsabilidad Social

Equidad Sacialy de
Género

mTSU  Licenciatura

Excelencia

= Especialidad

Maestria

Vanguardia

= Doctorado

Innovacisn Social

Interculturalidad
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Ambito 1: Formacién profesional
Indicador 4. Si perfil de egreso, es decir,
cadauno de los criterios.
Sugerencia: n a hoja "Rasgos y Ejemplos” so incluyen 0s asgos formatvos parala denificacion do os asgos del perl cada criterio del SEAES que pueden servir ia. Ei un desglose " 1
propio, cada institucion hoja similar ilustrativos. {HECERES
Tablada
TOTAL DE Compromiso con la Equidad Social y de| Innovacion
Entidad | Institucién Periodo | Nivel educativo | caores PEC Responsabilidad Social P Inclusién Excelencia Vanguardia B Interculturalidad Comentarios
uintana Ro|  UT Chetumal TSU 141 141 141 o 141 141 141 o
20232024
uintanaRo|  UT Chetumal | (Mformacion | jcenciarurg &2 &2 3 o 3 62 3 4
cierre del cicio
escolar)
UT Chetumal Especialidad
UT Chetumal Maestria
UT Chetumal Doctorado
Tabla4b
. § . TOTAL DE Compromiso con la Equidad Social y de; 5 7 Innovacion .
Eniidad | Institucién Periodo | Nivel educativo | cioFes PR Responeatilidad Sodtal o=t Inclusién Excelencia Vanguardia B Interculturalidad
[Quintana Ro|  UT Chetumal TSU 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0%
[Quintana Ro|  UT Chetumal Licenciatura 100% 100% 100% 0% 100% 100% 100% 0%
lQuintanaRo|| _UT Chetumal | 2023-2024 | Especialidad
[Quintana Ro| _ UT Chetumal Maestria
[Quintana Ro| _ UT Chetumal Doctorado
Indicador 4. Estudiantes egresados por programa educativo que demostraron haber Indicador 4. Estudiantes egresados por programa educativo que demostraron haber adquirido la Indicador 4. Estudiantes egresados por programa educativo que demostraron haber adquirido la
adquirido la formacion prevista en el perfil de egreso relacionada con los criterios del SEAES formaclcm prevlsta en el perfil de egreso, re\aclonada con los (merlos del SEAES en \lcenclatura formacion prevista en el perfil de egreso, relacionada con los criterios del SEAES en especialidad
100% 100% ot 100% 100% 100%
100% 90% 90%
90% 80% 80%
80% 70% 70%
70% 60% 60%
0% 50% 50%
0% 40% 40%
0%
30% 30% 30%
20% 20% 20%
10% % 10% o 0% 10%
0% 0% 0%
Compromiso con  Equidad Socialy  Inclusion Excelencia Vanguardia  Innovacién Social Interculturalidad Compromiso con la Equidad Socialyde  Inclusién Excelencia Vanguardia  Innovacién Social  Interculturalidad Compromiso conla Equidad Social yde  Inclusién Excelencia Vanguardia  Innovacidn Social  Interculturalidad
laResponsabilidad ~ de Género Responsabilidad Género Responsabilidad Género
Socia Social Social
mTsU = Licenciatura
Indicador 4. Estudiantes egresados por programa educativo que demostraron haber Indicador 4. Estudiantes egresados por programa educativo que demostraron haber adquirido la Indicador 4. Estudiantes egresados por programa educativo que demostraron haber adquirido la
adquirido la formacion prevista en el perfil de egreso, relacionada con los criterios del SEAES formacién prevista en el perfil de egreso, relacionada con los criterios del SEAES en doctorado formacion prevista en el perfil de egreso, relacionada con los criterios del SEAES
en maestria 100% 100%
100% 90% 90%
90% 80% 80%
80% 70% 70%
;g: 0% 0%
50% 50%
50% 20% 40%
40%
0% 30% 30%
20% 20% 20%
10% 10% 10%
0% 0% 0%
Compromiso con  Equidad Socialy  Inclusion Excelencia Vanguardia 6 1 c la Equidad Social yde  Inclusién Excelencia Vanguardia  Innovacién Social con la Equidad Social yde  Inclusion Excelencia Vanguardia  Innovacion Social  Interculturalidad
la Responsabilidad  de Género Responsabilidad Género Respunsahmdad Género
Social Social Social

| Maestria = Doctorado mTSU licenciatura M Especialidad W Maestria M Doctorado



Ambito 2: F

dela

5.C ion pe de la planta é del prog en funcion de los criterios de equidad social y de género, inclusion e interculturalidad
Tabla 5a
Equidad Social y de Género Inclusién Interculturalidad
Bl AL B FL/ATA Personas con Personas sin REeiEs GueseaEkaiE, Personas que no se
: . : anta : : : , : : dontifi .
Entidad | Institucion Periodo P - discapacidad (motriz, discapacidad (motriz, P 5 autoidentifican como Comentarios
académica ACADEMICA Mujeres Hombres CliiES EUCEERE IHES visual, auditiva, visual, auditiva, cemolindiospastalonexicanas! indigenas, afromexicanas,
sexogenéricas o o migrantes u otra identidad N N .
cognitiva, trastorno cognitiva, trastorno migrantes u otra identidad
cultural
conductual u otro) conductual u otro) cultural
2024-2025
(Informacion Docentes.
buintana RcfUT Chetuma| vigente al . 3 y 62 28 34 34 28 0 62
: investigadores
cierre del
ciclo escolar)
Tabla 5b
Equidad Social y de Género Inclusiéon Interculturalidad
L Personas que no se
: T : Planta TOTAL DE PLANTA Personas que se autoidentifican RSOV
Eua (fnsticcion Belody académica ACADEMICA . Otras autoadscripciones Personas con Personas sin como indigenas, afromexicanas, | . a‘utmdenuflcan c_omo
Mujeres Hombres Py " N " . N N N indigenas, afromexicanas,
sexogenéricas migrantes u otra identidad N N .
migrantes u otra identidad
cultural
cultural
) Docentes,
puintana Rc|UT Chetuma| 2024-2025 . ! 100% 45.2% 54.8% 0.0% 54.8% 45.2% 0.0% 100.0%
investigadores
Indicador 5. Composicién porcentual de la planta académica del programa educativo en funcion de los criterios de
equidad social y de género, inclusién e interculturalidad
100.0%
100%
90%
80%
70%
9
60% 54.8% 54.8%
50% 45.2% 45.2%
40%
30%
20%
10%
0.0% 0.0%
0%
Mujeres Hombres Otras Personas con Personas sin Personas que se Personas que no se

Equidad Social y de Género

autoadscripciones
sexogenéricas

discapacidad discapacidad

Inclusién

autoidentifican com
indigenas,
afromexicanas,
migrantes u otra
identidad cultural

o autoidentifican como
indigenas,
afromexicanas,
migrantes u otra
identidad cultural

Interculturalidad




Ambito 2: F

dela

6. F je de p!

yp del prog

, que particip; en

dep

dela

a reforzar cada uno de los criterios del SEAES

Sugerencia: En la hoja "Rasgos y Ejemplos" se incluyen ejemplos de tipos de acciones de profesionalizacion por cada criterio del SEAES que pueden servir como referencia. En caso de tener un desglose propio, cada institucion puede seguirlos

N P N N " N Ir a ejemplos
agregando a este archivo una hoja similar con sus propios ejemplos ilustrativos.
Tabla 6a
Entidad Institucion Periodo Planta docente TOTAL DE DOCENTES Cumprumlllso con Ia. (EpieED Sas iy 6 Inclusiéon Excelencia Vanguardia Innovalclén Interculturalidad Comentarios
Responsabilidad Social Género Social
2024-2025
Quintana Roo| UT Chetumal | _(Informacion Docentes 62 62 62 62 62 62 62 62
vigente al cierre
del ciclo escolar)
Tabla 6b
Entidad Institucion Periodo Planta docente TOTAL DE DOCENTES CHRPIEED G Equidad Socialy de | oy i6n Excelencia Vanguardia lnnoyacion Interculturalidad
Responsabilidad Social Género Social
Quintana Roo|  UT Chetumal 2024-2025 Docentes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Indicador 6. Porcentaje de profesores y profesoras del programa educativo, que participaron en acciones de profesionalizacion de la
docencia encamlnadas a reforzar cada uno de los criterios del SEAES
100% 100% 100% 100%
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Compromiso con la

Equidad Social y

Responsabilidad Social

de Género

Inclusion Excelencia

Vanguardia

Innovacién Social

Interculturalidad




Ambito 2: Profesionalizacion de la docencia
Indicador 7. Porcentaje de profesores y profesoras del programa educativo que participan en proyectos de innovacion pedagdgica, educativa y disciplinar relacionados con los criterios del SEAES

Sugerencia: En la hoja "Rasgos y Ejemplos" se incluyen ejemplos de tipos de proyectos de innovacion pedagoégica, educativa y disciplinar relacionados con criterios del SEAES que

pueden servir como referencia. En caso de tener un desglose propio, cada institucién puede seguirlos agregando a este archivo una hoja similar con sus propios ejemplos ilustrativos. Ir a eiemplos
Tabla 7a
. Equidad o Comentarios
. I . Planta TOTAL DE Compromiso con la . . . . Innovacion .
Entidad |Institucion| Periodo . DOCENTES Responsabilidad|Social ch:;:le);:e Inclusién Excelencia | Vanguardia Serel Interculturalidad
2024-2025
(Informacién
Quintana RoqUT Chetuma| vigente al Docentes 62 62 62 62 62 62 62 62
cierre del
ciclo escolar)
Tabla 7b
. Equidad A
. R . Planta TOTAL DE Compromiso con la . L. . . Innovacion .
Entidad |Institucion| Periodo A, DOCENTES Resnonsabilidadlsocial So(;:;lle);ode Inclusion Excelencia | Vanguardia Social Interculturalidad
Quintana RoqUT Chetuma| 2024-2025 Docentes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Indicador 7. Porcentaje de profesores y profesoras del programa educativo que participan en proyectos de innovacién

100%

Compromiso con la
Responsabilidad Social

1009

})edagoglca educatlva y disciplinar relauonados con los crlterlos del SEAES

100%

100%

Interculturalidad

Equidad Social y de

Género

Inclusion

Excelencia

W Docentes

Vanguardia

Innovacién Social




‘Ambitos: 3. TSU; 4.
ndeadors,
T
Eauind Socry oo Giners i e
oo Personasuese | Personasquenase
Etend Eeeca) L8 ke ESTUDIANTES. Otras autoadscripciones. Cacapeoda (ot ) (motriz, visual, auditiva, indigenas, indigenas, Coneneic
en wiees | Homres e i), i, o FEae u . o
wesemoonductualu | (LT | mpamesaors | moanesuor
ienginaconra_| it coura
Unversiaa
Tecnobacade 50 e m - o " 102 1 s
enma
—
Tecmimeada [r— 2 s o . 1 ™ o o
oo™ | aoznions
(riommacen
o sicom)
ur crauma fre—
ur crauma Mastta
ur crema [
T
Eqdnd Socry e Gonrs i e
Pesonasquese | personasquenase
) ToraLoe auademican como | utouenici como
Eetee] Periodo. D ESTUDIANTES. Mujeres Hombres Otras autoadscripciones. Personas con Personas sin discapacidad indigenas, indigen:
" ‘sexogenéricas. discapacidad o afromexicanas, afromexicanas,
jamesuors | morames wos
ienganaconral | i euura
ur Crema s 2000 o s o o o o 106
[E— Jr—— o0 - son o 1 o o o
Urcrouma | s | Especiana
ur crouma astta
ur Creuma [
Incador . Composican orcentulde a poblacinesclaren funcén d o riterosde equidad sl d género, inclu i6m e Incador 8. Composicién porcentua de 1 pablacion scolren funcén de o critriosde equidad saialyde género nclusion e
nercuturalcad n cenclaura nercuurlidad e especiadad
o an
.
o
o
o
s
o
%
- o
o o
o
Indicador 8. Composicién porcentual de Ia poblacion escolar en funcién de los criterios de equidad social y de género, inclusin e Indicador 8. Composicién en funcién de social y de género, inclus i6n e
eerestorind Inercuuraldad n doctorado
o o o
oox ox oox
™ o ™
- o
- x
o
s

= Doctorado

100%

Indicador 8. Composicién porcentual de la

en funcién de

inclusion e interculturalidad en maestria

Mujeres Hombres  Otrasautoadscripcones  Personas con personassin Personasquese  Personas que nose
sexogenéricas discapacidad discapacidad | autaidentiican como  autoidentican como
indigens, igens,
stromesicanis, afromencanss,
migrantes uotra  migrantes uotra
dentidad cutural  identidad cutursl
Equidad Socialy de Geénero nclusién Interculursidad
acstria
Indicador 8. Composicién n funcion de género,
inclusion e interculturalidad en TSU
100%
%
sa%
%
2%
o% o
Mjres. Hombres otras personas con personassin personasquese  Personas que no se
autoadscripciones | discapacidad discapacidad | autoidentifican como _autoldentifican como

sexogenéricas

Equidad Social y de Género

wsy

ndigenas, indigenas,
atromexcanss,

migrantes uota  migrantes uotra

dentdad cultural  identidad culural

nclusién Iterculuraidad
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Indicador 10. Existencia de un disefio curricular que incorpore en forma fundamentada, gradual, transversal e

Vanguardia

Innovacién Social

integrada, el desarrollo de aprendizajes relacionados con los criterios del SEAES

Vanguardia

Innovacién Social

Ambitos: 3. 4
Indicador 10 radual,
Tabla 10a
TOTAL DE Compromiso conla | Equidad Socialy Innovacién
Eniidad | nstiucion | Periodo Neleducaive | o | | e o Inclusien | Excelenc Vanguardia rovack Intercuturalidad Comentarios
Qs |y chunr su . . o . 4 4 o -
Quptana e Licenciatra sinembargo, a
are | urchemal | oo encas 4 4 o 4 4 4 o o,
(informacion
vigerte al cerre
Especialiad
Maestria
Doctorado
Tabla 10
" " erodo. ol educaivo TOTAL DE romiso conla_ | Equidad Sacialy S uar Innovacien terculur
Enidad | nsttucir Period Novel educath s || St || Inclusién | Excelenci Vanguardia novack interculuraldad
Q| ot Chenrel su
QuUIAna | 7 Cheumal Uicenciatua
Roo
20202025 Especiaidad
Maestria
Doctorado
Indicador 10. Existencia de un lar q en forma gradual, transversal e Indicador 10. Existencia de un disefio curricular que incorpore en forma fundamentada, gradual, transversal e integrada, el Indicador 10. Existencia de un disefio curricular que incorpore en forma fundamentada, gradual, transversal e
integrada, el desarrollo de aprendizajes relacionados con los criterios del SEAES en licenciatura d lacionados con los criterios del SEAES en especialidad integrada, el desarrollo de aprendizajes relacionados con los criterios del SEAES en maestria
100% 100% 100%
so% o0 0%
s0% s0% so%
70% 0% 0%
60% 0% 0%
so% so% s0%
0% a0 0%
0% 30% 0%
0% 205 20%
o5 10% 10%
o 3 o%
§ Compromisoconla  Equidad Socialyde. Inclusién Excelencia Vanguardia < Inclusion Excelencia
Compromiso conla Equidad Socialy de Inclusion Excelencia Vanguardia Innovacion Social  Interculturalidad
cencit m Especiaidad aestria
Indicador 10. Existencia de un disefio curricular que incorpore en forma fundamentada, gradual, transversal e Indicador 10. Existencia de un disefio curricular que incorpore en forma fundamentada, gradual, transversal e integrada, el
integrada, el desarrollo de aprendizajes relacionados con los criterios del SEAES en TSU d I onl del SEAES en doctorado
100% 100% 100%
0% 0% 90%
s0% 80% 0%
0% 0% 0%
0% 60% 0%
so% so% so%
0% 0% 0%
30 30% 0%
205% 0% 20%
10% 10% 10%
o% % o%
Compromiso conla  Equidad Social y de Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social  Interculturalidad Compromisoconla  Equidad Socily de inclusién Excelencia Vanguardia la Equidad Socaly de Inclusion Excelencia
Responsabildad Social Responsabildad Social n Responsabilidad Social 2
wTsy = Doctorado mTSU = Licendiatura

= Especilidad

Maestrta

= Doctorado

Interculturalidad

Interculturalidad



Ambitos: 3. TsU; 4.
Indicador 11, ios
aciemplos
Tabla 11a
TOTAL DEUNDADESEN | Compromisoconla | Equidad Socialy de
Eniidad | nstitucion Periodo Novel educativo e || S, = Inclusion Excelencia | Vanguardia | Innovacién Social [ Interculturalidad Comentarios
Quinana Roo | UT Chetumal U 2 2 2 o 2 2 B o
Quinana Roo | UT Chetumel Uicenciatua 2 2 2 o 2 2 2 o
(nformacion vigente
alclerre delcico
escolr)
Especialiad
Macstria
Doctorado
Tabla 110
TOTAL DEUNDADESEN | Compromisoconla | Equidad Socialy de
Eniidad | nstitucion Periodo Novel educativo e || S, = Inclusion Excelencia | Vanguardia | Innovacién Social [ Interculturalidad
Quinana Roo | UT Chetumal Tsu 100 1000% 1000% 00% 1000% 1000% 1000% 00%
Quinana Roo | UT Chetumal Licenciatua 100% 100% 100% o 100% 100% 100% o
20242025 Especiaidad
Macstria
Doctorado
Indicador 11. Porcentaje de unidades de aprendizaje terminales dedicadas a consolidar los rasgos del perfil de egreso, Indicador 1. Porcentaje de unidades de aprendizaje terminales dedicadas a consolidar los rasgos del perfil de
relacionados con los criterios del SEAES en licenciatura egreso, relacionados con los criterios del SEAES en especialidad
100% 100% 605 Toor 100%
100% 100%
0% 90%
0% 80%
70% 0%
0% 0%
so% 0%
0% a0
0% 0%
20% 20%
10% 10%
3 0%
o% o%

Compromiso con la Inclusion Excelencia

Responsabiidad Social

Equidad Socialy de Vanguardia [ Interculturalidad
Género

icenciatura

Indicador 1. Porcentaje de unidades de aprendizaje terminales dedicadas a consolidar los rasgos del perfil de egreso,

relacionados con los criterios del SEAES en TSU
100.0% 1000% 100.0%. T00.0%

0%

so%

0%

0%

so%

ao%

0%

20%

o o00%
o%

Compromiso con la
Responsabildad Social

100.0%

I oo%

Equidad Socialy de Inclusion Excelencia Vanguardia InnovaciénSocial  Interculturalidad
Género

aTsu

Compromiso con la Inclusién

Responsabiidad Social

Equidad Socialy de Excelencia Vanguardia Innovacién Social  Interculturalidad
Género.

Especialidad

Indicador 11. Porcentaje de unidades de aprendizaje terminales dedicadas a consolidar los rasgos del perfil de
egreso, relacionados con los criterios del SEAES en doctorado

Compromiso con la Inclusién

Responsabiidad Social

Equidad Socialy de Excelencia Vanguardia Innovaciénsocial  Interculturalidad

Doctorado

100%

Indicador 1. Porcentaje de unidades de aprendizaje terminales dedicadas a consolidar los rasgos del perfil de
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Indicador 1. Porcentaje de unidades de aprendizaje terminales dedicadas a consolidar los rasgos del perfil de
egreso, relacionados con los criterios del SEAES
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TSU; 4.

Indicador 12. Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de innovacion pedagégica, educativay

Vanguardia

Innovacién Social

Interculturalidad

Indicador 12. Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de innovacion pedaggica, educativay

Vanguardia

100%

Innovacion Social

Indicador 12.
Sugerencia: En la hoja "Rasgos y Ejemplos™ ipos d pedagogica, o con crierios del que pueden senvir En caso
do tener un , cada institucion p una hoja similar con sus propios ejemplos ustratvs. A it
Tabla 122
ToTAL DE Compromisoconla  |Equidad Social y Innovacién
Entidad | Institucien Periodo Nivel educativo, ESTUDANIES | Rospomeaniiiind social | do Gonre. ?| Mmclusién | Excelencia | - vanguardia ) Interculturalidad | Gomentarios.
Q“';’L'ﬁ"a UT Chetumal TSU 141 141 141 141 o 141 141 o
Quntana |yt Cherumal Licenciatura & 62 62 &2 o 62 62 o
00 242025
(informacie
vigente al cierre
del cilo escolar)
Especialidad
Maestria
Doctorado
Tabla 126
TOTAL DE Compromisoconla  |Equidad Social y Innovacién
Entidad | Institucien Periodo Nivel educativo, ESTUANIES | Rospomeapiiiind social | do Gonre. ”| Inclusién | Excelencia | vanguardia s Interculturalidad
QUAENA |yt Chetumal Tsu 100% 100% 100% 100% o 100% 100% 0%
QUAENA |yt Chetumal Licenciatura 100% 100.0% 1000% 100.0% 00 1000% 100.0% 00%
2024-2025 Especialidad
Maestria
Doctorado
Indicador 12. Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de innovacién pedagdgica,
educativa y disciplinar relacionados con los criterios del SEAES en licenciatura disciplinar relacionados con los criterios del SEAES en especialidad
100.0% 100.0% "100.0% 100.0% 100.0%
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 50%
0% 0%
30% 30%
20% 20%
10% R s 10%
0% 0%
Compromiso con la Equldad Scwalydc Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social  Interculturalidad Compromiso con la  Equidad Social y de Inclusién Excelencia
Re&ponsahﬂld d Responsabilidad Género
Soc social
u Licenciatura  Especialidad
Indicador 12. Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de innovacién pedagogica,
educativa y disciplinar relacionados con los criterios del SEAES en Doctorado Lo0% disciplinar relac\onadus con los criterios del SEAES en TsU
100% 100%
90% 50%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
50% 0%
0% 0%
30% 30%
20% 20%
10% 10% 0%
0% %
Compromiso conla. Equidad Socialyde  Inclusion Excelencia Vanguardia  Innovacion Social  Interculturalidad Compromiso con la  Equidad Socil y de Inclusién Excelencia
Responsab\hdzd Género Responsabilidad Género
Soc Social
W Doctorado mTSU
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Interculturalidad
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Innovacion Social
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Indicador 12. Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de innovacién pedagogica, educativay
disciplinar relacionados con los criterios del SEAES
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Ambito 4: Programas de investigacion y posgrado
Indicador 13. Porcentaje de proyectos de investigacion que consideraron cada uno de los criterios del SEAES

Sugerencia: En la hoja "Rasgos y Ejemplos" se incluyen ejemplos para relacionar el contenido de los proyectos de investigacion con los criterios del SEAES, que pueden servir como referencia. En caso de tener un desglose propio, cada
institucion puede seguirlos agregando a este archivo una hoja similar con sus propios ejemplos ilustrativos.

Ir a ejemplos

Tabla 13a
. L . . . TOTAL DE PROYECTOS Compromiso con la Equidad Social y . . . . . . .
Entidad Institucién Periodo Investigacion DE INVESTIGACION Responsabilidad Social L= Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad Comentarios
2024-2025
Quintana Roo|  UT Chetumal (Informacion Proyectos de 15 8 1 1 9 8 6 6
vigente al cierre investigacion
del ciclo escolar)
Tabla 13b
. Lo . . . TOTAL DE PROYECTOS Compromiso con la Equidad Social y . . . . . .

Entidad Institucion Periodo Investigacion DE INVESTIGACION Respemsehilies Saee P EEED Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social Interculturalidad

Quintana Roo| ~ UT Chetumal 2025-2025 Proyectos de 100% 53.3% 6.7% 6.7% 60.0% 53.3% 40.0% 40.0%
investigacion
Indicador 13. Proyectos de investigacion que consideraron cada uno de los criterios del SEAES
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Ambito 4: Programas de investigacion y posgrado

Indicador 14. Por je de prod dei g: los con los criterios del SEAES
Sugerencia: En la hoja "Rasgos y Ejemplos" se incluyen ejemplos para relacionar el contenido de los productos de investigacion con los criterios del SEAES, que pueden servir como referencia. En caso de tener un desglose hacrhG
propio, cada institucién puede seguirlos agregando a este archivo una hoja similar con sus propios ejemplos ilustrativos.
Tabla 14a
. . . s TOTAL DE PRODUCTOS Compromiso con la Equidad Social y . . . Innovacion X .
Entidad Institucion Periodo Investigacion DE INVESTIGACION Responsabilidad Social B @ Inclusién Excelencia Vanguardia Social Interculturalidad Comentarios
2024-2025
Quintana Roo UT Chetumal .(Informaavon F‘roduf:tosA(lie 15 8 1 1 9 8 6 6
vigente al cierre investigacion
del ciclo escolar)
Tabla 14b
q Y A A2 TOTAL DE PRODUCTOS Compromiso con la Equidad Social y & . . Innovacién .
Entidad Institucion Periodo Investigacion DE INVESTIGACION Responsabilidad Social de Género Inclusion Excelencia Vanguardia Social Interculturalidad
QuintanaRoo |  UT Chetumal 2024-2025 Productos de 100% 53.3% 6.7% 6.7% 60.0% 53.3% 40.0% 40.0%
investigacion

Indicador 14. Porcentaje de productos de investigacion relacionados con los criterios del SEAES
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Ambito 4: Programas de investigacion y posgrado

Indicador 15. Comp por | de integrantes de la planta académica que participan en proy dei I dos con los criterios del SEAES
Tabla 15a
A A A P TOTAL DE PLANTA Compromiso con la Equidad Social y A A A Az 0 . .
Entidad Institucion Periodo Planta académica ACADEMICA Responsabilidad Social b @A Inclusién Excelencia Vanguardia |Innovacién Social Interculturalidad Comentarios
Quintana 2024-2025 Docentes
UT Chetumal | (Informacion vigente al | . A ' 62 22 2 1 22 22 22 9
Roo . N investigadores
cierre del ciclo escolar)
Tabla 15b
. T . . TOTAL DE PLANTA Compromiso con la Equidad Social y . . . . . "
Entidad Institucion Periodo Planta académica ACADEMICA Responsabilidadlsosial b @0 Inclusién Excelencia Vanguardia [Innovacién Social Interculturalidad
Quintana | ;1 chetimal 2024-2025 _ Docentes, 100% 35.5% 3.2% 1.6% 35.5% 35.5% 35.5% 14.5%
Roo investigadores
Indicador 15. Composicién porcentual de integrantes de la planta académica que participan en
proyectos de investigacion relacionados con los criterios del SEAES
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Ambito 4: Programas de investigacién y posgrado

Indicador 16. Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de investigacion rel

ionados con los criterios del SEAES

Tabla 16a
’ o ) ’ ’ Compromiso con la Equidad Social y . ' Innovacién ’ )
Entidad | Institucién Periodo Nivel educativo | gt o Responsabilidad Sodial P Inclusién | Excelencia |  Vanguardia o] Interculturalidad Comentarios
Quintana Roo | UT Chetumal Tsu 266 54 1 1 56 56 56 10
Quintana Roo | UT Chetumal Licenciatura 120 19 1 1 19 19 19 10
2024-2025
(Informacion vigente al
cierre del ciclo escolar)
Especialidad
Maestria
Doctorado
Tabla 16b
Entidad | Institucion Periodo Poblacién escolar ESTT?E:,EFES Re‘:‘;’;"‘:;::i:i;’a:";‘o'; H E“‘::aé’;‘:ff' Y Excelencia Vanguardia '““‘2’;"'6" Interculturalidad
Quintana Roo | UT Chetumal Tsu 100% 20.3% 0.4% 0.4% 21.1% 21.1% 21.1% 3.8%
Ouintana Roo | UT Chetumal 2024-2025 Licenciatura 100% 16% 1% 1% 16% 16% 16% 8%
Maestria
Doctorado
Indicador 16. Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de investigacion Indicador 16. Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de investigacion relacionados
relacionados con los criterios del SEAES con los criterios del SEAES
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
0% 60%
0% 50%
40%
40%
30%
20% 16% 16% 16% 16% 30% 203% 211% 211% 211%
0% 8% 20%
% 1% [}
o% — o 0.4% 0% 28
Compromiso con Equidad Socialy  Inclusién Excelencia  Vanguardia  Innovacisn Social Interculturalidad % —
la de Género Compromiso con la Equidad Social y de Inclusién Excelencia Vanguardia  Innovacion Social  Interculturalidad
Responsabilidad Responsabilidad Género
Social Social
HLicenciatura nsy
Indicador 16. Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de investigacion Indicador 16. Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de investigacion relacionados
relacionados con los criterios del SEAES con los criterios del SEAES
100% 100%
90% 90%
80% 80%
70% 70%
60% 60%
0% 50%
0%
0%
30%
20% 30%
10% 20%
0% 10%
Compromiso con Equidad Socialy  Inclusién Excelencia Vanguardia  Innovacién Social Interculturalidad 0%
la de Género Compromiso con la Equidad Social y de Inclusién Excelencia Vanguardia Innovacién Social  Interculturalidad
Responsabilidad Responsabilidad Género
Social Social
 Maestria = Doctorado

100%

80%

Indicador 16. Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de investigacion relacionados
con los criterios del SEAES
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Indicador 16. Porcentaje de estudiantes que participan en proyectos de investigacién relacionados
con los criterios del SEAES
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Indicador 19. Numero de acciones previstas en los planes y programas de desarrollo i

Ambito 5: Institucion/Plantel (d

yg

que imp la incorp

de cada uno de los criterios transversales

Sugerencia: En la hoja "Rasgos y Ejemplos" se incluyen los ejemplos de tipos de acciones previstas en los planes y programas de desarrollo institucional que impulsan la incorporacion de cada uno de los criterios transversales que pueden servir

. ? R . . T X § ¥ . | jempl.
como referencia. En caso de tener un desglose propio, cada institucién puede seguirlos agregando a este archivo una hoja similar con sus propios ejemplos ilustrativos. —Le
Tabla 19a
Entidad Institucion Periodo Planes y programas TOTAL DE ACCIONES Cenbielsolcon Ia. ResjromsEiliie]| [Emiiks Sy Inclusién Excelencia Vanguardia Innovgclén Interculturalidad Comentarios
Social de Género Social
2024-2025
QuintanaRoo | UT Chetumal | _(Informacién | Planes y programas de 85 80 74 74 76 76 73 76

vigente al cierre
del ciclo escolar)

desarrollo institucional

82

80

78

76

74

72

70

68

Compromiso con la
Responsabilidad Social

Indicador 19. Numero de acciones previstas en los planes y programas de desarrollo institucional que impulsan la incorporacién

80

74

Equidad Social y de
Género

de los criterios transversales

76 76

74

Inclusién Excelencia Vanguardia

B Planes y programas de desarrollo institucional

73

Innovacion Social

76

Interculturalidad




Indicador 20. Numero de acciones institucionales realizadas para atender y sensibilizar a la comunidad en los temas previstos por los criterios del SEAES

Ambito 5: Institucion/Plantel (docencia, investigacion, vinculacién y gestion)

Sugerencia: En la hoja "Rasgos y Ejemplos” se incluyen los ejemplos de acciones institucionales realizadas para atender y sensibilizar a la comunidad en los temas previstos por los criterios del

SEAES que pueden servir como referencia. En caso de tener un desglose propio, cada institucion puede seguirlos agregando a este archivo una hoja similar con sus propios ejemplos ilustrativos.
Tabla 20a
Entidad Institucion Periodo AERES Y TOTAL DE ACCIONES CDmproml_so con Ig [EEIEEE) Sekly Inclusién Excelencia Vanguardia I""O‘m.c'é" Interculturalidad Comentarios
programas Responsabilidad Social de Género Social
22228 | pconesce

Quintana Roo | UT Chetumal . N atencion y 7 7 7 7 7 7 7

vigente al cierre PR

. sensibilizacion
del ciclo escolar)
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Indicador 20. Nimero de acciones institucionales realizadas para atender y sensibilizar a la comunidad en los temas previstos por los criterios del SEAES
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Anexo 3 Reporte de Buenas Practicas

Universidad Tecnolégica de Chetumal (UT Chetumal)

Introduccién y Marco Estratégico

El presente informe tiene por objeto documentar y analizar exhaustivamente las buenas
practicas institucionales, logros y actividades estratégicas desarrolladas por la Universidad
Tecnolégica de Chetumal (UT Chetumal) durante el cierre del periodo 2024 y las sesiones
ordinarias correspondientes a 2025. El propdsito fundamental es reflejar el compromiso
institucional con los criterios de Excelencia, Vanguardia, Innovaciéon Social, Inclusion y
Responsabilidad Social, establecidos por el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (SEAES).

La relevancia de estas practicas radica en su alineacion con la misién de la UT Chetumal de
formar profesionales con competencias pertinentes y de contribuir activamente al desarrollo
socioecondmico y cultural de la region sur de Quintana Roo. El analisis se estructura en tres ejes
estratégicos que demuestran la calidad, pertinencia y proyeccion de la institucién: I. Investigacion,
Reconocimiento Académico y Desarrollo Docente; Il. Vinculacion Social, Extension Universitaria
y Proyeccién Internacional; y Ill. Innovacién Tecnoldgica, Gestion Estratégica y Crecimiento
Institucional. Cada eje se detalla para ofrecer una vision profunda de los mecanismos de
excelencia implementados.

l. Investigacion, Reconocimiento Académico y Desarrollo Docente

La consolidaciéon de un cuerpo académico de alta calidad es un pilar estratégico para la UT
Chetumal. La evidencia demuestra una inversion constante en el desarrollo profesional y un
reconocimiento formal de la capacidad investigativa de sus profesores.

1. Reconocimiento y Pertenencia a Sistemas de Investigacion Nacionales y Estatales

La excelencia investigativa del cuerpo docente es validada mediante la incorporacion a sistemas
de reconocimiento formal, lo que eleva el prestigio institucional y garantiza la transferencia de
conocimiento de alto nivel a los estudiantes.

e Ingreso al Sistema Estatal de Investigadoras e Investigadores (SEIll): La
incorporacién de multiples académicos al SEIl del Consejo Quintanarroense de
Humanidades, Ciencias y Tecnologias (CoQHCyT) representa un hito institucional. En
2024, profesores de la Academia de Negocios (Adame, Dircio, y Riveroll) recibieron el
reconocimiento formal y el estimulo econdmico asociado, legitimando su labor cientifica.
Subsecuentemente, en julio de 2025, la Mtra. Francelia Yahaira Cruz Pacheco ingreso
al sistema, y el responsable de un programa educativo fue acreditado en el Nivel I. Este
proceso asegura que la investigacion docente no es una actividad aislada, sino un



componente central de la vida académica, con impacto directo en la formacion de los
estudiantes a través de metodologias actualizadas y acceso a proyectos de vanguardia.

o Distincion “Mujeres en la Ciencia”: La Mtra. Cruz Pacheco fue distinguida con este
reconocimiento el 8 de julio de 2025. Este galardén subraya el compromiso de la
universidad con la equidad de género y la visibilizacién de las contribuciones femeninas
en campos cientificos y humanisticos. El proyecto reconocido, “Genealogia de las
mujeres del Sur de Quintana Roo a través de la gastronomia local”, es un ejemplo de
investigacion aplicada que fusiona la academia, el rescate cultural y la innovacion social.

o Evaluacion Externa de Programas Educativos: La participacion de académicos como
pares evaluadores externos ante los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES), ejemplificada por la labor del Dr. Erwin Adame Gémez en la
Universidad Tecnoldgica de Tecamachalco, no solo proyecta la expertise de la UT
Chetumal a nivel nacional, sino que también garantiza la adopcion de los mas altos
estandares de calidad y pertinencia educativa dentro de la institucion.

2. Produccion Académica, Publicaciones y Colaboraciéon en Redes

La produccion de conocimiento y la colaboracion en redes académicas demuestran la insercién
de la UT Chetumal en la dinamica investigativa nacional e internacional.

» Investigacion en la Red Latinoamericana de Administracion y Negocios (RELAYN):
La participacion en esta red implica un compromiso con la investigacion anual y el analisis
de la realidad econdmica regional. El grupo de investigacién de la UT Chetumal concluy6
exitosamente la fase de levantamiento, captura y validacion de instrumentos para la
investigacion aplicada en el municipio de Othon P. Blanco. Esta labor se traduce en
insumos para el capitulo del libro digital “La ventaja competitiva de la micro y pequena
empresa desde la perspectiva de la teoria de sistemas”, lo que asegura que la
investigacion tenga una aplicacion directa en el sector productivo local.

o Divulgacion Cientifica y Foros Académicos: La asistencia y ponencias en foros, como
el 7° Foro de Buenas Practicas, en atencion al Articulo 58 de la Ley General de
Educacion Superior, reflejan la vocacién de la UT Chetumal de compartir experiencias y
articular estrategias orientadas a la mejora continua, la inclusién, la excelencia y la
innovacién social en el ecosistema educativo de Quintana Roo.

3. Desarrollo Profesional Continuo y Actualizacién Metodolégica

La capacitaciéon constante del cuerpo docente es una buena practica que garantiza la adopcién
de metodologias educativas y de investigacion de vanguardia.

o Especializacion Metodolégica: Se impartieron talleres clave como “Redaccién de un
Articulo Exploratorio”, donde se abordaron herramientas tecnoldgicas, estructuras de
redaccion académica y la creacion del identificador ORCID. Ademas, la conferencia sobre



“Metodologia de la investigacion en temas de Gastronomia”, impartida por la Dra.
Arlen Sanchez Valdés, permitié alinear las investigaciones de esta area con estandares
de publicacion de alto nivel.

Innovacion Educativa (Neurociencia Aplicada): La participacion virtual en el Congreso
Internacional de Neuroeducacion 2025 ilustra la intencién de integrar los hallazgos de
la neurociencia en los procesos de ensefianza-aprendizaje. En un esfuerzo de
transferencia de conocimiento, el Dr. Erwin Adame Gdémez impartié el curso de
Neuromarketing a docentes del Instituto Tecnologico Superior de Felipe Carrillo Puerto,
demostrando la aplicacién practica de la neurociencia al marketing en el contexto regional.

Il. Vinculacién Social, Extensiéon Universitaria y Proyeccion Internacional

La UT Chetumal articula sus programas educativos con las necesidades del entorno social,
cultural y productivo, proyectando su influencia a nivel comunitario, estatal e internacional.

1. Rescate Cultural, Patrimonio Gastronémico y Vinculacién Comunitaria

El proyecto de Gastronomia se ha consolidado como un vehiculo para la preservacion cultural y

el desarrollo comunitario sostenible.

Investigacion Aplicada y Capacitacion Comunitaria: En el marco del proyecto
reconocido “Genealogia de las mujeres del Sur de Quintana Roo a través de la
gastronomia”, se desarrollaron talleres de capacitacion en las comunidades de
Raudales y Laguna Guerrero. La metodologia consistio en la transferencia de
conocimientos técnicos especificos como:

o Higiene en los Alimentos: Garantizando la seguridad alimentaria en la
manipulacién de productos.

o Estandarizaciéon de Recetas: Permitiendo la replicabilidad y, por ende, la
potencial comercializacion de productos con calidad consistente.

o Métodos de Conservacion Tradicionales: Aplicacion de técnicas de salazon,
pasteurizacién y conservacion por azucar para prolongar la vida util de los
alimentos locales.

Documentacion de Patrimonio Culinario: La buena practica no solo radicé en la
capacitacion, sino en la recopilacién, estandarizacién y documentaciéon de recetas
familiares y tradicionales. Este esfuerzo evita la pérdida del patrimonio intangible y
proporciona las bases para iniciativas de turismo gastronémico y emprendimiento local.

Propuesta Estratégica de Centro de Recopilacién: La propuesta para la creacion de
un Centro de Recopilacion de Temas Gastrondmicos del Sur del Estado, presentada
por el L.G. Eder Delgado Castillo, aborda la necesidad de contar con un espacio formal



que concentre y difunda la produccion investigativa regional, garantizando su
conservacion institucional y accesibilidad académica.

2. Proyeccion Internacional y Movilidad Estudiantil

La internacionalizacion es una prioridad que enriquece la formacion de los estudiantes y proyecta
la calidad académica de la universidad.

e Colaboraciéon con Guatemala y Promocién Cultural: Se ejecuté un programa de
capacitacion en Flores, Petén, Guatemala, en colaboracion con el Consulado de Carrera
de México. En este programa, docentes (Chef Carlos Quifiones Hernandez y P.T.C. Eder
Delgado Castillo) y estudiantes impartieron cursos de cocina mexicana, cata de tequila y
cocteleria. Esta actividad cumplié un doble propdsito: fortalecer los lazos académicos con
instituciones como el INDCAP vy el Hotel Mayan Internacional, y promover la cultura y
gastronomia mexicana como patrimonio culinario ante un publico internacional.

o Estadia Profesional en el Extranjero: La estudiante Estephani Aimejo Bautista realiza
una estadia profesional en Antigua y Barbuda. Su proyecto de reingenieria de menu
para un restaurante mexicano local fusiona la autenticidad culinaria tradicional con las
preferencias del mercado caribefo. Esta practica ofrece al estudiante una experiencia
inmersiva en gestion de food service y marketing internacional, bajo la asesoria de
docentes especialistas.

3. Incidencia en Politicas Publicas y Liderazgo Juvenil

La UT Chetumal fomenta la participacion ciudadana activa de su estudiantado en procesos de
toma de decisiones y el fortalecimiento del marco normativo estatal.

o Participacién en el Parlamento Juvenil y Congresos: La representacion estudiantil,
como la de Alexia Gabriela Géngora Basto en el Parlamento Juvenil X México 2025 en
el H. Congreso de la Unién, demuestra la capacidad de la universidad para formar lideres
con conciencia civica e interés en la legislacién. La asistencia a convocatorias para el 9°
Congreso Juvenil del Estado de Quintana Roo y la integracion al Comité Evaluador, en
atencion a la invitacién de la Comision de Desarrollo Juvenil, posiciona a la UT Chetumal
como actor clave en el diseio de politicas publicas orientadas a la juventud.

o Contribucion al Plan Estratégico de Movilidad: La participacién de dos estudiantes en
la etapa de prueba de autobuses y consulta ciudadana para el nuevo sistema de
transporte de Chetumal asegura que el proyecto considere la perspectiva juvenil y
universitaria en la afinacion de rutas, tarifas y horarios, logrando asi una pertinencia
social directa.



lll. Innovacion Tecnolégica, Gestion Estratégica y Crecimiento Institucional

Este eje aborda cédmo la universidad impulsa la innovacion, optimiza sus procesos internos y se
adapta estratégicamente a las demandas del mercado laboral.

1. Vanguardia Tecnolégica y Logros en Competencias STEM

La excelencia en tecnologia y robética situa a la UT Chetumal a la vanguardia educativa en el

sureste de México.

Liderazgo en Robdética: El Club de Robética Kukulkan alcanzo el Primer Lugar en la
Categoria Disefio del XVl Campeonato Nacional de Robdtica y STEM 2025. Este logro
es significativo, pues la categoria Diseno evallua la ingenieria, funcionalidad, y
documentacioén técnica del robot, reflejando el dominio de principios de Mecatrénica e
Innovacion Digital. La obtencién del pase al Campeonato Mundial en Dallas, Texas, valida
la calidad de la formacion a nivel internacional.

Promocion de Vocaciones Cientificas: La asistencia del Club Kukulkdn a la
inauguracién del primer Centro STEM de Quintana Roo en el Planetario Sayab, y las
visitas a centros de innovacion como el CEPI Chetumal, reflejan una buena practica de
extension educativa. Los estudiantes universitarios se convierten en mentores,
inspirando a ninos de primaria y secundaria a interesarse por las vocaciones cientificas,
tecnoldgicas y de ingenieria.

2. Propiedad Industrial y Sustentabilidad Aplicada

La generacion de propiedad intelectual con foco en la sustentabilidad es un indicador de la
madurez investigativa y la aplicabilidad de los proyectos.

Registro de Propiedad Industrial: El Ing. Julio Humberto Te Azarcoya obtuvo la
aprobacién de su proyecto “Concentrador Didactico para Paneles Solares” en la
convocatoria de Registro de Marca a la Propiedad Industrial. Este logro, que transita de
la investigacion a la proteccion legal de la invencion, es vital para la transferencia
tecnoldgica.

Aplicaciéon Practica y Sostenibilidad: El proyecto tiene una aplicacion directa e
inmediata en la institucion, pues busca optimizar la generacion de energias limpias
para el Taller 4 de Mecatronica. Esta accion se alinea con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) 7 (Energia asequible y no contaminante), demostrando que la
innovacion tecnoldgica esta directamente vinculada con la agenda de sustentabilidad
institucional.

3. Estrategia de Crecimiento y Pertinencia Académica

La gestion de la oferta educativa se realiza de forma prospectiva, respondiendo a la demanda del

sector productivo.



Expansién de la Oferta Educativa: Se logré la aprobacion unanime para la apertura de
dos nuevas ingenierias: Ingenieria en Datos e Inteligencia Artificial e Ingenieria
Financiera. Esta expansidon no es aleatoria; se fundamenta en el analisis de las
tendencias del mercado laboral y la necesidad de profesionales capaces de liderar la
transformacion digital y la toma de decisiones basada en datos en la region.

Aumento Sostenido de Matricula: La gestion de la matricula ha sido efectiva, reportando
un incremento del 22.15% para el cuatrimestre septiembre-diciembre 2025 respecto al
mismo periodo del afio anterior. Este crecimiento es un indicador de la confianza de la
comunidad en la calidad de la UT Chetumal y la pertinencia de sus programas. La
matricula de enero-abril 2025 también registré un incremento del 3.35%, reflejando una
tendencia positiva generalizada.

4. Formacion Integral, Inclusiéon y Equidad

Las buenas practicas se extienden a la formacién integral, asegurando el desarrollo de
habilidades blandas y el compromiso con la inclusion.

Fortalecimiento Propedéutico: La implementacién estratégica de cursos de nivelacién
presencial de Matematicas para estudiantes de nuevo ingreso de Tecnologias de la
Informacion y Mecatronica aborda un problema de rezago inicial. Esta practica preventiva
es esencial para asegurar el éxito y la retencién de los estudiantes en carreras con alta
demanda de competencias l6gico-matematicas.

Inclusién Social y ODS 10.2: La participacién en la actividad virtual “Lenguas de seias,
conexion y empatia” demuestra el compromiso institucional con la inclusién social,
econdmica y politica de todas las personas, alineandose con la Meta 10.2 de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030.

Desarrollo de Competencias de Sustentabilidad: EI proyecto "Huerto UT",
desarrollado en colaboracién con la asociaciéon civil Holkan, ofrece una actividad
extracurricular de siembra, riego y cosecha. Esta practica fortalece el vinculo del
estudiante con la sustentabilidad y promueve el desarrollo de habilidades de trabajo en
equipo y responsabilidad ambiental.

Conclusion General y Sintesis de la Excelencia Institucional

La Universidad Tecnolégica de Chetumal presenta un cuerpo de evidencia solido que respalda

su operacion bajo los principios de buenas practicas institucionales y los criterios del SEAES.

1.

Excelencia y Vanguardia: Demostrada por el reconocimiento del cuerpo docente en el
SEll, la generaciéon de Propiedad Industrial (Concentrador Didactico) y el liderazgo



nacional e internacional del Club de Robética Kukulkan, lo que posiciona a la institucién
en la frontera del conocimiento aplicado.

2. Innovacion Social y Pertinencia: Evidenciada por la expansion de la oferta académica
con la Ingenieria en Datos e Inteligencia Artificial y la Ingenieria Financiera,
respondiendo a las necesidades del sector productivo. La vinculacion comunitaria, a
través del proyecto de Gastronomia y Rescate Cultural, genera un impacto directo en
la economia y el patrimonio intangible de las comunidades locales.

3. Inclusiéon y Responsabilidad Social: Reflejada en el crecimiento de la matricula, la
implementacién de cursos de nivelacion académica para reducir la brecha de
competencias, la promocién de la equidad de género (Reconocimiento "Mujeres en la
Ciencia"), y la participacion en el Plan Estratégico de Movilidad y el Parlamento Juvenil.

Por lo tanto, la UT Chetumal se consolida como un actor fundamental en el ecosistema de la
Educacion Superior en Quintana Roo, cumpliendo cabalmente con su misidon de formar
profesionales de alta calidad y de contribuir al desarrollo sostenible de su region mediante la
investigacion, la innovacion y una profunda responsabilidad social.
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